Kela] Fpaﬁ)

Yhteistyosta vai a)

TYM-verkostojen jq;h ninen jd
yhteistyosopimukse ( SR\

R

l
VR ) B
Opinnaytetyd, Sote-palvelujen ja liketoimil nmb
lida Ahtiainen 1
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2025090124315.

Wy
g & i.‘>


https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2025090124315
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2025090124315
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2025090124315

Miksi opinnaytetyon aihe valittiin?

 Uusi TYM-laki ja TE24-uudistus loivat kokonaan uuden monialaisen palvelurakenteen,
jonka toimivuutta ja johtamisen kaytantoja ei viela tunneta.

Toimijakenttd muuttui merkittévasti, kun aiemmasta TYP-mallista siirryttiin rakenteeseen,

jossa Kela on ainoa valtakunnallinen toimija.

» TYP-palvelussa oli kaksi valtiollista toimijaa (TE-toimistot ja Kela) ja yksi alueellinen toimija
(hyvinvointialueet)

» TYM-palvelussa toimijoina on yksi valtiollinen (Kela) ja kaksi alueellista toimijaa (hyvinvointialueet ja
tyollisyysalueet)

 Uudistukseen liittyy riskeja yhdenvertaisuuden ja yhteistydn sujuvuuden kannalta,

erityisesti alueiden erilaiset lahtékohdat ja moniportainen vastuunjako huomioiden.

« Opinnaytety6 vastasi tarpeeseen tuottaa tietoa siita, miten monialainen
verkostojohtaminen ja sopiminen tukevat lakisaateista yhteistoimintamallia.
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Tutkimuskysymykset

Miten yhteistydsta tulee sopia,
jotta se tukee parhaiten
monialaista verkostojohtamista?

* Miten sopimusneuvotteluissa
saadaan eri toimijoiden
velvollisuudet ja edut
kohtaamaan?

« Mita sopimusneuvotteluissa tulee
huomioida, kun sopijaosapuolina
ovat yksi valtiollinen toimija ja
kaksi alueellista toimijaa?




Tutkimuksen toteutus ja menetelmat

Tutkimusmenetelma:

* Monimenetelmatutkimus, jossa yhdistyvat laadulliset ja maaralliset menetelmat.

> Painotus laadullisessa lahestymistavassa, koska se mahdollisti vuorovaikutuksen tarkastelun osana
yhteiskunnallisia rakenteita, joista TYM-palvelu muodostuu.

 Aineistonkeruuta taydennettiin teemahaastatteluilla, jotka perustuivat tutkimuskyselyyn ja
syvensivat ymmarrysta ilmiosta.

Tutkimukseen osallistujat:

« Kelan alueelliset TYM-palvelupaallikot lantiselta, eteldiselta, itdiselta ja keskiselta alueelta
» Vastaavat kukin oman alueensa kaytanndén TYM-yhteistyosta
» Osallistuivat Kelan edustajina alueellisiin sopimusneuvotteluihin

Aineistonkeruu toteutettiin 6/2025-8/2025
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Tulokset

@
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Verkostojohtaminen

“Verkosto johtaja on vahan kuin sellainen liima, joka
pitaa kaiken koossa”

(Teemahaastattelu 2025)
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Julkaisu rajoitettu

Tulokset: Verkostojohtaminen

 Nimetty ja resursoitu verkostojohtaja
on keskeinen tekija monialaisen tyén

kehittamisessa ja koordinoinnissa. :
» Tehtavan hoitaminen muun tydn ohella )
heikentaa kykya irrottautua oman ’
organisaation nakdkulmasta ’
.o o . . 1

» Johtoryhman rooli verkostojohtajan 0 I I

tyon -tu kemlsessa On keskeinen Lénti;e;:llue ” Elielfir:en.alu: . kltéi:%nhjll_‘et_ t .K:k.inenalue

WO .2 ueella on selkeasll nNimelly yksi verkostojontaja tal vasiuujontajuus.
> JOhtoryhman tU|ee asettaa Selkeat m 5. 4: Alueella tulisi olla selkedmmin yksi nimetty verkostojohtaja, jotta

yhteistoiminta olisi sujuvampaa.

tavoitteet verkostojohtajalle ja tukea niita
viemalla sovittuja asioita omissa
organisaatioissaan eteenpain
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Sopimusneuvottelut

"(Sopimusneuvotteluissa) se henki oli, etta tama on
tarkeaa ja tama me saadaan aikaiseksi ja meilla on hyva
yhteinen historiakin myoskin.”

(Teemahaastattelu 2025)
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Julkaisu rajoitettu

Tulokset: Sopimusneuvottelut

Sopimusneuvottelujen onnistumista
tukivat seuraavat asiat:

1. Kaikkien osapuolien valmistautuminen

2. Yhteinen tahtotila sopimuksen
alkaansaamiseksi
3. Avoin vuorovaikutus sopijaosapuolien
valilla
Sopimusneuvotteluja hidastivat
henkilbvaihdokset ja organisaatioiden
0

O m at ra ke nteel | I Set m u Uto kS et Léntinen alue Eteldinen alue ltdinen alue Keskinen alue
n e UVOtte | U.J e n a | ka n a ‘ m 2.3: Sopimusneuvottelut alkoivat yhteistoimintamallin kehittamisella.

*  Kuntaliiton sopimusmalli koettiin -~ "2, Squmratause o sty Kol onts Y sopmsa
hyddylliseksi tydvalineeksi alueilla, joissa
se oli kaytdssa.
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Valtiollinen ja alueellinen nakokulma

“Maeilla oli se etulyontiasema, etta me saatiin antaa
vahan vinkkia, vaikka miten muualla on paadytty
toimimaan tai miten muualla sopimuksissa
on kirjattu tama kohta.”

(Teemahaastattelu 2025)
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Tulokset: |
Valtakunnallinen ja
alueellinen nakokulma

 Kelan rooli valtakunnallisena
toimijana sopimusneuvotteluissa
oli yhtenaistava ja sen
nakemykset huomioitiin
neuvotteluissa hyvin.

* Joillakin alueilla paikallisten
toimijoiden keskittyminen liikaa
oman alueen erityispiirteisiin
haastoi yhteisen nakemyksen
muodostumista lakisaateisesta
toiminnasta.
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Suositukset ja yhteenveto

1. Verkostojohtajalla keskeinen rooli onnistumisessa
«  Verkostojohtajan rooli tulee maaritella selkeasti ja siihen on varattava riittavasti tyoaikaa.

« Johtoryhman tulee aktiivisesti tukea verkostojohtajaa ja edistaa yhteisten tavoitteiden
saavuttamista.

2. Toimijoiden velvollisuuksien ja etujen yhteensovittaminen
« Toimijoiden tulee sitoutua sopimusneuvotteluihin ja valmistautua niihin.
*  Avoin ja rakentava vuorovaikutus ovat tarkeita yhteisen ymmarryksen muodostumiseksi.
«  Kaytdnnontyontekijat tulee ottaa mukaan yhteistoimintamallin suunnitteluun ja kehittdmiseen.

3. \Valtiollisen ja alueellisten toimijoiden yhteistyd
« Tunnistettava osapuolten rakenteelliset erot ja niiden vaikutukset yhteistydhon.
* Yhteistoimintamalli edellyttaa valtakunnallista ohjausta, jotta asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu.
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Kiitos!
lida Ahtiainen, ryhmapaallikko

Terveysperusteisten etuuksien palveluyksikkd, moniammatillinen ratkaisukeskus
etunimi.sukunimi@kela.fi

Kela|Fpa
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