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Teknologia sosiaalipalveluissa

« Teknologian hyodyntamista
sosiaalihuollon palveluissa
voidaan lisata huomioiden
asiakkaan tarve.

« Kustannusvaikutus: Esimerkiksi
kotihoidon etakaynteja lisaamalla

voidaan saastaa 16,2 milj. euroa.
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Teknologian hyodyntaminen
henkilostomitoituksen
laskennassa

Mahdollistetaan hoivatyota
helpottavan ja potilasturvallisuutta
lisaavan teknologian, kuten
alylattioiden tai -rannekkeiden,
inhimillinen hyodyntaminen
henkilostomitoituksen
laskennassa.

Kustannusvaikutus - 30M€/v
vuodesta 2025 HYVIL



Hallituksen esitys 113/2025 eduskunnalle laeiksi
sosiaalihuoltolain, ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain ja sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
muuttamisesta

- annettu eduskunnalle 22.9.2025
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Hallituksen esitys 113/2025:

Sisaltaa:

1.

Teknologian kayttaminen asiakkaan sosiaalipalve

2. Yleiset saanndkset teknisesta valvonnasta sosiaa

toimintayksikoiden yhteisissa tiloissa (sosiaalihuo

uissa (sosiaalihuoltolaki)

ihuollon
tolaki)

lakkaiden ymparivuorokautisessa hoidossa teknologian ja teknisen
valvonnan huomioon ottaminen henkilostomitoituksen laskemisessa
silloin, kun niilla on henkilostotarvetta pienentava vaikutus (ns.

vanhuspalvelulaki)

asiakasmaksun periminen asiakkaan kiireelliseen avun tarpeeseen
vastaamisessa kayttaen teknologista ratkaisua (asiakasmaksulaki)
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HE 113/2025

SHL 3 § Maaritelmat SHL 39 § Asiakassuunnitelma

* uudet kohdat 8 ja 9 * uusi 3 momentti

8) Teknologinen ratkaisu Asiakassuunnitelmaa laadittaessa
9) Tekninen valvonta on arvioitava, voidaanko asiakkaan

palvelutarpeisiin vastata
teknologisilla ratkaisuilla ottaen
huomioon, mita 47 §:ssa

saadetaan.
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SHL uusi 47 §: Teknologiset ratkaisut
sosiaalihuollon palveluissa 1/2

* Asiakkaan sosiaalipalvelun toteuttamisessa hanen toimintakykynsa, turvallisuutensa,
osallisuutensa ja hyvinvointinsa tueksi kaytettavien teknologisten ratkaisujen tulee
soveltua kaytettaviksi hanen palvelussaan ja vastata hanen tarpeisiinsa. Kayttoon
otettavien teknologisten ratkaisujen soveltuvuus asiakkaan palveluihin ja toimenpiteisiin
tulee arvioida hanen palvelutarvettaan arvioitaessa ja hanen asiakassuunnitelmaansa
laadittaessa. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 8 ja 9 §:ssa
saadetaan itsemaaraamisoikeudesta.

« Teknologisia ratkaisuja, jotka havainnoivat asiakkaan kuvaa, aanta, liiketta tai elintoimintoja
saa kayttaa hanen kodissaan ja henkilokohtaisessa asuinhuoneistossaan muualla kuin
saniteettitiloissa, jos se on valttamatonta hanen hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.
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SHL uusi 47 §: Teknologiset ratkaisut sosiaalihuollon
palveluissa 2/2

* ...teknologisen ratkaisun kayttoonotossa ja kaytossa on huolehdittava siita, etta:
1) asiakas on tietoinen sen kaytosta, osaa tarpeen mukaan kayttaa sita ja saa tarpeen

mukaan ohjausta ja neuvontaa sen kaytossa;

2) teknologinen ratkaisu ei puutu asiakkaan eika muun henkilon yksityiselaman suojaan
enempaa kuin asiakkaan hoidon ja huolenpidon tarve valttamatta edellyttaa;

3) asiakkaan oikeus inhimilliseen kohtaamiseen ja henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen

toteutuu;
4) teknologinen ratkaisu toimii tarkoitustaan vastaavalla tavalla eika vaaranna

asiakasturvallisuutta.

« Teknologisen ratkaisun kayton yhteydessa tapahtuvasta asiakastietojen kasittelysta
saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetussa laissa.
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SHL uusi 48 §: Tekninen valvonta sosiaalihuollon
toimintayksikoiden yhteisissa tiloissa 1/2

« Sosiaalihuollon toimintayksikon asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevissa tiloissa teknista
valvontaa saa toteuttaa silloin, kun se on tarpeen asiakkaiden terveyden, turvallisuuden ja
hyvinvoinnin turvaamiseksi. Tekninen valvonta tulee rajoittaa ajallisesti ja alueellisesti
valttamattomaan ja sen on oltava oikeasuhtaista tarkoitukseensa nahden. Teknisesta
valvonnasta ja sen toteuttamistavasta on ilmoittava nakyvalla tavalla niissa tiloissa, joissa
sita kaytetaan.

« Teknisen valvonnan yhteydessa tapahtuvasta asiakastietojen kasittelysta saadetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetussa laissa.
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SHL uusi 48 §: Tekninen valvonta sosiaalihuollon
toimintayksikoiden yhteisissa tiloissa 2/2

« Tyontekijan kameravalvonnasta saadetaan yksityisyyden suojasta tyoelamassa annetun
lain (759/2004) 16 ja 17 §:ssa.

- Tassa pykalassa tarkoitettua teknista valvontaa ei saa toteuttaa asiakkaan kodissa,
henkilokohtaisessa asuinhuoneistossa tai saniteettitiloissa eika muissa tiloissa, joiden
katsotaan kuuluvan kotirauhan piiriin.

Sosiaalihuoltolain muutosten eurovaikutus (vahennetdan
hyvinvointialuiden rahoituksesta) 16,2M€
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VanhPL muutokset

VanhPL 16 § Asiakassuunnitelma (uusi 3 momentti)

Asiakassuunnitelmaa laadittaessa on arvioitava, voidaanko asiakkaan palvelutarpeisiin teknologisilla
ratkaisuilla ottaen huomioon, mita sosiaalihuoltolain 47 §:ssa saddetaan.

VanhPL 20 § Henkilosto (muutettu 2 momentti)
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Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitetun ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikon
toteutunut henkilostomitoitus tarkoittaa toimintayksikossa paikalla olevien valitonta asiakastyota
tekevien taman lain 3 a §:ssa tarkoitettujen tyontekijoiden tydpanosta suhteessa toimintayksikossa
kolmen viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden maaraan. Toteutuneen
henkilostomitoituksen on aina oltava vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti toimintayksikossa,
jolla on yhteiset toimitilat ja oma tyovuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa.
Kuitenkin, jos henkilostomitoitus on tiata suurempi, sita saadaan pienentaa enintaan 0,04
tyontekijalla asiakasta kohden, mikali toimintayksikossa on kaytossa teknista valvontaa tai
asiakkaiden sosiaalipalveluissa on kaytossa teknologisia ratkaisuja, joilla voidaan korvata
valitonta asiakastyota. Valillista tyota ei oteta huomioon henkildstomitoituksessa.
Henkilostdmitoitusta arvioitaessa on lisaksi kuitenkin aina huomioitava, mitad edelld 1 momentissa
saadetaan iakkaiden henkildiden toimintakyvyn edellyttamasta palvelutarpeesta ja laadukkaiden

palveluiden turvaamisesta.
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VanhPL lisaksi

 Palveluntuottaja saa toimintayksikossa kaytettavan teknisen valvonnan ja asiakkaiden
palveluissa kaytettavien teknologisten ratkaisujen vuoksi pienentaa ymparivuorokautisen
palveluasumisen henkilostomitoitusta 20 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla ilman, etta
asiasta tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 5 §:n 2
momentissa, 16 §:n 2 momentissa ja 21 §:ssa tarkoitettu hakemus ja paatos 31 paivaan
maaliskuuta 2027 saakka. Muutos on kuitenkin paivitettava valtakunnalliseen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikkojen rekisteriin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 17 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla.

Vanhuspalvelulain muutosten eurovaikutus (vahennetaan
hyvinvointialuiden rahoituksesta) 34,7M€

1 HYVIL



Asiakasmaksulaki 10 e § Jatkuvasta ja saannollisesta kotona
annettavasta palvelusta perittava maksu (uusi 8 momentti)

* Poiketen siita, mita tassa pykalassa saadetaan, hyvinvointialue saa peria
asiakkaalta kohtuullisen maksun asiakassuunnitelmaan sisaltyvasta
palvelusta, jolla vastataan hanen kiireelliseen avuntarpeeseensa kayttaen
sosiaalihuoltolain 47 §:ssa tarkoitettua teknologista ratkaisua.
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Hyvilin huomioita HE:hen sosiaali- ja terveysvaliokunnan
kuulemisissa

1. Hallituksen esityksesta puuttuvat pitkalti teknologian hyodyntamiseen
kannustavat elementit, joten sen vaikutukset erityisesti ikaantyneiden palveluihin
ovat vahaiset

2. Hallituksen esityksen vaikutukset voivat kokonaisuudessaankin jaada vahaisiksi
sosiaalihuollossa ja -palveluissa

3. Hallituksen esityksessa ei ole huomioitu lainkaan esityksen vaikutuksia
hyvinvointialueiden kustannusten lisaantymiseen (mm. investoinnit)

4. Hallituksen esitys ei sisalla turva-auttamispalvelun maarittamista
hyvinvointialueiden jarjestamisvelvoitteeseen, vaikka asiakasmaksulakiin
maaritellaan maksu asiakassuunnitelmaan sisaltyvalle palvelulle, jolla vastataan
asiakkaan kiireelliseen avuntarpeeseensa kayttaen sosiaalihuoltolain 47 §:ssa
tarkoitettua teknologista ratkaisua. Uuden velvoitteen saataminen
hyvinvointialuille edellyttaisi sita, etta hallituksen esitys sisaltaisi perusteellisen
vaikutusten arvioinnin ja hyvinvointialueille tulevan uuden tehtavan edellyttaman

5 rahoituksen. HYVIL



Kasittelyn tilanne nyt 8.12.2025...

Tiedotusvalineiden mukaan...

Sote-valiokunta paatti siirtaa asian kasittelya torstaille
11.12.2025 > ei ehdi budjettilakeihin 2 eitule 1.1.2026 voimaan

Suurimpana kysymyksena perustuslailliset ongelmat (mm.
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, kun teknologisten ratkaisujen
kayttaminen ei edellyta erillista suostumusta)
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Kiitos reer

Anna Haverinen
erityisasiantuntija
Anna.haverinen@hyvil fi

_ e
Ot www.hyvil.fi


https://www.hyvil.fi/tietoa-meista/
https://www.hyvil.fi/
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