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2025 Huippisraportti

Suomen Nuorisovaltuustojen Liitto ry jarjesti 28.10.2026 Nuorten vaikuttajien
Huipputapaamisen yhteistydsséa sosiaali- ja terveysministerion ja kansallisen lapsistrategian
kanssa. Huipputapaaminen kokosi yhteen n. 80 nuorta ympéri Suomen keskustelemaan yksilén
ja yhteisdn hyvinvoinnista tulevaisuudessa. Tapaamisessa jarjestettiin yhteensa 16 tyopajaa
neljalla eri teemalla. Tydpajojen tavoitteena oli selvittda, millaisena nuoret ndkevat
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelut sekd hoivan rakenteet Suomessa. Tydpajoissa
tarkasteltiin aihetta eri ndkékulmista ja osallistujat mm. pohtivat, millaisia arvoja, palveluja ja
kohtaamisia tarvitaan, jotta hyvinvointiyhteiskunta vastaisi paremmin ihmisten muuttuneisiin

tarpeisiin.

Ty6pajojen kysymykset ja teemat olivat seuraavat:

1. Tulevaisuuden sote — mita sen pitaisi olla?
Millaisia palveluja ja rakenteita tulevaisuuden sote tarvitsee, jotta se vastaa eri
ihmisryhmien muuttuviin tarpeisiin? Millaista palvelua nuoret toivovat ja mita haluavat
valttaa?

2. Mita on uusi hoiva?
Millaista on tulevaisuuden hoiva, kun sitéa ei ajatella vain palveluina, vaan myd&s arjen
kaytantdina ja yhteisén toimintatapoina?

3. Yksilén ja yhteison vastuu hyvinvoinnista.
Kuinka luodaan jarjestelma, jossa yksiléon toimijuus ja yhteisdén seka yhteiskunnan tuki
tdydentavat toisiaan kestavalla tavalla?

4. Luottamus hyvinvointipalveluihin.
Mista tekijoistd syntyy vahva luottamus tulevaisuuden hyvinvointipalveluihin, ja miten

sitd voidaan vahvistaa?

Tybpajoissa kaytettiin erilaisia metodeja keskustelun tueksi. Tydpajoihin osallistuneet nuoret
keskustelivat ryhmissg, laativat visuaalisia tulevaisuuskarttoja, ideoivat ratkaisuja ja kirjasivat
huomioitaan yl6s. Tulokset muodostavat kokonaiskuvan siita, millainen hyvinvointijarjestelma

vastaisi nuorten ndkemyksen mukaan parhaiten tulevaisuuden tarpeisiin.
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Tulevaisuuden sote - mita sen pitaisi olla?

Ensimmaisessa tydpajassa pohdittiin millaisia palveluita ja rakenteita tulevaisuuden sote

tarvitsee, ettd se vastaa yhteiskunnan ja kaikkien ihmisryhmien muuttuviin tarpeisiin.

Lahelld oleva ja saavutettava sote

Nuorten toiveiden keskidssa oli ajatus Idhella olevista, helposti saavutettavista palveluista.
Palvelujen haluttiin pysyvan kunnissa ja paikallisyhteisdissa sen sijaan, ettéd ne keskitettaisiin
suuriin kaupunkeihin. Liikkuvat palvelut, kuten SOTE-bussit, kiertavat laakarit ja
mielenterveyspalveluiden jalkautuvat yksikét, néhtiin ratkaisuina, joilla voidaan varmistaa

tasapuoliset mahdollisuudet saada apua asuinpaikasta riippumatta.

Nuoret korostivat myds matalan kynnyksen palveluja, erityisesti kouluterveydenhuollossa ja
mielenterveydessa. “Walk-in"-mahdollisuudet koulupsykologille tai sairaanhoitajalle seka
helppo siirtyminen erikoissairaanhoitoon nahtiin tarkeina keinoina ennaltaehkaisté ongelmien

karjistymista.

Ennaltaehkaisy ja varhainen tuki

Ennaltaehkaiseva tyd nousi vahvasti esiin kaikissa tydpajoissa. Nuorten mukaan ongelmiin tulee
tarttua ennen kuin ne pahenevat, ja kouluissa tulisi aktiivisesti seurata nuorten hyvinvointia.
Mielenterveyden, paihteiden kaytdn ja jaksamisen teemoja pitaisi kasitelld avoimesti ja

sdanndllisesti, ja nuorten olisi téarkedé saada tietoa palveluista jo varhaisessa vaiheessa.

Liséksi nuoret kaipasivat erilaisia keinoja saada tietoa omasta terveydentilastaan ajoissa.
Ratkaisuina tarjottiin esimerkiksi julkisilla paikoilla helposti saatavilla olevia “terveyskoppeja”,

joissa voisi kartoittaa perustiedot, esimerkiksi mittauttaa verenpaineet ja tarkistaa laakitykset.

Riittavat palvelut

Tulevaisuuden sote-palveluissa nayttaytyi myos huoli erikoissairaanhoidon, sairaala- ja
leikkaushoidon, péivystyspalveluiden seké sairaankuljetuspalveluiden saatavuus ja resurssien
riittéavyys. Sairaaloiden yopaivystykset nahtiin tarkeina. Liséksi perdankuulutettiin ilmaista
kuljetusta sairaalaan, jos matka on pitkéd mutta ambulanssin tarvetta ei ole. Tulevaisuuden

sote-palveluissa olisi lyhyet jonot erityisesti kiireellisiin leikkauksiin. Nuoret esittivat, etta
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palvelutarjontaa ja henkil6stdn riittavyytta tulisi kasvattaa siella, missa tarve on suurempaa.
Erityisesti ikdantyville ja nuorille tulisi turvata riittavat julkiset palvelut, silla palveluntarve on

korostunut.

Ihmislahtéinen ja yksildllinen palvelu

Nuoret painottivat, etta tulevaisuuden sote-palvelujen tulee kohdata ihminen kokonaisuutena.
Jokainen asiakas halutaan kohdata yksilén4, ei vain potilaana. Hoidon ja avun on oltava
yksil6llistd ja perustuttava asiakkaan omiin kokemuksiin ja tarpeisiin. Ammattitaito, lampg,
kuunteleminen ja aidon valittdmisen osoittaminen olivat keskeisia luottamusta vahvistavia

tekijoita.

Digitalisaatiota pidettiin hyddyllisend, mutta sen ei toivottu korvaavan kasvokkaista
kohtaamista. Eta- ja digipalvelut voivat madaltaa kynnysta hakea apua, mutta ihmiskontaktin
sailyttdminen nahtiin hyvinvoinnin perusedellytyksena. Chat-palveluita kaivattiin erityisesti
kiireettdbman hoidon arviointiin. Digipalvelujen tulisi olla selkeitd ja helposti kaytettavia ja niiden

kayttdon tulisi tarjota opastusta esimerkiksi nuorille ja ikédantyville.

Konkreettisia ratkaisuehdotuksia
e SOTE-bussi, joka kiertaa kunnissa ja tuo peruspalvelut lahelle (vrt. kirjastoauto)
e Liikkuvat mielenterveys- ja nuorisopalveluyksikét
e Walk-in-vastaanotot koulukuraattorille, psykologille tai sairaanhoitajalle
e 24]7 paivystysten palauttaminen terveyskeskuksiin ja sairaaloihin
e Saanndlliset mielenterveyskyselyt kouluterveyden tarkastuksiin
e Terveyskeskusten ja sairaaloiden tulee olla kohtuullisen (esim. alle Th) matkan paasséa

o Selkeét ja helposti kdytettavat digitaaliset ajanvaraus- ja asiointijarjestelmat

Mita on uusi hoiva?

Toisessa tydpajassa pohdittiin millaista on tulevaisuuden hoiva, jos emme ajattele sita vain

palveluina vaan myds arjen kdytantdina ja yhteisdn toimintatapoina.

Yhteisodllisyys ja sosiaalinen hyvinvointi
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Nuoret korostivat, ettd hoiva alkaa arjesta ja yhteisollisyydesta. Yksinaisyytta pidettiin
vakavana yhteiskunnallisena ongelmana, jota voidaan torjua lisdédmalla kohtaamispaikkoja,
maksuttomia harrastuksia ja nuorten yhteisia tiloja. He painottivat, ettd hyvinvoiva yhteis6

tukee jasenidan ja jokaisella on oikeus tulla ndhdyksi ja kuulluksi.

Digitalisaation rooli hoivassa

Nuoret suhtautuivat digitalisaatioon kaksijakoisesti. Digipalvelut voivat helpottaa asiointia ja
madaltaa kynnysta hakea apua, mutta niité ei saa asettaa etusijalle kasvokkaisen kohtaamisen
kustannuksella. “Digitalisaatiota ei pitaisi priorisoida yli kasvokkain tapahtuvia palveluita”,
tiivistdd nuorten viesti. He toivoivat selkedmpia ja saavutettavampia verkkopalveluja, joissa on
vaihtoehtoja eri kayttajaryhmille. Erityisesti digipalvelujen saavutettavuus koettiin ongelmaksi:

nuoret toivoivat selkedmpié ja helpommin kaytettévia verkkosivuja hyvinvointialueille.

Hoivatydn arvostus ja kulttuurisensitiivisyys

Nuoret kokivat, ettd hoivatydta ei arvosteta riittavasti, vaikka se on yhteiskunnan perusta. He
toivoivat, ettd hoiva-ala saisi paremmat resurssit ja palkkauksen sekd enemman arvostusta.
Tukea ja arvostusta kaivataan lisééd myds omaishoitajille ja niille, jotka omassa roolissaan
vahvistavat yhteisdn hyvinvointia. Liséksi korostettiin kulttuurisensitiivisyytta ja inklusiivisuutta:

eri taustoista tulevien ihmisten tarpeet ja tavat ilmaista hyvinvointiaan on otettava huomioon.

Arjen hoivan idea

Arjen hoiva koostuu pienisté teoista: kuuntelemisesta, auttamisesta ja ldsndolosta. Nuoret
kuvasivat hoivaa “yhteiséllisyyden rakennusaineena”, joka pitéda ihmiset mukana ja ehkaisee
syrjaytymista. Tama edellyttaa yhteisoilté aktiivista roolia ja rohkeutta kohdata toisia ihmisié.
Ennaltaehkaisevana ratkaisuna nahtiin esimerkiksi yhteisollisyyden vahvistaminen kouluissa ja

tydpaikoilla esimerkiksi opiskelun ja tyén ulkopuolisella tekemisella.

Konkreettisia ratkaisuehdotuksia
e Matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen lisddminen
e |Imaiset tai edulliset harrastukset

e Digitalisaation kehittdminen ihmislahtdisesti: helppokayttdisyys ja selkeys
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e Julkisen liikenteen kehittdminen palveluiden saavutettavuuden parantamiseksi

e TKl-toiminnan suuntaaminen myds sote-palveluiden kehittdmiseen

e Hoivatydn arvostuksen lisédminen yhteiskunnallisesti

e Hoivahenkildston koulutuksen lisddminen moninaisuuteen ja kulttuurisensitiivisyyteen

liittyen

Yksilén ja yhteisén vastuu hyvinvoinnista
Kolmas tydpaja pohti, kuinka luodaan jarjestelma, jossa yksilén toimijuus ja yhteison ja

yhteiskunnan tuki tdydentéavat toisiaan kestavalla tavalla.

Yksil®

Yksil® voi vaikuttaa hyvinvointiinsa huolehtimalla terveydestaan, pyytamalla apua ajoissa ja
tukemalla muita. Osana yksilén vastuuta nahtiin avun vastaanottaminen, kun sité tarjotaan.
Nuoret toivoivat jokaiselle mahdollisuutta valita mieleisen ty®n, koulutuksen ja harrastuksia,

jotta perusarki yllapitaa jaksamista.

Nuorten mukaan jokaisella on vastuu paitsi itsestdan, myds ymparilladn olevista ihmisista.
Myoétéatunto ja toisten huomioiminen nahdéan osana kansalaisvastuuta. Nuoret nakivat
tarkeand, etta jokaisella on riittavat taidot pitda huolta omista rajoistaan ja kykya kunnioittaa

toisten rajoja ja tarpeita.

Yhteis6

Yhteis6jen merkitys hyvinvoinnin rakentajana on ratkaiseva. Nuorten mukaan turvallinen,
hyvaksyva ja monimuotoinen yhteisé tukee yksil6ita ja vahentaa palveluiden kuormitusta.
Koulujen, tydpaikkojen ja harrastuspaikkojen tulisi olla osallistavia ymparistdja, joissa jokainen
voi kokea kuuluvansa joukkoon. Nuoret toivat esiin mm. toiveen turvallisemman tilan

periaatteiden kayttdédnotosta kouluissa ja harrastuksissa.

Yhteisoilta toivottiin enemman tapahtumia, vertaistukea ja mahdollisuuksia itse osallistua. Kun
ihmiset otetaan mukaan suunnittelemaan ja toteuttamaan hyvinvointia, syntyy sitoutumista ja

yhteenkuuluvuutta.
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Yhteiskunta

Yhteiskunnan tehtéva on luoda rakenteet, jotka mahdollistavat yksildiden ja yhteisdjen
hyvinvoinnin. Se tarkoittaa tasa-arvoisia oikeuksia, toimivia palveluja ja riittavia resursseja.
Nuoret toivoivat, ettd yhteiskunta panostaa ennaltaehkaisevaan hyvinvointitydhén,
oppilashuoltoon, mielenterveyspalveluihin ja liikkuntaan. Terapiatakuun laajentaminen ja sen

toimintaedellytyksien varmistaminen nahtiin tarkedna yksittaisena toimenpiteena.

Lisaksi yhteiskunnan tulisi tarjota todellisia mahdollisuuksia vaikuttaa. Nuorisovaltuustot,
jarjestot ja osallistava paatdksenteko ndhdaan tarkeina vaylind nuorten danen kuulumiselle.
Nuoret toivovat avoimempaa paatdksentekoa ja nuorten vaikutusmahdollisuuksien lisdamistéa

esimerkiksi osallistavan budjetoinnin ja nuorisovaltuustojen aseman vahvistamisen kautta.

Hyvinvoinnin arki

Nuorten ehdotukset hyvinvoinnin lisddmiseksi olivat konkreettisia: ilmaisia harrastuksia,
parempaa mielenterveyshoitoa, kiusaamisen ehkaisys, likunnan tukemista ja turvallisia
elinymparistoja. Tydelamassa korostettiin jaksamista ja reilua palkkaa. Hyvinvointia ei siis ndhda

vain palveluna, vaan osana jokapaivaista elamaa ja yhteisén kulttuuria.

Vastauksissa korostettiin, ettd kukaan ei voi yksin vastata hyvinvoinnistaan, vaan siihen
tarvitaan kaikkien tukea. Yksil® voi esimerkiksi valita tydmatkapyorailyn autoilun sijaan,
tydpaikkojen tulisi kuitenkin tukea tata esimerkiksi tarjoamalla kaupunkipyérakausia tai
tydsuhdepyodria. Yhteiskunnan vastuulla taas on pitaa huolta siita, etta pyoratiet ja
infrastruktuuri on kunnossa ja tyénantaijilla on kannusteita tarjota kyseisia etuuksia. Samat
sidonnaisuudet nayttaytyivat niin harrastuneisuudessa, tydelamassa, koulutuksessa kuin
terveyden ja hyvinvoinnin yllapidossa. Kaikilla toimijoilla on roolinsa siing, kuinka hyvin yksil6t,

yhteisét ja yhteiskunta voivat.

Konkreettisia ratkaisuehdotuksia
e Ensiapukurssien tarjoaminen kouluissa ja harrastuksissa
e Terveystietouden lisddminen jo varhaisessa idssa

e Turvallisemman tilan periaatteiden kayttéonotto kouluissa, tydpaikoilla ja harrastuksissa
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e Mielenterveys- ja paihdepalvelujen vahvistaminen ja terapiatakuun laajentaminen
e lImaiset kuntosalikortit ja tydmatkaliikunnan tukeminen

e Kiusaamisen ehkaisyn mallien paivittdminen

e Palvelujen keskittamisen sijaan alueellinen tasa-arvo

o Kohtuulliset tyétunnit, riittavé palkka ja lepo tydhyvinvoinnin perustana

e Hyvaksyvaa ja arvostavaa yhteiskuntaa rakennetaan velvoittavalla lainsdadannolla

e Rakennetaan viihtyisid kaupunkiympéristdja

Luottamus hyvinvointipalveluihin

Neljannessa tybpajassa etsittiin vastauksia siihen, misté tekijoisté syntyy vahva luottamus

hyvinvointipalveluihin tulevaisuudessa.

Tybpajassa nuoret kuvasivat, etté ilman luottamusta jarjestelma ei voi toimia. Luottamus

syntyy lapinakyvyydesté, nopeudesta, ammattitaidosta ja inhimillisesta kohtaamisesta.

Arvot — luottamuksen juuret

Luottamus rakentuu avoimuudesta ja rehellisyydesta. Palvelujen on oltava helposti saatavilla,
hoitoon paasyn nopeaa ja tiedon ldpinadkyvaa. Nuoret korostivat, ettd paatdksenteon tulee olla
avointa ja verovarojen kayttd perusteltua. Myds tydntekijéiden hyvinvointi ja arvostus ovat osa
luottamuksen perustoja. Tarkeana nahtiin myods jokaisen tasa-arvoisen kohtelun varmistaminen

rippumatta sukupuolesta, kielesta tai taustasta.

Palveluiden rakenne ja jatkuvuus

Nuoret toivoivat omalaakarimallia myds mielenterveyspalveluihin, jotta sama ammattilainen
voisi seurata asiakasta pidempaan. Jatkuvuus ja tuttu hoitosuhde lisdavat turvallisuuden
tunnetta. Liséksi esitettiin uusia ideoita kuten mielenterveysambulanssi, SOTE-bussit ja

liikkuvat palvelut harvaan asutuille alueille.

Digitaalisia palveluja pidettiin hyddyllising, mutta niiden toivottiin olevan selkeitd, saavutettavia
ja kayttajaystavallisia. Puhelinpalveluiden sailyttdminen nahtiin tarkeana vaihtoehtona niille,

joille digiasiointi on haastavaa.
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Kohtaaminen ja asenteet

Nuorten mielesta kohtaamisessa tarkeintd on kuunteleminen, kiireettdmyys ja ystavallisyys.
Ammattitaidon liséksi korostettiin inhimillisyytta ja kunnioitusta. Ystavallisen, kiireettéman ja
empaattisen palvelun tulee olla vahimmaisvaatimus. Palveluiden tulisi olla siisteissa ja

viihtyisissa tiloissa, silld ympéaristd vaikuttaa kokemukseen ja turvallisuuden tunteeseen.

Luottamusta rapauttaa kokemus, ettd mielipiteilla ei ole merkitysta. Siksi nuoret toivoivat, etta
palaute otetaan vakavasti ja ettd paatdksenteossa kuullaan myés asiantuntijoita ja nuoria
itsedan. Nuoret haluavat tulla kuulluksi myds palveluissa. He toivoivat, ettd asiakkaan
oirekuvaus ja kéasitys omasta voinnistaan otetaan aidosti huomioon palveluissa. Monilla oli
kokemus, etté asiakkaan oma arvio voinnista sivuutetaan liian usein, joka johtaa tarvitun

hoidonsaannin pitkittymiseen.

Konkreettisia ratkaisuehdotuksia
e Tasa-arvoisen kohtelun edellyttaminen kaikissa palveluissa
e Lapindkyvyys ja avoin viestintd paatoksenteossa
e Omalaakarimalli mielenterveyspalveluihin
e Mielenterveysambulanssit ja walk-in-terapia
e Selked tiedotus poikkeustilanteissa
e Monikieliset ja esteettomat digitaaliset palvelut
e Kohtaamisen laadun varmistaminen: ystavallisyys, kiireettdmyys ja empaattisuus
e Asiakkaan kuunteleminen ja uskominen osana hoitoprosessia
e Hallinnon ja byrokratian keventédminen

e Realismi hoitoon paasyn arvioinnissa: ei eparealistisia lupauksia

Yhteenveto

Nuorten ndkemykset muodostavat eteenpéainkatsovan vision suomalaisesta
hyvinvointiyhteiskunnasta. He haluavat, etta tulevaisuuden sote ja hyvinvointipalvelut ovat

ihmislahtoisia, saavutettavia, ennaltaehkaisevia ja yhteisollisia.
Nakemys tulevaisuuden hyvinvoinnista perustuu arvoihin, jotka heijastavat nuorten kéasitysta
oikeudenmukaisesta yhteiskunnasta. Naitad ovat tasa-arvo, ihmisen arvostaminen, luottamus,
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osallisuus ja yhteisoéllisyys. Palvelujen tulee olla kaikkien saavutettavissa riippumatta iastg,
varallisuudesta, asuinpaikasta tai taustasta. Hyvinvointiyhteiskuntaa ei rakenneta vain

taloudellisilla resursseilla, vaan my®6s silla, miten ihmisiéd kohdataan.

Nuorten visiossa ihminen on kaiken keskidssé. Palvelut kulkeutuvat ihmisen luo, eivéat toisinpain.
Liikkuvat ja digitaaliset palvelut tdydentavat perinteisid palvelumuotoja ja luovat
monikanavaisen palveluverkoston. Tuloksissa korostetaan, ettei tulevaisuuden sote voi olla vain
reagointia ongelmiin, vaan sen tulee tukea hyvinvointia ennakoivasti. Koulujen, tydpaikkojen ja
yhteisdjen roolia hyvinvoinnin edistédjinéd on vahvistettava.

Nuoret haluavat yhteiskunnan, jossa jokainen kokee kuuluvansa joukkoon. Yhteiséjen merkitys
on ratkaiseva: ne tarjoavat turvaa, vertaistukea ja osallistumisen mahdollisuuksia. Yhteisollisyys
vahentaa yksinaisyytta ja lisda luottamusta instituutioihin. Nuoret toivovat, etta heita kuullaan

palvelujen suunnittelussa ja ettd heidédn ndkemyksenséa nékyvéat paatdksenteossa.

Luottamus on hyvinvointivaltion peruskivi. Se syntyy, kun palvelut ovat lapinékyvia, laadukkaita
ja helposti saavutettavia. Nuoret toivovat, ettd yhteiskunta viestii realistisesti mutta
toiveikkaasti tulevaisuudesta. Heikko tulevaisuususko rapauttaa luottamusta ja osallisuutta.
Luottamusta vahvistaa tunne siita, etta jokainen voi vaikuttaa ja ettad paatdksenteossa tehdaan
ihmisen kannalta viisaita ratkaisuja. Byrokratian keventdminen, palvelujen jatkuvuus ja

ammattitaitoiset tydntekijat luovat perustan kestavalle luottamukselle.

Yksildn nakdkulmasta hyvinvointi syntyy mahdollisuudesta saada apua ajoissa, tulla kuulluksi ja
osallistua oman eldamansé seké yhteisdnsa kehittdmiseen. Yhteisdn ndkdkulmasta hyvinvointi

on jaettua vastuuta ja lasndoloa: se tarkoittaa yhteytts, kohtaamista ja huolenpitoa.

Nuorten visio tulevaisuuden sote-jarjestelmasté on jarjestelma, jossa:
e Palvelut ovat lahella ja saavutettavissa kaikille.
e Mielenterveys ja ennaltaehkaisy ovat keskidssa.
e Kohtaaminen on inhimillisté ja arvostavaa.
e Digitalisaatio tukee, ei korvaa ihmista.

e Luottamus rakentuu avoimuudesta, ammattitaidosta ja jatkuvuudesta.
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Tulevaisuuden hyvinvointiyhteiskunta on nuorten mukaan sellainen, jossa yksil®, yhteisé ja
yhteiskunta kulkevat rinnakkain: jokainen omalla vastuullaan, mutta yhteisen hyvan puolesta.
Hyvinvointipolitiikan tulisi olla pitk&janteista ja ihmislahtdista. Se ei saa keskittyéa vain kriisien
hoitamiseen, vaan myds hyvinvoinnin yllapitdmiseen ja toivon rakentamiseen.

Nuorten viesti on selkea: hyvinvointivaltio on investointi tulevaisuuteen, ei kuluera.
Panostamalla luottamukseen, yhteiséllisyyteen ja inhimilliseen kohtaamiseen rakennetaan
kestavaa yhteiskuntaa, jossa jokaisella on mahdollisuus voida hyvin ja osallistua yhteiseen

hyvaan.
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