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Lyhyesti minusta

* Sote-tiedonhallinnan kouluttaja, konsultti ja
asiantuntijatuki
* YTM (sosiaalityd) & TtM (sote-tietohallinto)

* Sote-osaamisen avainsanat:
* lainsdaadanto ja palvelujarjestelma
* kokonaisarkkitehtuuri ja tiedonhallinta

* asiakas-, palvelu- ja toimintaprosessit &
kirjaaminen

* tietojarjestelmia koskevat kansalliset
vaatimukset

* kayttooikeudet ja kayttovaltuushallinta

www.konsulttipuoti.fi



http://www.konsulttipuoti.fi/

Esitykseni tanaan

1 Sote-yhteisen palvelun edellytykset

2 Tiedonhallinnan erot ja yhtalaisyydet yhteistyossa tai
yhteisessa palvelussa

3 Tyontekijana ja asiakkaana sote-yhteisessa palvelussa

Maaiit Witsi



Sote-yhteinen palvelu vai yhteistyossa
toteutettu palvelu?

Sosiaalihuollon palvelu

Mlaayit Ritsi



Sote-yhteisen palvelun edellytykset

* Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen palvelu on palvelu,
* joka toteutetaan samassa toimipisteessa,

* jonka toteutuksessa toimitaan seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon saadosten perusteella,

* jonka toteuttamiseen osallistuu seka sosiaali- etta
terveydenhuollon tehtavaa hoitavia henkiloita,

* palvelussa on laadittava seka potilasasiakirjoja etta
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja.

* toiminnassa noudatetaan seka lakia asiakkaan asemasta ja

Yhteinen toimipiste
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu

Yhteinen henkilosto

Asiakas- ja potilastiedot

oikeuksista (812/2000, asiakaslaki) etta lakia potilaan Henkilon asiakkuus ja potiluus

asemasta ja oikeuksista (785/1999, potilaslaki), eli asiakas
on seka sosiaalihuollon asiakkaan etta potilaan asemassa,

Lahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon kayttooikeussaantelyn soveltamisohje
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Keskeiset erot tiedonhallinnan nakokulmasta

Yhteistyossa annettava palvelu Sote-yhteinen palvelu
* Tietojen kasittely edellyttaa asiakkaan antamaan * Henkilosto saa kasitella palvelun kannalta
sote-luovutuslupaa tai erillista suostumusta valttamattomia asiakas- ja potilastietoja ilman
* Sote-luovutuslupa tarvitaan, vaikka luovutus asiakkaan antamaa suostumusta/luovutuslupaa
koskisi saman HVAnN rekisterissa olevia tietoja « Asiakas ei voi kieltd tietojen kayttoa (HVAN

rekistereista)

* Asiakas- ja potilastietojen kasittely soten valilla * Asiakas- ja potilastietojen kasittelylla on sama
on luovutusta, syntyy luovutusloki kayttotarkoitus, kasittelystd muodostuu kayttoloki

* Koska palvelussa syntyy seka sosiaali- etta

* Palvel ntyvat ti t tallennetaan vain . . I
alvelussa syntyvat tiedot tallennetaan va terveydenhuollon tietoa, palvelussa tyoskentelevilla

oman toimialan rekisteriin (yksi tietojarjestelma) tul 1 hdolli tallent l :
* YhteistyOossa laadittavat asiakirjat tallennetaan u'ee olla manhdotisuus tattentaa motempien

molempien toimialojen rekistereihin toimialojen rekisteriin tietoja.
tarkoituksenmukaisessa laajuudessa * Toteutuu tyypillisesti eri henkiloiden toimesta.
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Keskeiset erot tiedonhallinnan nakokulmasta

Yhteistyossa annettava palvelu

Sote-
luovutusluvan
perusteella

CKéytté

Sosiaalihuollon asiakastiedot

Sote-yhteinen palvelu

Ammattilaisen
tiedonsaantioikeuden
perusteella

Sosiaalihuollon asiakastiedot
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Yhtalaisyydet tiedonhallinnan nakokulmsata

Palvelun toteuttamisessa syntyy asiakas- ja potilastietoa.
Yhteisten asiakirjojan laatiminen on sallittu.
Laadittavat asiakastiedot tallennetaan asiakas- JA potilasrekisteriin.

Tietojenkasittelyn yhteydessa hoito- tai asiakassuhde on todennettava teknisesti.
* Asiakas on samassa palveluyksikossa asiakkaana, jossa henkilosto on toissa.

Ammattilaisten tiedonsaantioikeuden toisen toimialan tietoihin saa toteuttaa
kayttooikeudella
* Tiedonsaantioikeuden peruste on erilainen: suora laissa saadetty oikeus tai asiakkaan
lupa
Kayttooikeus on sama riippumatta siita, perustuuko luovutus asiakkaan antamaan
lupaan vai suoraan tiedonsaantioikeuteen.
* Asiakastietoasetuksessa on saadelty tiedonsaantioikeuden laajuutta.
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Yhtalaisyydet tiedonhallinnan nakokulmasta

Yhteistyossa annettava palvelu Sote-yhteinen palvelu

Yhteinen

palvelutarpeen
arvio ja
asiakas-
suunnitelma

Sosiaalihuollon asiakastiedot Sosiaalihuollon asiakastiedot
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Tyoskentely sote-yhteisessa palvelussa

* Kun joku palvelu aloittaa sote-yhteisena kokonaisuutena, henkiloston on oltava
tietoinen sen vaikutuksista asiakastietojen kasittelyyn.

* Tyontekijan tulee tietaa, toimiiko han sote-yhteisessa palvelussa, koska se vaikuttaa

* asiakkaan informointiin,

* asiakkaan mahdollisuuksiin vaikuttaa tietojensa kasittelyyn,
* tyontekijan kaytossa oleviin tiedonsaantioikeuksiin, seka

* toimintamalleihin.
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Asiakkaana sote-yhteisessa palvelussa

* Asiakas- ja potilaslaissa on saadetty palvelun kohteena olevan asiakkaan tai hanen
asioitaan hoitavan oikeuksista ja velvollisuuksista.
* Ollessaan sote-yhteisen palvelun asiakkaana, asiakkaan tulee ymmartaa oikeutensa ja
velvollisuutensa molempien toimialojen nakokulmasta.

* Jos joku asia menee pieleen, asiakkaan tulee tietaa mitka ovat palvelussa
sovellettavat valitusmenettelyt.

* Ammattilaisilla on tiedonsaantioikeus — asiakas ei voi kieltaa tietojensa kasittelya.

* Asiakasmaksujen maaraytymisen nakokulmasta asiakkaan on ymmarrettava, mihin
palveluun liittyva laskutus perustuu.

* Omavalvonnan tai lokien tarkistuspyynnon yhteydessa tulee voida arvioida,
* Onko tietojenkasittely ollut asianmukaista?
* Miten asiakas tai rekisterinpitaja osaa tulkita lokitietoja?

* Jos palveluyksiossa syntyneita tietoja ovat kasitelleet seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon ammattilaiset, oliko
kyseessa sote-yhteinen palvelu vai olisiko tarvittu luovutuslupa asiakkaalta?
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