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Grunderna for god forvaltning

e |2 kap.iforvaltningslagen féreskrivs om grunderna fér god forvaltning.

e Grunderna for god forvaltning ar avsedda att komplettera det forfarande som iakttas i
forvaltningsarenden.
« Kompletteringen innebar & ena sidan att grunderna beaktas parallellt med forfarandereglerna,

* aandra sidan att de tillampas pa forvaltningsverksamhet i storre utstrackning an
forfarandebestammelserna, bland annat pa faktisk verksamhet och faktisk utévning av offentlig
makt.

¢ Grunderna for god forvaltning ar allmant taget kvalitativa minimikrav for verksamheten.
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Rattsprinciperna for god forvaltning

 Rattsprinciperna inom forvaltningen finns i 6 § i forvaltningslagen

"Myndigheterna skall beméta dem som skéter sina drenden hos férvaltningen jamlikt och

anvédnda sina befogenheter enbart for syften som ar godtagbara enligt lag.
Myndigheternas atgérder ska vara opartiska och sta i ratt proportion till sitt syfte.
Atgérderna ska skydda férvantningar som ar beréattigade enligt rattsordningen.”
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Likstallighetsprincipen

« Enligt 6 § i forvaltningslagen ska myndigheterna behandla dem som utrattar drenden hos
forvaltningen jamlikt.

* Eninnehallsmassig jamlikhet forutsatter till exempel vid behandlingen av ett drende som
galler forvaltningstillstand att tillstandsgrunderna i lagen tolkas pa samma satt for alla

sokande. For att forfarandet ska vara opartiskt kravs det att myndigheten pa ett jamlikt och
konsekvent satt beaktar alla sokande till exempel nar den inhamtar utredningar.

* Pa motsvarande satt ska myndigheten i man av mojlighet framja alla berérda parters faktiska
mojligheter att delta i forfarandet, till exempel genom att ordna diskussionsmoten pa olika
orter.

« Kravet pa likabehandling géller ocksa den faktiska tjansteverksamheten

| fallet HFD 2002:43 konstaterades att kommunen inte kunde inte vagra att ordna fysioterapitjanster
enbart pa grund av tillhorighet till en viss dldersgrupp, da behovet av fysioterapi till f6ljd av
personens sjukdom hade faststallts av en kompetent héalsocentrallékare i kommunen.
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Likstallighetsprincipen

* Likstallighetsprincipen ar en jamforelseprincip dar tva eller flera fall jamfors. Nar
likabehandling aberopas ska det for det forsta vara kant vilka personer eller aktérer som
berors, for det andra vilka formaner och bordor som ska fordelas och for det tredje
jamforelsegrunden. Till exempel i ett arende som gaéller forvaltningstillstand ar de berérda
parterna de personer som ansdker om tillstand, formanen som ska férdelas ar
forvaltningstillstandet och jamfoérelsegrunden bestar av grunderna for beviljande av
tillstand eller tillstandsforfarandet.

« Svarigheten att tillampa kravet pa likabehandling beror framst pa att fallen aldrig ar exakt
identiska. Den som avgor arendet maste forlita sig pa uppskattningar vid bedémningen av
om fallen ar likadana eller olika.

« Ett annat problem ar att man i praktiken ofta maste avvika fran kravet pa likabehandling.
Avvikelse ar mojlig endast av godtagbara skal.
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Principen om andamalsbundenhet

» Enligt 6 § i forvaltningslagen ska myndigheterna anvanda sina befogenheter enbart for
syften som ar godtagbara enligt lag.

* En myndighet far inte handla med felaktiga motiv och prévningsratten far inte missbrukas.

» Vid bedémningen av konsekvenserna av andamalsbundenheten ska det forst utredas for
vilka syften myndigheten genom lagstiftning har getts beslutanderatt eller annan
behorighet. Darefter undersoks om myndigheten faktiskt har handlat for att uppna dessa

syften eller andra, det vill saga forbjudna, syften.
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Objektivitetsprincipen det vill saga
opartlskhet

« Enligt 6 § i forvaltningslagen ska myndigheternas atgarder vara opartiska.
» Forutsatter att myndigheterna handlar sakligt och opartiskt.

* | detallmanna sprakbruket innebar opartiskhet i stort sett detsamma som objektivitet,
oberoende eller saklighet.

« Utgangspunkten ar att kravet pa opartiskhet galler all myndighetsverksamhet fran skriftliga
beslut till muntliga befallningar och tjanstemannens upptradande.
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Objektivitetsprincipen det vill saga
opartlskhet

Fokus pa verksamhetens innehall och det férfarande som ska iakttas i verksamheten.

» Objektiviteten i verksamhetens innehall dventyras i synnerhet nar lagtolkningen inte foljer
etablerade tolkningsregler och nar beslutet inte ar valmotiverat.

» Kravet pa opartiskhet betonas sarskilt i den faktiska forvaltningsverksamheten, till
exempel inom polisen, undervisningen och varden, pa vilka férvaltningslagens
bestammelser om jav inte direkt tillampas.
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Proportionalitetsprincipen

Enligt 6 § i forvaltningslagen ska myndigheternas atgarder sta i ratt proportion till sitt
syfte.

Myndigheten ska dimensionera sin atgard i proportion till sitt syfte sa att den enskildas
rattigheter begransas sa lite som majligt.

Inte for mycket, inte for lite, utan proportionellt.

Till exempel inom varden ska metoderna dimensioneras sa att ingens rattigheter eller
intressen begransas mer an nédvandigt for att avvarja olagenheter eller fara.
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Principen om skydd for berattigade
forvantningar

« Enligt 6 § i forvaltningslagen ska en myndighets atgarder skydda forvantningar som ar
berattigade enligt rattsordningen.

* Principen om skydd for berattigade forvantningar innebar framfoér allt skydd for individen
gentemot det allmanna och den ger individen ratt att forvanta sig att myndigheterna
handlar korrekt och felfritt.

* Den enskilda bor kunna lita pa att myndigheternas atgarder ar lagliga och att
forvaltningsbesluten star fast.

* Om daremot ett uppenbart fel i myndighetens verksamhet, till exempel att ett rad ar
felaktigt, skaligen kan ha observerats av kunden skyddas forvantningen inte.
Omfattningen av utrednings- och granskningsskyldigheten mats narmast i ljuset av hur en
ansvarsfull person med samma uppgifter skulle ha handlat i samma situation.
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Grunderna for god forvaltning

Rattsprinciperna inom forvaltningen ar framfor allt rattsskyddsbestammelser. Till grunderna
for god forvaltning hor ocksa

 serviceprincipen och adekvat service,

 radgivningsskyldigheten,

 kravet pa gott sprakbruk och

* kravet pa samarbete mellan myndigheterna.

Det ar viktigt att observera att grunderna for god forvaltning ska iakttas i all verksamhet

inom den offentliga férvaltningen, inte enbart vid behandlingen av férvaltningsarenden och
i beslutsfattandet.
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Serviceprincipen och adekvat service

* Forvaltningslagen 7 §
Moéjligheterna att utratta arenden och behandlingen av drenden hos en myndighet ska
om mdéjligt ordnas sa att den som vander sig till férvaltningen far behérig service och att
myndigheten kan skéta sin uppgift med gott resultat.
Bestammelser om skyldighet fér myndigheter att informera om sin verksamhet, sina
tianster och de rattigheter och skyldigheter som enskilda manniskor och
sammanslutningar har i drenden som anknyter till myndighetens verksamhetsomrade
finns i 20 § 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

« Syftet med bestammelsen ar att trygga tillgangen till myndighetstjanster och till att
kundernas behov beaktas tillrdacklig vid ordnandet av forvaltningens tjanster och e-
tjanster.
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Radgivning

* Forvaltningslagen 8 §
Myndigheterna ska inom ramen fér sin behérighet och enligt behov ge sina kunder rad i
anslutning till skétseln av ett férvaltningsédrende samt svara pa fragor och férfragningar
som géller skétandet av drenden. Radgivningen ar avgiftstri.
Om ett drende inte hor till myndighetens behdrighet, ska den i man av maojlighet hanvisa
kunden till den behoriga myndigheten.

« Skyldigheten enligt forvaltningslagen galler narmast fragor som direkt hanfor sig till
skotseln av ett forvaltningsarende. Radgivningen fokuserar framst pa situationsrelaterad
radgivning, men den kan kompletteras med allman information.

« Malet med radgivningen ar att personen sjalv ska kunna skota sitt arende.
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Radgivning

« Radgivningsskyldigheten enligt 8 § i forvaltningslagen omfattar endast procedurrad, dvs.
narmast anvisningar om inledande av arenden och behandling av arenden.

« Om tjanstemannen ocksa ger rad i innehallsfragor, ska sarskild uppmarksamhet agnas at
att garantera likabehandling, opartiskhet och undvikande av jav.

* Detariallmanhetinte korrekt att tjanstemannen pa eget initiativ upprattar och motiverar
ansokan pa kundens vagnar.

« Utgangspunkten ar att myndigheternas rad ska vara riktiga och lagenliga till innehallet.
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Krav pa gott sprakbruk

« FOrvL 9 §
Myndigheterna ska anvanda ett sakligt, klart och begripligt sprak.
| fraga om en kunds réatt att anvanda sitt eget sprak vid kommunikation med myndigheterna
géller vad som sarskilt foreskrivs om detta eller vad som foljer av internationella avtal som

ar bindande for Finland.

» Kravet pa ett klart och begripligt sprak ar snarare principiellt och attitydskapande an strikt
juridiskt. Lagstiftaren forsdker styra aktérerna inom den offentliga férvaltningen mot

onskvarda forfaranden.

» Kravet pa god sprakanvandning ar ett kvalitetskrav
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Krav pa gott sprakbruk

 Ett gott sprak ska anvandas bade i muntlig och skriftlig framstalining.

¢ Beslut och andra myndighetshandlingar, inklusive anvisningar och meddelanden, ska
avfattas pa ett klart och begripligt sprak.

* | arenden som paverkar en persons rattsliga stallning ska ett exakt och entydigt sprak
anvandas. For att uppfylla detta krav maste myndigheten ofta anvanda sarskilda
administrativa eller juridiska begrepp. Inneborden i dessa begrepp ska vid behov
forklaras separat for parten.

» Kanslisprak, dvs. ett myndighetssprak som bestar av svartolkade, langa meningar, ska
undvikas.
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Samarbetsforpliktelse

* Forvaltningslagen 10 §

Inom ramen fér sin behérighet och i den omfattning drendet kraver ska varje myndighet pa
andra myndigheters begéran bista dessa i skétsel av en forvaltningsuppgift, och dven i 6vrigt
stréva efter att framja samarbetet mellan myndigheterna.

Om handrackning mellan myndigheterna féreskrivs sarskilt.
« Samarbetet mellan myndigheterna syftar till att effektivera férvaltningens funktion

» Bistaendet kan till exempel vara i form av lamnande av utlatanden, utredningar och uppgifter
ocksa i andra an anhangiga arenden.

« Uppfyllandet av myndighetens skyldighet att bista forutsatter en begéaran fran en annan
myndighet.

» Auvsikten ar ocksa att skyldigheten att bista inte ska medféra betydande extra arbete. Med
tanke pa myndighetens egna uppgifter kan bistdendet ses som sekundart i synnerhet nar
resurserna ar knappa.
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