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ASIAKASINFO:

- asiakkaille kerrotaan TYM-palveluista
- asiakas täyttää esitietolomakkeen, jossa kysytään asiakkaan tilanteesta 
ja asiakas voi kertoa myös omat toiveensa palvelulle

Case:
- Maija 27-vuotias
- peruskoulun ajan koulunkäyntiavustajan tuki
- lukio-opintojen päättötodistus, yo-kirjoituksista ei päässyt läpi
- toisen asteen ammatillinen tutkinto, ei palkkatyökokemusta
- asuu perheen kanssa
- Maijan terveydentila vaikuttaa työllistymiseen, toiminnanohjauksen 
haasteet
- Maijan toiveena on työllistyminen palkkatyöhön 
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MONIALAINEN KARTOITUS 3KK

- kokonaisvaltainen tiedonkeruu ja tietojen kokoaminen moniammatillisesti:
- työllisyyspalvelut, sosiaali- ja terveydenhuolto (sotepe), Kela
- selvitetään yhdessä työttömän kanssa hänen osaamisen ja ammattitaidon sekä 
työllistymisen vaikuttavan sosiaalisen tilanteen, terveydentilan ja työ- ja toimintakyvyn. 
- laki mahdollistaa tietojen vaihdon, yhteinen tietojärjestelmä
→ monialaisen työllistymissuunnitelman laatiminen, Kela tarvittaessa mukana

Case: 
- tapaamiset: TYMin sosiaalityöntekijää (palvelutarvearvio) ja työllisyyspalvelujen 
asiantuntijaa (osaaminen ja ammattitaito)
- lähete työttömän terveystarkastukseen 
- Kela konsultaatio: Maijan tietoihin perehtyminen (Kela ja Sotepe) → todetaan 
lääkärinlausunnon tarve
- katsottu yhteen aiemmista palveluista saatu tieto, esim. kuntoutukset, 
lääkärinlausunnot, palaute työllistymistä edistävistä palveluista jne. 
→ tiedon koonti ja dokumentointi
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TYM-työskentely 1/2

- tavoite max. 2 vuotta
- työskentely, palveluihin ohjaaminen, arviointi ja yhteensovittaminen
- koordinointi, verkostotyö 
- seuranta, tiedon koonti ja dokumentointi

Case:
- verkostotyö: asiakkaan ja 
 räätälöidyn työhönvalmennuksen → tiedonsiirto vahvuuksista ja 

haasteista
 lääkärin kanssa → saate terveysaseman lääkärille, miksi lausunto 

Kelaa varten tarvitaan
 perheen kanssa
- kuntouttava työtoiminta (6kk) → lisätietoa asiakkaan työ- ja toimintakyvystä, 
arjen mielekäs toiminta
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TYM-työskentely 2/2

- yhteistyö nuoren kanssa; mitä seuraavaksi
- työskentely, palveluihin ohjaaminen, arviointi ja yhteensovittaminen
- koordinointi, verkostotyö
- seuranta, tiedon koonti ja dokumentointi

Case:

- konsultaatio uudelleen Kelan ja terveydenhoitajan kanssa
- ammatillisten kuntoutuksien hakemiset ja myönnöt
- palvelun aikainen verkostotyö, tiedonvaihto toteutuneesta kuntoutuksesta ja 
jatkosuunnitelma yhteistyönä TYM -verkoston, Maijan ja hänen perheensä 
sekä palvelutuottajan kanssa
→ kuntoutuspalaute: Maija hyötyy selkeistä ja vaiheistetuista ohjeista, 
rauhallisesta työympäristöstä ja tarvitsee vahvaa tukea, sai palvelun kautta 
enemmän tietoutta omasta toimintakyvystä ja pystyvyyden tunnetta.  
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Asiakkuuden päättäminen

- Työllisyyspalveluiden, Sotepen ja Kelan yhteisen arvion mukaan ei 
palveluiden yhteensovittamisen tarvetta
- palveluiden jatkon varmistaminen (tarvittaessa)
- tiedon koonti ja dokumentointi

Case: 

- Maija jatkaa kohti ammatillisen kuntoutuksen palveluissa muotoutuneen 
suunnitelman toteutusta (koulutus)
- osatyökykyinen
- varmistetaan asiakkaan kanssa jatkavat palvelut ”saattaen vaihto”

→ kirjallinen loppuarvio palvelun sisällöstä ja toteutuksesta 
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HYVÄ 
KUNTOUTUSASIAKASYHTEISTYÖ:

- tavoitteena on tarjota työttömille työ- ja toimintakykyä parantavia 
kuntoutuspalveluja, koska kuntoutus voi olla keino työ- ja toimintakyvyn 
parantamiseksi, ylläpitämiseksi tai palauttamiseksi

- kuntoutustarvetta arvioidaan monialaisesti 

- yhteistyö perustuu varhaiseen tunnistamiseen ja yhdessä 
suunniteltuihin palveluihin

- yhteinen asiakasprosessi → laaditaan monialainen 
työllistymissuunnitelma, joka voi sisältää esim. Kelan palveluita, 
työllisyyspalveluiden työllistymistä edistäviä palveluita tai sotepen 
palveluita (hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluita).
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MILLOIN KUNTOUTUSASIAKASYHTEISTYÖ KELAN KANSSA?

- Asiakas tuo esille terveydentilan rajoitteita / tarvitsee terveydentilansa vuoksi erityistä tukea 
työllistymisen tai opiskelun etenemiseksi

- Arjen työ- ja toimintakyky heikentynyt

- Asiakkaalla on ollut pidempiä työkyvyttömyysjaksoja tai sairauspäiväraha-, eläke- tai 
kuntoutusetuus on hylätty tai hän on hakeutumassa eläkkeelle

- Asiakkaasta on olemassa B-lausuntoja tai aina kun asiakas hakee Kelan kuntoutusta ja hänellä 
on tuore B-lausunto (max.1 vuosi)

- Työsuhteet ja/tai työllistymistä edistävät palvelut katkenneet toistuvasti, lyhyet työsuhteet, 
keskeytyneet koulutukset tai ammatillisen koulutuksen puute, keskeytyneet kuntoutuskurssit

- Oppimisvaikeudet, erityisopetus, yksilöllistetty opintosuunnitelma

- Asiakkaan työllistymissuunnitelma ei etene mihinkään

- Kun harkitaan työkyvyn arviota

- Asiakkaalla on pitkäaikaissairaus, johon kuntoutuksella voidaan vaikuttaa, esim.  tules-kurssit, 
sydänkurssit
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KIITOS!
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