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Kuntoutusasiakasyhteistyö Kelan kanssa 
käytännössä-

Kelan yhteistyö Keski-Uudenmaan TYM-
yhteistoiminnassa



MIKÄ TYM?

• toiminta perustuu lakiin työllistämisen monialaisesta edistämisestä

• Työvoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kansaneläkelaitos yhdessä arvioivat 
työttömän monialaisen palvelutarpeen, suunnittelevat ja yhteensovittavat työttömien 
työllistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelut kokonaisuuksiksi sekä vastaavat 
työllistymisprosessin etenemisestä ja seurannasta



KESKI-UUDENMAAN TYM-
YHTEISTOIMINTA

• monialaiseen verkostoomme kuuluu 5 sosiaaliohjaajaa, 4 sosiaalityöntekijää, 
2 terveydenhoitajaa , Kelan  palveluasiantuntijoita ja Keski-Uudenmaan TE-
palveluiden asiantuntijoita

• palvelemme Keski-Uudenmaan kuntia (Hyvinkää, Järvenpää, Mäntsälä, 
Nurmijärvi, Pornainen ja Tuusula) 

• KELA
1.1.2025 alkaen kaikki uudet TYM-asiakkaat rekisteröidään Kelaan
Eteläisen vakuutuspiirin alueella on yht. 13 TYM-työkykyneuvojaa 



KELA-TYM YHTEISTYÖ
• Kelan palveluasiantuntijalle tulee pyyntö kartoittaa asiakkaan etuustiedot ja he 

ovat tarvittaessa yhteydessä asiakkaaseen ja ohjaavat etuusasioissa

• palveluasiantuntija siirtää kuntoutustarvearvioon Kelan TYM-työkykyneuvojalle 
tarvittaessa

• Kelan TYM-työkykyneuvoja arvioi asiakkaan kuntoutusmahdollisuuksia ja laatii 
ehdotuksen kuntoutuspolusta ja ohjaa hakemisen

• mikäli asiakas ohjautuu Kelan kuntoutusta hakemaan, TYM-työkykyneuvoja ottaa 
yhteyttä asiakkaaseen ja sopii kuntoutushaastatteluajan

• Huom! Muuttunut tilanne 3/25: TYM-työkykyneuvojat hoitavat TYM-asiakkaiden 
kuntoutushakemuksia ym. liitteitä valtakunnallisesti yhteisvastuullisesti, 
verkostoyhteistyöhön on nimetty alueellisesti omat TYM-työkykyneuvojat



KELA-TYM YHTEISTYÖ

• TYM- sosiaaliohjaajat ja sosiaalityöntekijät voivat kysyä asiakkaidensa 
kuntoutusmahdollisuuksia Typpitiedotteella TYPPI-järjestelmässä.

• Kelan työkykyneuvoja tekee koosteen nykytilanteesta ja tulevaisuudesta ja ohjaa miten 
kuntoutusta haetaan 

• Työkykyneuvoja haastattelee asiakkaan ja tekee yhdessä hakemukset tarvittaessa

• Keski-Uudenmaan alueella ollut etäkokouksia (teams-premium-palavereja suojatulla 
yhteydellä)TYM- verkoston kanssa. Kokoukseen osallistunut TYM- terveydenhoitajat, 
sosiaalityöntekijät, sosiaaliohjaajat ja työllisyysasiantuntijat. n. 2 kertaa vuodessa. 
Yhteiset kuntoutusasiakkaat käydään läpi ja kirjataan ajankohtainen tilanne ja 
jatkosuunnitelma. Myös monialaisen työllistymissuunnitelman päivitystarve tarkistetaan.

• Kelan TYM-työkykyneuvoja osallistuu tarvittaessa verkostopalavereihin:  esim. 
asiakastilanne, missä suunnitelma päivitetään ja asiakas saa samalla 
kuntoutusneuvontaa ja yhdessä hänen kanssaan suunnitellaan tilannetta. Asiakas 
osallistuu läsnä, osa virkailijoista saattaa olla etänä tilanteen mukaan.



KELA-TYM YHTEISTYÖ
• Esimerkki: Asiakas on kuntouttavassa työtoiminnassa, mutta palvelu ei 

enää tunnu asiakkaan kuntoutumista edistävältä. Asiakasta autetaan 
hakemaan Kelan ammatillisena kuntoutuksena työkokeilua. Ensin asiakas 
käy TYM-terveydenhoitajalla ja lähdetään edistämään lääkärin B-
lausunnon saamista kuntoutusta varten. Sosiaaliohjaaja tai työntekijä 
kartoittaa muun elämäntilanteen mahdolliset vaikutukset aloittamiseen.

• TYM-asiakkaille voidaan hakea Kelasta mm. ammatillisen kuntoutuksen 
selvityksiä, työkokeilua, työhönvalmennusta ja TAITO-kuntoutusta. Lisäksi 
myös koulutuskokeilua ja koulutusta. 

• Nykyinen työkokeilu on useimmille asiakkaille hyvin nopeatempoinen, 
koska kuukaudessa on löydettävä työkokeilupaikka ja kokeilun aikana on 
15 valmentajan tapaamista, jotka kestävät 2 tuntia /kerta.



Kuntoutusasiakasyhteistyö Kelan kanssa 
käytännössä-

Kelan yhteistyö Keski-Uudenmaan työkyvyn 
tuen verkoston kanssa



Keusoten työkyvyn tuen verkosto- 
ohjausta ja neuvontaa asukkaille ja 
ammattilaisille

Konsultaatiokanavat:

• Sähköposti tyokyky@keusote.fi
(tarvittaessa salattuna)

• Keusoten ammattilaisille konsultointimahdollisuus
 asiakas- ja potilastietojärjestelmän kautta

• Työkykyhelppi ti 8-10 ja to 13-15
numero 0192260440 (väliaikaisesti suljettu)

Verkoston yhteistyössä mukana:
- Työkykykoordinaattori 

- Lääkäri
- Terveydenhoitaja

- Toimintaterapeutti
- Fysioterapeutti

- TYM sosiaaliohjaaja ja 
sosiaalityöntekijä

- Sosiaalisen kuntoutuksen 
sosiaaliohjaajat

- KELA
- TE-palveluiden 

työllisyysasiantuntijat, ja 
psykologi

mailto:tyokyky@keusote.fi


Keusoten työkyvyn tuen verkoston ja 
Kelan yhteistyö tällä hetkellä 

• Työkyvyn tuen verkostoon on nimetty Kelasta kaksi yhteyshenkilöä.  

• asiakaskohtaista tietojenvaihtoa tehdään asiakkaan antaman  
suostumuslomakkeen avulla.

• yhteistyö verkoston kanssa vielä melko uutta

• verkoston työkykykoordinaattori on konsultoinut Kelan yhteyshenkilöä 
sähköpostitse ja puhelimitse

• Kelasta on mm. tarkistettu asiakkaan kuntoutus- ja lääkärinlausuntoja 

• Työkyvyn tuen verkoston  monialaisen tiimin asiakascase 
tapaamisessa ollut mukana ja konsultoitavissa. 

• verkoston kehittämistyöhön osallistuminen Kelan asiantuntijana

• Työkyvyn tuen verkoston toimintaan osallistumisessa on ollut etua

• TYM- yhteistoiminnan osaamisesta ja kokemuksesta. 



Keusoten työkyvyn tuen verkosto kehittyy 

• parhaillaan suunnitellaan verkoston 
tulevaisuuden tehtäviä ja niiden 
painopisteitä

 - työkykyarviotyö?

- konsultaatiotyö?

- jalkautuminen ja rinnalla kulkijuus?

- yhteistyö tiivistä Keski-Uudenmaan TE-
palveluiden kanssa, myös Kela mukana 
yhteistyössä



Kiitos 
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