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Bakgrund

Workshops med malsattning att
utveckla servicen och forbattra
klientserviceprocesser holls under
varen 2024.

Samarbetsfoérhandlingens malséattning:
omstrukturering av resultatenhetens
verksamhet, forandringar i personal-
och Iednlngsstruktur med ett sparkrav
pa 150 000 e (2025, hela
verksamhetsomradet totalt 475 000 e).

Rehabiliteringens verksamhetsomrade
slogs ihop med verksamhetsomradet
psykosocial service.

Inget fardigt forslag till omorganisering
fanns nar samarbetsférhandlingarna
inleddes.

Tausta

TyOpajoja, joiden tavoitteena oli
kehittda palvelua ja parantaa
asiakaspalveluprosesseja, pidettiin
kevaan 2024 aikana.

Y hteistoimintaneuvottelujen tavoite:
tulosyksikon toiminnan
uudelleenjarjestely, henkilosto- ja
johtamisrakenteellisia muutoksia, 150
000 euron saastotavoite (2025, koko
toimiala 475 000 e).

Kuntoutuksen toimiala yhdistettiin
psykososiaalisten palveluiden
toimialueeseen.

Valmista ehdotusta
uudelleenjarjestelyista ei viela ollut,
kun yhteistoimintaneuvottelut aloitettiin.
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Forandringarnas utgangspunkter

« Konstaterat behov for att gora férandring

o utmaningar i klientprocesser och dubbelarbete

ny lagstiftning med tyngdpunkt pa basservice
begransade personalresurser

starkare narchefsstruktur

trygga klienternas mojlighet till service trots sparkrav
tydlig servicestruktur och tydlig rollférdelning

O O O O O

* Organisationens strategier och utvecklings-

& anpassningsprogram
o klara av att uppratthalla lagstadgad service
o tyngpunktsforflyttning fran specialservice mot
basservice
o stdda en integrerad helhet mellan socialvardens
serviceuppgifter for funktionshinderservicens klienter
och personal

» Fdrenhetligande av arbets- och klientprocesser

» Minskat dubbelarbete och effektivare
resursanvandning
o granska lednings- och personalstrukturen

« Socialvardens utvecklingsprogram och vagkarta —

nationellt och egna organisationens
o tydlig servicestruktur - socialvardens nivaindelning
o all service via en lucka - klientkontinuitet
o ratt yrkesperson pa ratt stalle med ratt kunnande —
personalresurserna anvands effektivt

Muutosten lahtokohdat

Tarve muutokselle

o haasteita asiakasprosesseissa ja paallekkaista tyota
uusi lainsdadantd missa painopiste peruspalveluissa
rajoitetut henkildstoresurssit
vahvempi esihenkilérakenne

asiakkaiden palvelujen saatavuuden turvaaminen
saastbvaatimuksista huolimatta

o selkea palvelurakenne ja selkea roolijako

O O O O

Organisaatiostrategiat seka kehittamis- ja
sopeuttamisohjelma

o lakisaateisten palvelujen yllapitaminen.

o painopisteen siirtaminen erityispalveluista
peruspalveluihin

o tuetaan sosiaalihuollon palvelutehtavien integroitua
kokonaisuutta vammaispalvelujen asiakkaille ja
henkilostolle.

= Ty0- ja asiakasprosessien yhdenmukaistaminen
» Vahemman paallekkaista tyota ja tehokkaampi
resurssien kaytto

o johtamis- ja henkilostorakenteen tarkistaminen
Sosiaalihuollon kehittdmisohjelma ja tiekartta - kansallinen
ja oman organisaation

o selkea palvelurakenne - sosiaalihuollon porrasteisuus.

o kaikki palvelut yhdesta luukusta - asiakkuuden
jatkuvuus

o oikea ammattilainen oikeassa paikassa
oikealla osaamisella - henkilostoresurssit kaytetaan
vaikuttavasti
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Ny struktur for delar av
funktionshinderservicen

. Resultatet av samarbetsférhandlingen
innebar att
resultatomradet Funktionshinderservice omo
rganiserades

. Verksamheten och personalen inom enheten
for socialservice for funktionshindrade
(228501) overfordes till verksamhetsomradet
Social- och halsocentral med en férdelning
mellan enheterna:

o socialarbete for personer i arbetsfor alder,

o den nya enheten f6r anordnande av
funktionshinderservice,

o enheten barn- och familjesocialarbete
samt

o enheten for familjeradgivning.
. Det har skett andringar i ledningsstrukturen

och andringar och utékningar
| personalstrukturen.

Uusi rakenne osalle vammais-
palvelukokonaisuutta

Yhteistoimintaneuvottelujen tuloksena
tulosalue
Vammaispalvelut uudelleenorganisoitiin.

Vammaisten sosiaalipalvelujen yksikon

(228501) toiminta ja henkilsto siirtyivat Sote

keskuksen toimialaan ja jakautui seuraaviin

yksikoihin:

o tyOikaisten sosiaalityon yksikkoon,

o uuteen vammaispalvelujen jarjestamisen
yksikkoon,

o lapsi- ja perhesosiaalityon yksikk0on seka

o perheneuvonnan yksikkoon.

Muutoksia on tapahtunut johtamisrakenteessa,

muutoksia ja lisayksia on
tapahtunut henkilostorakenteissa.
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Nya lagstiftningen som
utgangspunkt

From 1.1.2025 ges service till funktionshindrade i férsta
hand som basservice med utgangspunkt i klientens alder
(som for dvriga socialvardens klienter) och inte med

utgangpunkten att personer har en funktionsnedsattning.

Enligt nya
funktionshinderservicelagen ska funktionshinderservice
kunna ges om

« personen pa grund av en langvarig fysisk, kognitiv,
psykisk, social eller sensorisk funktionsnedsattning
orsakad av en skada eller sjukdom nédvandigtvis
beho6ver hjalp eller stod i sitt vardagsliv, och personens
behov av nédvandig hjalp och stod avviker fran vad
som ar ett normalt behov for personens livssituation.

» basservicens tjanster inte ar lampliga eller
tillrackliga. Till basservicen hor till exempel
socialvardslagen, lagen om forskoleverksamhet,
grundskolelagen och hélso- och sjukvardslagen.

«  Funktionshinderomsorg beviljas alltid baserat pa en
individuell behovsbeddmning.

« Utover villkoren for tillampningsomradet maste
personen uppfylla de specifika villkoren for
beviljande av tjanster enligt lagen om
funktionshinderomsorg.

Uusi lainsdaadanto
lahtOkohtana

1.1.2025 alkaen vammaisten palvelut annetaan
ensisijaisesti perustason palveluina asiakkaan ian
perusteella (kuten muillekin sosiaalihuollon asiakkaille),
eika lahtokohtana ole henkil6n toimintarajoite.

Uuden vammaispalvelulain mukaan vammaispalveluita

saisi,

« mikali- vammainen henkilo tarvitsee vamman tai
sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen fyysisen,
kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin
liittyvan toimintarajoitteen johdosta valttamatta apua
tai tukea tavanomaisessa elamassa ja henkilon
valttamaton avun ja tuen tarve poikkeaa siitd, mika on
henkilon elamanvaiheessa tavanomainen tarve

* ensisijaisen lainsdaddanndn mukaiset palvelut eivat
ole sopivia ja riittavia. Ensisijaista lainsaadantoa ovat
esimerkiksi sosiaalihuoltolaki, varhaiskasvatuslaki,
perusopetuslaki ja terveydenhuoltolaki

Vammaispalvelut myonnetaan aina yksil6llisen
tarvearvioinnin perusteella.

* Soveltamisalan edellytysten lisaksi henkildn tulee
tayttaa vammaispalvelulain palvelukohtaiset
myodntamisedellytykset.
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Nya lagstiftningen som
utgangspunkt

Den nya lagstiftningen och nya strukturen ger
ett bredare serviceutbud till de mest utsatta
personer som nodvandigtvis behdver stod
och/eller service i enlighet med
speciallagstiftningen (nya
funktionshinderlagen) samtidigt far vi i och
med den nya lagstiftningen ett bredare
klientel vars behov vi ska kunna bemdta inom
basservicen.

Utan denna omstrukturering av
funktionshinderservicen dar tyngdpunkten
konkret forskjuts mot basservicen har vi ingen
moijlighet att svara mot den kostnadsstegring
som redan ar ett faktum. Dartill forutspas den
nya lagstiftningen avsevart 6ka kostnaderna.

Uuden lainsaadannon
lahtOkohtana

Uusi lainsaadanto ja uusi rakenne tarjoavat
laajemman palveluvalikoiman kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa oleville
henkil6ille, jotka valttdmatta tarvitsevat tukea
jaltai palveluja erityislainsaadannon (uuden
vammaislain) mukaisesti. Samalla saamme
uuden lainsdadannon myadta laajemman
asiakaskunnan, jonka tarpeisiin meidan tulee
pystyd vastaamaan perustason palveluissa.

llIman tata vammaispalvelujen
uudelleenjarjestelyd, jossa painopiste siirretadn
konkreettisesti perustason palveluihin, meilla ei
ole mahdollisuutta vastata kustannusten
kasvuun, joka on jo nyt tosiasia. Lisaksi uusi
lainsdadantd ennustetaan kasvattavan
kustannuksia merkittavasti.
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Personal som flyttas

Funktionshinderservice:
o 1 ledande socialarbetare
o 6 socialarbetare

o 3 socialhandledare

Vuxensocilalarbetare:
o 6 socialarbetare
o 6 socialhandledare

Barn- och familjeservice:
o 4 socialarbetare
Fostrings- och
familjeradgivning:

o 4 socialhandledare

Siirtyva henkilosto

Vammaispalvelut:

o 1 johtava sosiaalityontekija
o 6 sosiaalityontekijaa

o 3 sosiaaliohjaajaa
Tydikaisten sosiaalityo:

o 5 sosiaalityontekijaa

o 6 sosiaaliohjaajaa

Lapsi- ja perhesosiaality0:
o 4 sosiaalityontekijaa
Kasvatus- ja
perheneuvonta:

o 4 sosiaaliohjaajaa
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Specialservice

Service enligt lagen om
funktionshinderservice halls
kvar, innehallet andrar.

Ett eget team inom
funktionshinderservice.

Expertisen bevaras bade inom
teamet och ledningen.

Tatt samarbete med
specialservice och
kompetenscenter fortsatter
och fordjupas.

Kravande stod bibehalls som
en egen helhet.

Erityispalvelut

Vammaispalvelulain mukaisia
palveluita sailyy, sisalto
muuttuu.

Oma tiimi vammaispalveluilla.

Asiantuntijuus sailyy seka
tiimissa, etta johdossa.

Tiivis yhteistyo
erityispalveluihin ja
osaamiskeskukseen sailyy ja
tiivistyy.

Vaativa tuki sailyy omana
kokonaisuutena.
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Uppfoljningen
fortsatter

« Uppfoljning och bearbetning
fortsatter.

Seuranta jatkuu

Seuranta ja tyostaminen
jatkuu.
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Jouni Nummi

Aikuissosiaalityo &
vammaispalveluiden
jarjestaminen

Servicechef /
Palvelupaallikko

Johanna Skarper

Anordnande av .
Socialt arbete for

arbetsfor alder /
Tydikaisten
sosiaalityo

funktionshinderser
vice / Vammais-
palveluiden
jarjestaminen

2 ledande
socialarbetare /

2 johtavaa sosiaali-
tyontekijaa
Henna Kronlund
Monika Nyfors

1 ledande
socialarbetare /
1 johtava
sosiaalityontekija
Katarina Rauhala

Tyoikaisten palvelut

Arbets-
rehabiliterande
verksamhet /
Kuntouttava
tyotoiminta /
Luotsi

Servicechef /
REWEIBESINIES

Malin Kullstrém

Servicechef /
Palvelupaallikkd

Kirsi Jormanainen

Arbets-
rehabiliterande
verksamhet /
Kuntouttava
tyotoiminta
/ Noste

Servicechef /
Palveluesimies

Anu Timonen

Ekonomiskt stod /
Taloudellinen tuki

Ledande
socialarbetare /

Johtava sosiaali-
tyontekija

Johanna
Koivusaari
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Hemservice for
barnfamiljer
Lapsiperheiden
kotipalvelu
Servicechef
Palvelupaallikko

Familje-
radgivning
Perheneuvola
Servicechef
Palvelupaallikko

Kuratorsservice
Kuraattoripalvelut
7 v

Service
enhets
chef
Palvelu
paallikk
0
SV

Service

enhets

chef FI

Palvelu

paallikk
0

Oppenvards-
tjanster barn- och
barnfamiljer
Avopalvelut
lapsille ja
lapsiperheille
Servicechef
Palvelupaallikko

Familjearbete
Serviceenhetschef
Palveluyksikko-
EETG)

Effektiverat
familjearbete
Serviceenhetschef
Palveluyksikko-
paallikko

Socialrehabilitering,
socialhandledning
Serviceenhetschef
Palveluyksikko-
paallikkod

Tukisuhdetoiminta
tkoordinaattori

Familjesocialarbete
Lapsiperhesosiaalit
yo
Servicechef
Palvelupaallikko

Barn- och
familjesocialarbete
2 ledande
socialarbetare
2 johtavaa
sosiaalityontekijaa
1 ledande
socialhandledare
1 johtava
sosiaaliohjaaja

Familjerattslig
service
1 ledande
socialarbetare
1 johtava
sosiaalityontekija

Socialt arbete
inom barnskydd
Lastensuojleu
sosiaalityo
Servicechef
Palvelupaallikko
3 ledande
socialarbetare
3 johtavaa
sosiaalityontekija
a

Familje-
vard Perhehoito

Barns
anstaltsvard
Lapsen
laitohuolto
Servicechef
EWEIE
EENG)




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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