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Hoidon
Jjatkuvuusmalli

. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamissuunnitelman mukaisesti hoidon jatkuvuusmalli otetaan kaytt66n koko
Pohteen alueella.

. Pohteen hoidon jatkuvuusmalli perustuu STM:n selvitykseen

. Hoidon jatkuvuusmalli : Omalaakari 2.0 -selvityksen loppuraportti

. Hoidon jatkuvuusmallin keskeisena elementtina on potilaan ja laakarin
potilaan ja hoitajan valisen hoitosuhteen jatkuvuus, jossa mukana on
tarvittaessa moniammatillisen tiimin muita jasenid. (Eskola, Tuompo, Riekki,
Timonen & Auvinen 2022)

. Integroidaan moniammatilliset palvelut tiiviimmin terveyden- ja
sairaanhoidon palveluihin sote-keskuksissa. Kehitetddan ammattilaisten
yhteisty6ta ja karsitaan paallekkaisia tehtavia. Nain tavoitellaan asiakkaalle
sujuvampaa palvelupolkua.

. Mallin kayttoonottoa edistetddn RRP2- ja RRP4-hankkeissa koko Pohteen
alueella vuosina 2023-2025. Hankebudjetti 5,45 milj. Projektipaallikkéna toimii
Essi Jarvinen, essi.jarvinen@pohde.fi

Hoidon jatkuvuusmalli

5 Omalaakari 2.0 -selvityksen loppuraportti


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164291
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Hoidon jatkuvuusmalli

2rationEU

Kuusamo

« Omaladakarit nimetty potilastietojarjestelmaan (LC) 70% Pohteen

asukkaista Taivalkoski

* Pudasjarvi, li, Oulu, Kempele, Muhos, Liminka, Raahe, Siikajoki, Nivala,
Oulainen - nimetty koko vaestélle

» Muilla alueilla on nimetty paljon palveluita tarvitseville seka Hailuoto
kansansairauspotilaille omalaakéareita ja omahoitajia

Utajarvi

» Laakari-Hoitaja -tyOpari vastaa tietysta vaestosta ja hoidon jatkuvuus

taataan néain seka potilas-laéakari- etta potilas-hoitajasuhteissa

Pyhajoki VEElE

 Paljon palveluita kayttavien ja kansansairauspotilaiden omahoitajuutta .
Merij Siikalatva

tarkasteltu kaikilla alueilla :
i Alawesk Haapavesi
- Ohjautuminen kontrolleissa pyritaan varmistamaan nimetylle omahoitajalle "8 = \ivieck Pyhanta
Karsa-
maki
Sievi aapa-

* Yhtenaistetty pitkdaikaissairauden hoito-ohjeet Pohteella

+ Kiireellinen ja kiireetdn konsultointi tarkastellaan jokaisessa sote- jarvi
keskuksessa Reisjarvi  Pyhdjarvi

+ Kiireettdmien konsultointien ja palautteiden ohjautuminen omalaakarille

(hoitaneelle laakarille) kaikista palveluista - Pe
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Miksi moniammatillista yhteistyota pitaa kehittaa
osana hoidon jatkuvuusmallia

“En tiedd kuka minua hoitaa.” Potilas/Asiakas

”Yhteistyota on todella vahan.” ”Yhteistyota ei ole kdaytannossa lainkaan.” ’Pitaisi tietaa keta konsultoi ja mita kautta.”
”Toistemme tyonkuvien epatietoisuus haastaa yhteistyota.” ”Nain pienessa yksikossa sujuu erittain hyvin.”
”Ajanvarauskirjojen tiedot muuttuvat usein, ja niista ei meita tiedoteta.” ”Henkilot vaihtuvat jatkuvasti, ei ole helppo tavoittaa.”

”Tietamys toiminnasta vahaista. ”

”’Selkeasti ohjeet koottu yhteen paikkaan, nyt joutuu etsimaan tietoa lukuisista tiimeista ja sahkoposteista.”
”’Selkeat ohjeet intraan ja Teamsiin.” ”Kun tietaisi keneen ottaa yhteytta.”

”Yhteinen konsultaatiomalli, yhteistapaamisen esim. tiimeittain voisivat auttaa.”

Kysely ammattilaisille 30.9.-11.10.24. Tunnistaminen, ohjaaminen, konsultointi, yhteistyd. 370 vastausta. Uusitaan syksylla 25.



Moniammatillisten yhteistyokaytanteiden
sujuvoittaminen asiakaslahtoisest]
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Mukana
mielenterveys-,
paihde-,
kuntoutus- ja

» Palvelutarpeen tunnistaminen
* kirjataan riittavat esitiedot, HTA:n laatu
 Fraasit tukena

 Palveluihin ohjaaminen

* Yhtenaiset palveluihin ohjautumisen
kaytannot

» Asiakas ohjautuu suoraan
tarkoituksenmukaisille ammattilaisille

« Ammattilainen |oytaa helposti oikean av-
kirjan ja voi varata ajan/ohjata palveluun

« Konsultointi

* Yhteistyo

sosiaalipalvelut

« Kiireellisen- ja kiireettbméan konsultaatio
tunnistaminen

* Yhteiset konsultointikaytannot

 Vastinparit |0ytyvat helposti
* isommissa sote-keskuksissa vastintiimit

 Jatkosuunnitelman tiedottamisesta
asiakkaalle sovittu

» Helposti I6ytyvat ja tutut vastinparit
« Saannolliset tapaamiset

« Palautteen antamisen ja vastaanottamisen
kulttuuri takaa toimintamallien juurtumisen

* Toiminta on asiakaslahtoista

Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU




. .n . . N Pphde
Kehittamisen struktuuri P i‘
hankkeessa

Yksikdiden palvelualuekohtaisissa palavereissa

Mipa-palaverit kayty lapi
* Nykytilanne
Tesan : Ohjautur_nis:.en prosessi, jonot, ajanvaraus,
palaverit 3- konsultointi
4vko valein Sl « Tunnistettu sujuvia ja haastavia prosessin
paikkoja
oo * Hyvia kaytantdjé_;i |
palaverit « My0s paallekkaista tyota, epaselvia
tyOvaiheita
« Maaritelty kehittamisen tavoitteita

« Johdon linjaukset taustalla
* Yhteinen keskustelu sitouttaa ja vahentaa
muutosvastarintaa
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Sosiaalipalveluiden seka
terveyden — ja sairaanhoidon
palveluiden valinen yhteistyo
hoidon jatkuvuusmallissa

AIKUISTEN PERUSTASON
- SOSIAALIHUOLLON PALVELUT

RRP4 Hoidon jatkuvuusmalli Pilari 4, Investointi 1a

Aikuisten sosiaalipalvelut
Projektisuunnittelija Jenni Uusitalo

Projektipaallikkdé Essi Jarvinen



Kehittamistyon
tavoitteet

Luoda selkeat kaytannot
— ohjaukseen, neuvontaan, konsultointiin ja yhteydenottoon

Tukea moniammatillista tiimity6ta
— yhtenaistaa toimintatapoja ja rooleja sote-keskuksissa

Tiivistda sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6ta
— lis&ta vuorovaikutusta ja ymmarrysta palveluista

Vahvistaa sosiaalipalvelujen nakyvyytta
— asiakkaille ja ammattilaisille

Parantaa sosiaalihuollon tarpeiden tunnistamista
— erityisesti terveydenhuollon vastaanottotyossa

Pohjois- Pohjonmacm
hyvinvointialue
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Mista lahdettiin litkkeelle?

*
»* ". Euroopan unionin rahoittama —

Sl NextGenerationEU
Kysely Pohteen ammattilaisille: Tunnista ja ohjaa aikuinen sosiaalipalveluihin —ammattilaisen tydkalu

"Miten sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistyd sujuu?” 18 min opasvideo tydkaluun my6s kaytossa
Keskeiset havainnot:

*Terveyden ja sairaanhoidon ammattilaiset eivat aina tieda,

Tyohahs on tarketetie vam Smeatianten LiyTsoa ETAIA 03 tyohaks 3subhati

= milloin pi'['é'liSi ottaa yhteytté sosiaalipalveluihin AMMATTILAINEN: Tunnista ja ohjaa aikuinen sosiaalipalveluihin

Ota puheeksi havaintosl. Rippuen twon Larpeosts ja asian eeolisyydestd, olo yhloydossh sosiaalibuolioon
Lansdbdidntd velvollas sinud Iomimaan ammattiasona
— tai miten ohjataan asiakas palveluun . Kiytsmbnomst sjanvarsukset - Taloudetinen tlanne
* Toistuvat kiynnit » Tydilsyys ja opiskely
* Valouksia huolohtia *  Syrjiytymisen uhka
Oomista asioistaan *  Asumesen haasteet
* Turvatiomuuden tunne

Sisaiseen intraan luotiin verkkosivusto: "Ohjautuminen S oy bt edyien oun Neposole oo

sosiaalipalveluihin” n Yhievdenotio henkiién \moltus sosiaalivuolion Kiksotinen
suostumukseoily tilanne

* Tunnista ja ohjaa aikuinen sosiaalipalveluihin- sote ammattilaisen tyokalu e

VOl bysyd amvmetiiaiee
ot s sees s NN
. 3 seaem

» Lisaksi kaytdossa opasvideo tytkalun kayttoon
* Tulossa asiakkaan oma esite: "Nain ohjaudut sosiaalipalveluihin”

« Julkaistaan llonassa, Pohteen verkkosivuilla, sote-keskusten

. i L . frasaston st
infonaytdilla ja paperiesitteena
o l:l::’:«\l'uy:‘nm e 48 e )

* Kohderyhméanéa Pohteen asukkaat, omaiset sekd ammattilaiset, e ol et Soscihuntos ossmbied il

jotka tydssaan ohjaavat sosiaalipalveluihin (esim. jarjestot)




Ota yhteytta sosiaalipalveluihin, " Pohde
kun elamantilanteesi vuoksi tarvitset < ..o
ohjausta ja tukea arkeesi. .
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Reittis - Kohti hyvinvointia Lapsen tuen tarpeita Alkuisen tuen tarpeita Taloudellisissa haasteissa hae
Retittis on osa Pohde fi-sivustoa, voi olla esimerkiksi: voi olla esimerkiksi: 3“5'15‘]6'585? IKflT("
; ? : perustoimeentulotukea.
Josta I6ydat tietoa hyvinvointisi Lapsen sosiaaliset +  Taloudellinen tilanne
tueksi. Naet myos Pohjois- htest
Pohjanmaan kuntien ja jarjestajen S * Tydllisyys ja opiskelu Jos sinulla on taloudelisesii
hyvinvointia tukevia palveluja ja . j aristd . Sl
w fﬁpahtumie?, al h:zz:nuir;:::mparlslot, *  Syrjaytymisen uhka akuutti tilanne, ota yhteytta Kelan
. ) Y haasteet palvelunumeraan 020 692 207
vapaa-alka sumisen haastee "
Kela arvioi tilanteesi ja selvittaa, Euroopan unionin rahoittama -
Tukea vanhempien huoliin + Lapsen kyttaytyminen *  Terveys ja toimintakyky onko kyse kireellisesta i S—
Enjaksa.fi . Viki " toimeentulofuen tarpeesta
- * Perheen tilanne + Vikivalta tai sen uhka
. + Terveys ja hyvinvainti « Kriisitilanteet
Tukea nuorten pulmiin Maksutonta talousneuvontaa saa
Normaali.fi » Vakivalta ja Pohteen Talousneuvolasta
kaltoinkohtelu torstaisin, klo 13-16 p.040 191

7225 [ talousneuvola@pohde.fi
seka oikeus.fi-talous ja
velkaneuvonta

+ Kriisitilanteet

Jos arjessa tulee vastaan haasteita, et ole yksin. Sosiaalipalveluista saat tukea elaman eri tilanteisiin. . . o . . .
Tydkalu on tarkoitettu vain ammattilaisten kadyttéon, Ethédn jaa tydkalua asiakkaille.

Ohjausta ja neuvontaa on saatavilla monin tavoin AMMATTILAINEN: Tunnista ja ohjaa aikuinen sosiaalipalveluihin
Saat Pohteelta ohjausta ja neuvontaa monin tavoin. Voit ottaa matalalla kynnyksella yhteytta sosiaalipalveluiden Ota puheeksi havaintosi. Riippuen tuen tarpeesta ja asian kiireellisyydest, ole yhteydessa sosiaalihuoltoon.
palvelunumeroihin esimerkiksi silloin, kun kohtaat arjen haasteita tai tarvitset tukea asumiseen. Lainsaadants velvoittaa sinua toimimaan ammattilaisena. E

5
Digitaalinen sote-keskus (pohde.fi) Sosiaalipalveluiden omiin palvelunumeroihin voi soittaa arkisin: s B R . " Taloudellisissa haasteissa asiakas =
+ Saat esimerkiksi apua chat-palvelussa sosiaali- ja terveyspalveluihin + Sosiaalihuollon tyontekija voi antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa * Kéyttaméattomat ajanvaraukset + Taloudellinen tilanne ohjataan ensisijaisesti hakemaan :
liittyvissa kysymyksissa. ilman kirjausvelvollisuutta tai asiakkuuden syntymista. ""_J + Toistuvat kdynnit + Tyéllisyys ja opiskelu Kelan perustoimeentulotukea. Q 3
1 o . . : Kelan viranomaislinja palvelee 5
Pohteen neuvontapalvelu, p. 08 669 9600 Sosiaalipalveluiden ohjauksen ja neuvennan palvelunumerot [5ytyvat é + Vaikeuksia huolehtia * Syrjaytymisen uhka Erstekia e w
+  Avoinna joka paiva klo 8-18 Pohteen verkkosivuilta; paikkakunnittain ja kohderyhmittain: w omista asioistaan « Asumisen haasteet numercssa I =
. \k/:itl;;f:;'a neuvoa palveluista ja saada apua sahkdisten palvelujen + Lapsiperheiden palveluohjaus T . Turvattomuuden tunne « Terveys ja toimintakyky Maksu\T:(aen::uﬂtaa saa myos 2
Y - . . - N l‘ us. fi-talous ja =z
Alkulstsj'n soslaallpalvelfuej neuvonta + Vaikeuksia huolehtia laheisistian . Vakivalta tai sen uhka welkaneuvonta = £
Lomakkeet ja asiakirjat +  Vammaispalvelujen ensiarvio & L Epaselvissa rkosasioissa S g
+ Voit myds tayttad itse hakemuksen eri palveluihin, kuten sosiaalihuolion - Iklhmisten palveluohjaus + Epaily henkilon erityisen tuen tarpeesta « Kriisitilanteet mﬁw -
palveluihin. (Etusivu- Meilla asiakkaana - Lomakkeet ja asiakirjat) R el00s o
Rikosuhripaivystys
Voit lukea enemman shl heratteista ja tunnisteista Pohjois-Suomen sosiaali [ sk k sivuilta. ekollega filoppaat. . ::"
. - apse . - . . . %
Yhteydenotto & ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta Ohjaus ja Yhteydenotto henkilén limoitus sosiaalihuollon l‘.(ureelllrlen F:
neuvonta suostumuksella tarpeesta tilanne 2
Mikali ohjaus ja neuvonta ei ole riittdvaa, voit tehda sosiaalihuoltolain mukaisen yhteydenoton tai ilmoituksen. k]
+ Voit soittaa Pohteen neuvontapalveluun + Yhteydenoton voi tehda asiakas itse tai » Jos suostumusta ei saada, tee huoli- + Kiireellisessi tilanteessa yhteydenotto 2
Tayta yhteydenotto, jos haluat keskustella omasta elamantilanteestasi Alle 18-vuotiaista tehdaan lastensuojeluilmoitus 08669 9600 omaPohds CHAT Y!ranomﬂnen.{”hdeslfa as.'ikka.an kanssa :mn."usf kqntﬂ‘g. Tunhs;ﬁam zlku;sen :9’.'”9 - Por;]a:maanl—J_spsmah- a z
sosiaalihuollon ammattilaisen kanssa +  Lastensuojeluilmoitus tulee tehda, kun heraa huoli lapsen tilanteesta, + Voit kysyd ammattilaisen numeroa siséisestd nippumatta siita, onkq asiakas jo yvnvoinnista tal vallsuucesia. Xnisipaivystyksaan tal 3
+  Voit tehda yhteydenoton myss toisen henkilon puolesta hanen eika vanhemmilla arvicida olevan kykya turvata lapsen kasvua ja puhelinvaihteesta NN sosiaalihuolion aslakas. + lmoituksen voit tehda paikkakunnasta héitikeskukssen 112 z
suostumrlnll.llcs'ellaan. (esimerkiksi laheiset, koulut, neuvolat, muut kehitysta tai hakea tarvittavaa tukea. Hakemus: Voit ohjata henkis tekeman + Yhteydenoton voi tehda asiakkaan riippuen joko sahkdisesti tai lomakkeella |+ Virkalinja g
ammattilaise . ; iksi B ; § iaalip irkalini ;
. LaPSiDErheei voivat jattad Pohteen verkkosivuilla “Pyyda apua” linkin Ennakollinen lastensuojeluilmoitus hakemuksen suoraan sosiaalihuoltoon L e Pohde.fi: Palvelumme - Sosiaalipalvelut BRI g
kautta yhteydenottopyynnon. + Jos on perusteltua syyta epailla, etta lapsi tarvitsee lastensuojelun esimerkiksi tydikaisten palveluiden ' joiesa haluat kiynnietéia verkosto- « Alle 18-vuotiaista tehdan £
tukea heti syntyman j&lkeen, tehdagn ennakollinen lastensuojelu- R o yhieisty6ta tai jos et tiedd, kuka toimii Iastensuolelullmoltus ja s
: - . ilmoitus. limoitus kirjataan vanhemman nimell ja siina tulee mainita, ) asiakkaan omatydntekijana. +raskaana olevista ennakollinen 5
Tee h!.OII ilmoitus, kun olet huolissasi aikuisen hyvinveinnista tai etts kyseessa on ennakollinen lastensuojeluilmoitus. . Sosma\_lpalve!'uwderlomauksenja neuvonnan - Yhteydenoton voi tehda paikkakunnasta lastensucjeluilmoitus E]
turval\}suudest‘a‘ p : P yhteystiedot [8ytyvét Pahtesn verkdosivuika, riippuen joko sahkaisesti tai lomakkeella £
+ Vot tehdd iimoituksen ilman taisen henkiltn suostumusta ja nimettomand paikkakunnittain ja kohderyhmittain: Psﬁde ﬁ'lPalveIumme Sosiaalipalvelut Ennakollinen lastensuojeluilmoitus £
Lapsiperheiden palveluohiaus kirjataan &idin nimelld sosiaalihuoltolain =
. . . ) } ) + Voit lahettaa myds yhteydenoton/ mukaisena ilmoituksena. limoitustekstissa 2
Kiireellinen tilanne Yh:(ydent:_tnnﬂllmowl:}}((selr? VPD' :f:d?;;an;‘l’(alkunnasla rippuen joka - Aikuisten sosiaalipalvelujen neuvonta iimoituksen Pohteen sisélla PDF- on mainittava, etié kyseessa on 3
L I f P muodossa suojattuna sahkopostina ennakollinen lastensuojeluilmoitus. =
Soslaalipalvelut. * Vammaispalvelujen ensiarvic  OmaPohde CHAT sosiaalipaivystys@pohde.fi o
Kiireellisessa tilanteessa yhteydenotto Pohjois- Pohjanmaan sosiaali- ja » Talousneuvola . i ’ %
kriisipdivystykseen p. 044 703 6235 tai hitikeskukseen 112 o . ) =
Sosiaalihuollon viranomainen vastaanottaa yhteydenoton/ » |kdihmisten palveluchjaus ©OmaPohde CHAT
+ Sosiaali- ja knisipaivystys on aina avoinna ilmoi ioil kiireelli B L . . N . B m B q . n B (1 - - —
= =L gg:[:zﬁ:il;éz:w oituaan kirreelisyyden, oftaa yhteytta » Sosiaalihuollon tyéntekija antaa yleista limoituksen tai yhteydenoton voi tehda suullisesti tai kirjallisesti, myds ilman lomaketta, eikéd ammattilaisen tarvitse tietas,
+ Soita, jos tarvitset kiireellista apua ja neuvontaa esimerkiksi o ohjausta ja neuvontaa ilman 0 onko henkilé jo SHL-asiakkuudessa. Térkeinté on, etté tieto vilitetaan nopeasti ja iimoittajan yhteystiedot ovat mukana.
lastensuojeluun, vakivaltaan, asumiseen, mielenterveyteen tai paihteisiin Lahde: Tyokalun {skernisassa on hyodynnetty Tulevaisuuden sots-keskus kirjausvelvollisuutta tai asiakkuuden Sosiaalihuollon viranomainen vastaanottaa ilmoituksen ja arvicituaan kiireellisyyden ottaa yhteyttd asianomaiseen.
littyen. 5 Vi syntymista.

-hankeen materiaaleja. ekollega filoppaat.
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Yhtenaistaminen ja nakyvaksi tekeminen

Verkkosivujen ja palvelukuvauksen Kohtaamisia ja tutustumista:
haasteet Monialainen yhteistyd ja koulutukset
« Samasta palvelusta (ohjaus ja neuvonta) kaytettiin * Yhteisty0 aloitettu kaikissa sote-keskuksissa (mukana
eri nimea ympari Pohdetta aikuisten sosiaalipalvelut seka terveyden ja

: o I iraanhoidon v n
 Palvelukuvaukset ja aukioloajat vaihtelivat sairaanhoidon vastaanotto)

paikkakunnittain » Esittelykoulutukset kdynnissé jokaisessa sote-
keskuksessa-— eri palvelut tutustuvat toistensa
toimintaan ja yhteistyokaytantoihin
 Palvelunimeke yhtenaistetty: — Miten saa yhteyden, miten ohjataan asiakkaat
"Aikuisten sosiaalipalvelujen neuvonta” eteenpain
koko Pohteen alueella

Toimenpiteet:

« Mukana myds muutamalla paikkakunnalla
» Verkkosivut paivitetty mielenterveyspalvelut ja paihdepalvelut

« Suunnitteilla: chat-palvelu (kaytt6onotto 2025)



Tavoitteena rakentaa toimiva ja jatkuva
sote-yhteistyd, jossa asiakas ohjautuu

sujuvasti oikeaan palveluun — ajallaan. Pohde 5
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Miten jatkamme eteenpain?

Strukturoitu Ratkaisua tiedonkulkuun
yhteistydmalli Ilman yhteista YhteistyOopas
suunnitteilla: asiakastietojarjestelmaa:
. L : . « Yhtevdenottolomake « Paivitetdan osana RRP4-
Yhteistyotapaamiset eri yd - hanketta:
terveydenhuoltoon " iaali- i
palveluiden valilla 4 Sos'a(j‘" I
_ - (Kiireettdmaét asiat) terveydenhuolion
paikkakunnittain/sote- yhteistyon
keskuksittain — Sosiaalihuollosta kaynnlslt.z%meren-op.as
_ _ _ lahetettava sahkoinen » Selkeyttaa ohjautumisen
« Rajattu henkilosto osallistuu: toimintamallit ammattilaisille
lomake ) L
— Tavoitteena jatkaa ja - * HyGdyksi myos alan
— Pilotointi Tuiran sote- opiskelijoille ja uusille
kehittaa yhteistyota tyontekijoille

keskuksessa syksylla 2025
— Ei jaa vain hankkeen

varaan

12
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Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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