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Esiselvitystyon loppuraportti, maaliskuu 2024

Johdanto ja rajaukset

Esiselvityksessa kerattiin sosiaali- ja
terveydenhuollon olennaisimpia tekoalyn
kayttotapauksia Suomessa ja tunnistettiin
niiden edistamisen edellytyksia

Selvitystyon tavoitteena oli:

- Tuottaa realistinen kasitys tekoalyn todellisesta
potentiaalista sosiaali- ja terveydenhuollossa ratkai-
semassa sote-haasteita lyhyella ja keskipitkalla aika-
valilla

+ Tunnistaa merkittavimmat terveysalan
tekoalyn hyddyntamiskohteet ja kayttotapaukset
hyvinvointialueille

« Kuvata kayttotapaukset: priorisoidut
kayttdétapaukset ja kayttdtapausten pitka lista

- Nostaa esille lainsaadantoon tarvittavia
muutoksia kayttotapausten realisoimiseksi

Tulokset pohjautuvat monindkékulmaisiin
haastatteluihin ja asiantuntijakeskusteluihin, kir-
jallisuuteen, julkisiin raportteihin ja muuhun saa-
tuun aineistoon

Selvityksesta paaasiassa rajattiin

pois seuraavat:

+ Fyysinen robotiikka ja ohjelmistorobotiikka
(ellei osana laajempaa tekoalyjarjestelmaa)

- Sote-alan ja laaketieteen tutkimus,
koulutus ja opetus

- Laakekehitys

« Tyoterveyshuolto ja yksityinen terveyshuolto

Selvitystyon kesto: 11/2023-2/2024
Sosiaali- ja terveysministerion

toimeksiannon teki DigiFinland Oy
yhteisty6ssa NHG Finlandin kanssa.
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Tekoalyn maaritelma

Esiselvitys keskittyy generatiiviseen tekoalyn ja koneoppimisen
ratkaisuihin seka niiden hyodyntamiseen sote-toiminnassa

» Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa perinteisesti ihmisen
alyyn liitettyja taitoja, kuten paattelya, oppimista, suunnittelemista
tai luomista.

» Terveydenhoidon ja ladketieteen kontekstissa tekoalylla
yleensa tarkoitetaan koneoppimista* eli menetelmig, joilla tekoaly
oppii annetun aineiston perusteella suorittamaan erilaisia tehtavia,
kuten luokittelua tai ennustamista.

» Generatiivinen tekoaly on koneoppimisen alalaji, joka kykenee
tuottamaan opetetun aineiston pohjalta uutta samankaltaista
aineistoa, kuten tekstia, kuvia, koodia, 8anta, videoita tai musiikkia.

 Laajat kielimallit perustuvat syvaoppimiseen ja mahdollistavat
luonnollisella kielella kdydyn keskustelun koneen kanssa.
Kielimallit eivat suoraan sovellu tasmallisen tiedon tuottamiseen.

» Tekoalyjarjestelma: sovellus, jolla tietty kayttotarkoitus ja joka
voi rakentua yhden tai useamman yleiskayttoisen tai kapean
tekoalymallin varaan.

» Tekodlymalli maarittelee miten jarjestelma kasittelee tietoa tietyissa
tehtavissa kuten kuvantunnistuksessa tai kielen kadntamisessa.
Yleiskayttdinen malli voidaan jatkokehittaa rajatummaksi malliksi.

Tekodly

Koneoppiminen

Syvéaoppiminen

Perusmallit
(laajat kielimallit)

* European Parlament (2022). Artificial intelligence in healthcare. Applications, risks, and ethical

and societal impacts. Panel for the Future of Science and Technology, June 2022.

Robotiikka
(fyysinen tekoaly)

Tekoélyn tekniset
osa-alueet, joihin
selvitys keskittyy
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Selvityksen menetelmat

Haastattelut: kontekstin ymmartaminen, tekoalyn
hyodyt ja hyodylliset kdyttotapaukset

Kasitellyt teemat

« Tekoalyn maaritelma ja
soveltaminen sote-kontekstissa

+ Tekoalyn hyddyt ja hyodylliset
kayttotapaukset sote-kontekstissa

« Tekoalyn hyddyntamisen haasteet

+ Tekoalyn mahdollisuudet
tulevaisuudessa

- Kansalliset toimenpiteet tekoalyn
edistamiseksi

Haastateltavat

. 28 asiantuntijaa 21 eri
organisaatiosta

- Haastateltavat edustivat
hyvinvointialueita, teknologia- ja
tuotekehitysta, yksityisia sote-
palvelunantajia, laaketiedetta,
tutkimusta ja saantelya

- Lisaksi haastateltiin toimiala-
asiantuntijoita, joilla on laaja
nakemys tekoalyn kehittymisesta
ja hyédyntamisesta

Menetelma

+ Haastattelut toteutettiin noin tunnin mittaisina yksilé-, pari- tai
ryhmahaastatteluina Teams-alustalla ajalla 12/2023-2/2024
- Haastatteluista tehtiin kirjalliset muistiinpanot

Alustavat
kdyttotapaukset ja
niiden luokittelu

_—
(—

Myoéhemmat
haastattelut
tdydensivat
edelleen kaytto-
tapausten listaa,
niiden arviointia
ja suositeltuja
toimenpiteita
tekodlyn
edistamiseksi

Arviointi: kayttotapausten arviointi vaikuttavuuden
ja toteutettavuuden nakokulmasta

Kasitellyt teemat

- Kayttokontekstit (kayttotapaus-
luokat) tekoalyn hyddyntamisen vointialueelta seka kolmesta
nakokulmasta muusta organisaatiosta

- Kayttétapaukset ja niiden + Osallistujat edustivat hyvinvoin-
kayttoonoton edellytykset tialueiden kehittamista, tietohal-

. Kayttotapausten arviointi lintoa, digitaalisten sote-palve-
vaikuttavuuden ja toteutettavuuden luiden kehittamista, sote-datan
nakokulmasta hyoédyntamisen kehittamista ja

« Uudet kayttotapaukset saantelya

« Alueelliset ja kansalliset toimen-
piteet tekoalyn edistamiseksi

Osallistujat
« 16 asiantuntijaa viidelta eri hyvin-

Menetelma

« Arviointi toteutettiin neljana ryhmahaastatteluna Teams-alustalla 2/2024

. Kayttokontekstien ja -tapausten arvioinnissa kaytettiin osin myos
Mentimeter-tyokalua, jonka data toimii lisdaineistona

« Arviointikeskusteluista tehtiin kirjalliset muistiinpanot

Selvitystydssa on hyédynnetty myds internet-aineistoja, julkisia raportteja, tutkimuskirjallisuutta ja muuta saatua aineistoa sekad muita asiantuntijakeskusteluja
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Kayttotapausten luokittelu

Kayttotapaukset voidaan ryhmitella kuuteen kayttokontekstia kuvaavaan
luokkaan hoitotyosta tukitoimintojen kautta johtamiseen

A. Hoitoty6 ja diagnostiikka

+ Diagnosoinnin ja hoidon paatoksenteon
tukeminen (tai automatisoiminen)

« Potilastiedon tehokkaampi kasittely
ja monipuolisempi hyédyntaminen

B. Asiointi ja oma- ja itsehoito

- Kansalaisen, asiakkaan tai potilaan oman
terveystietoisuuden ja toimijuuden
vahvistaminen

+ Vuorovaikutteiset palvelut, kayttajakokemus,
hoito- ja palvelukokemus

C. Tukitoiminnot

- Ei-hoidollisen tyon, avustavien tehtavien
ja tiedonkasittelyn sujuvoittaminen tai
automatisointi

« Tiedonhaku, raportointi, oppiminen ja
keskustelu datan kanssa

D. Sote-johtaminen

- Strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen
tukeminen, tiedolla johtaminen

+ Talouden, henkilosto- ym. resurssien seka
palvelutarpeen ennustaminen ja varautuminen

E. Ennaltaehkaisy

+ Terveysriskien ja riskitekijoiden tunnistaminen
ja ennustaminen vaesto- ja yksilétasolla

+ Ennusteisiin perustuvat interventiot ja
ennaltaehkaisy vaesto- ja yksildtasolla

F. Sosiaalihuolto

- Sosiaalihuollon paatdksenteon tuki ja
kaytannon asiakastyon tuki

- Asiakastiedon tehokkaampi kasittely ja
monipuolisempi hyddyntaminen

Luokittelu on aineistolahtdinen ja perustuu luokkien (kdyttokontekstien) erilaisiin piirteisiin esimerkiksi
tekodlysovelluksen paaasiallisen kdyttédjan tai toiminnan tavoitteiden tai luonteen osalta.




Tunnistetut kayttotapaukset
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Kayttotapausten arviointi

Osa kayttotapauksista on selkeasti hyodyllisempia ja helpommin ja nopeammin toteutettavia

Arviointikriteerit
Mita suurempi ympyran varitetty osuus, sita vaikuttavampi tai toteutettavampi kayttotapaus

Vaikuttavuus Toteutettavuus

« Arvioinnin Iahtdkohtana nelimaali- + Ratkaisun tekninen toteutettavuus
viitekehys (Quadruple Aim): (tulevaisuusennakolla 2-3 vuotta)

- Merkittavat, pysyvaisluonteiset tai « Organisaation kyvykkyys ottaa ratkaisu
kasautuvat hyotyvaikutukset hyvinvointiin, kayttoon
f”.stta..””t“t?'.'.'.‘ dta' p:(alll/eluudkep ReiHkEIEEn « Ulkoiset edellytykset kayttGtapauksen
o o e onnistuneelle toteuttamiselle (ml. lainsdadanto)
tyéhyvinvointiin

 Arviointi perustuu selvitystyon tuloksien pohjalta tehtyyn kokonaisarvioon kunkin kadyttétapauksen vaikuttavuudesta ja toteutettavuudesta
lahivuosina (2-5 vuotta) - kdyttotapausten yhdistelysta seuraavaa vaikutusten kumuloitumista ei ole otettu huomioon

« Kayttétapauksista on valikoitu tarkempaan esittelyyn sellaisia, joilla ndhdaan olevan selkea vaikuttavuus ja selkeéa toteutettavuus
tai jotka ovat erityisen kiinnostavia seka vaikuttavuuden, toteutettavuuden ettad uutuusarvon ndkékulmasta

» Tarkempaan esittelyyn valikoidut kdyttotapaukset nousivat olennaisimmiksi selvitysty6n aikana haastattelujen, arvioinnin ja priorisoinnin perusteella

« Kayttotapausten arviointi on pyritty sailyttamaan yhtenaisena luokkien siséalla - luokkien valilla voi esiintya yhteismitattomuutta




Esiselvitystyon loppuraportti, maaliskuu 2024

Yhteenveto kayttotapausten arvioinnista

Valtaosalla kayttotapauksista arvioidaan olevan hyotypotentiaalia, joskin karki erottuu selvasti

d h> : >
\_ Vaikuttavuus \_/ Toteutettavuus

A. Hoitotyé ja diagnostiikka

B. Asiointi ja oma- ja itsehoito

C. Tukitoiminnot

D. Sote-johtaminen

E. Ennaltaehkaisy

F. Sosiaalihuolto
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Olennaisimmat kayttotapaukset

Kiinnostavia vaikuttavuudeltaan, toteutettavuudeltaan ja uutuusarvoltaan:

A. Hoitoty6 ja diagnostiikka 1/2

A. Hoitoty6 ja diagnostiikka

Automatisoidut
potilaskirjaukset

« Tekoaly luonnostelee potilaskirjaukset terveydenhuollon
ammattilaisen ja potilaan valisen keskustelun pohjalta v
astaanotolla tai puhelimessa.

+ Puheentunnistusta ja generatiivista tekoalya yhdisteleva
ratkaisu tunnistaa keskustelusta potilaan keskeiset oireet
ja hoitoon vaikuttavat asiat ja vie ne potilaskirjauksen
luonnoksina ap-jarjestelmaan. Ammattilainen voi
keskittya potilaaseen. Vastaanoton jalkeen ammattilainen
tarkistaa, taydentaa ja hyvaksyy kirjaukset.

Q Vaikuttavuus @ Toteutettavuus

)

e

S ®

Hyé6dyt ja vaikuttavuus

- Ammattilaisen aikaa voi saastya minuutteja potilasta kohti.
Tyon tehostumispotentiaaliksi on arvioitu jopa kymmenia prosentteja.

- Kirjausten laatu voi parantua: kirjaukset ovat taydellisempia eikd ammattilaisen
kiire tuota virheita

« Ammattilainen voi keskittya potilaaseen, mika parantaa potilaan
hoito- ja palvelukokemusta

Kayttéonoton edellytykset

- Tarvitaan kokemukset ja opit piloteista — naita suunnitteilla useilla alueilla hieman erilaisin
teknisin ratkaisuin (esimerkiksi pilvipalvelujen kaytén suhteen)

« Hankintakustannukset on arvioitu kohtalaisiksi
+ Tyokalujen kehittyminen riittdvan varmoiksi voi vieda viela joitakin vuosia

Haitat ja riskit

« Ammattilainen voi alkaa luottaa tekoalykirjauksiin tarkistamatta niita.
Aloittelevilla ammattilaisilla voi hidastaa oppimista.

Tulevaisuuden mahdollisuudet
- Kayttotapaus on mahdollinen myds sosiaalihuollon asiakaskirjauksissa
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Olennaisimmat kayttotapaukset

Kiinnostavia vaikuttavuudeltaan, toteutettavuudeltaan ja uutuusarvoltaan:

A. Hoitoty6 ja diagnostiikka 2/2

A. Hoitoty6 ja diagnostiikka

"Hoitajakuiskaaja”

« Tekoaly tuottaa ammattilaiselle potilasdatasta tiivistelmia
ja yhteenvetoja, seuraa keskustelua potilaan kanssa,
nostaa taustatietoja ja suosituksia ammattilaiselle seka
ehdottaa, mihin ammattilaisen kannattaa kiinnittaa

Vastuu ja paatoksenteko sailyy ammattilaisella.

- Seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon
ammattilaisen kayttoon ensiksi chatissa ja etavastaan-
otolla, myéhemmin liikkkuvalle ammattilaiselle.

Q Vaikuttavuus @ Toteutettavuus

huomiota. Tekoaly luonnostelee kirjaukset ja asiakasviestit.

)

&

S ®

Hyédyt ja vaikuttavuus

« Ammattilainen saa laajemman tiedon kayttoonsa; tekoaly ohjaa ammattilaista
kiinnittamaan huomiota merkittaviin asioihin

« Ammattilaisen aikaa saastyy tiedonhaun ja kirjausten osalta

- Ammattilainen voi keskittya potilaaseen, miké parantaa potilaan hoito- ja
palvelukokemusta

Kayttéonoton edellytykset
- Tekoaly tuottaa luotettavasti ja riittavan relevantteja potilaan tilannetta koskevia nostoja
- Voi hyddyttaa erityisesti aloittelevia ammattilaisia

- Liikkuvan ammattilaisen osalta on selvitettava, miten tieto tarjoillaan
mahdollisimman helppokayttdisessa muodossa

Haitat ja riskit
« Ammattilainen voi alkaa luottaa tekoalyn nostoihin ja ehdotuksiin liikaa.
Aloittelevilla ammattilaisilla voi hidastaa oppimista.

Tulevaisuuden mahdollisuudet

- Eritietolahteita ja potilaan tai asiakkaan tietoja eri rekistereista yhdisteleva
hoitajakuiskaaja lisdisi ammattilaisen moniammatillista osaamista ja kykya toimia
hyvinkin erilaisissa tehtavissad myos itsenaisesti
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Olennaisimmat kayttotapaukset

Kiinnostavia vaikuttavuudeltaan, toteutettavuudeltaan ja uutuusarvoltaan:

C. Tukitoiminnot 1/2

C. Tukitoiminnot

Kaannokset eri kielille
ja reaaliaikainen tulkkaus

- Tekoaly voi kdantaa hallinnollista ja kliinista tekstia,
asiakastietoja ja tutkimustietoa. Laaja kielimalli tuottaa
kaanndksesta ensimmaisen luonnoksen, jonka kdannds-
palveluiden ammattilainen tarkistaa ja hyvaksyy.

- Lahivuosina lienee mahdollista my&s korvata
ihmisen tekema tulkkaus reaaliaikaisesti tekoalylla.
Taman vaikuttavuus olisi suurempi.

Q Vaikuttavuus @ Toteutettavuus

)

S @

Hyo6dyt ja vaikuttavuus

- Saastot voivat olla merkittavia kaksi- ja useampikielisilla alueilla.
Esimerkiksi yhden hyvinvointialueen suomi-ruotsi-kdanndsten vuosikustannukset

ovat n. 600 000 €. Arvion mukaan tekoalykaannds tuo saastda kymmenia prosentteja.

Kayttéonoton edellytykset
« Markkinoilla olevien ratkaisujen raataldinti omiin tarpeisiin (esimerkiksi sanasto)

Haitat ja riskit
+ Kaannospalveluiden tyépaikkojen vaheneminen
- K&anndkset: matalan riskin tekoalyjarjestelma

Tulevaisuuden mahdollisuudet

- Tekoaly mahdollistaa kielikdanndsten lisaksi myos tekstien ja viestien kulttuurisen,
idnmukaisen ja muiden asiakaspreferenssien mukaisen kohdentamisen,
mika voi helpottaa tiedon vastaanottamista ja ohjeiden noudattamista.
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Olennaisimmat kayttotapaukset

Kiinnostavia vaikuttavuudeltaan, toteutettavuudeltaan ja uutuusarvoltaan:

C. Tukitoiminnot 2/2

* Kauhanen, Antti, Pajarinen, Mika & Rouvinen, Petri (25.10.2023).
"Generatiivisen tekoéalyn vaikutuksista”. ETLA Muistio nro 128

C. Tukitoiminnot

Ammattilaisen vapauttaminen
hallinnollisista rutiineista

« Generatiivinen tekoaly tehostaa sote-ammattilaisen
tiedonhakua seka tuottaa tiivistykset, tekstiluonnokset,
lomakepohjat, analyysit, visualisoinnit ja ohjeistukset
tehtavissa, joissa ei kasitella potilasdataa.

- Tekoaly saastaa tydaikaa, joka muuten kuluisi
ei-hoidolliseen tyohon, hallinnolliseen ja paatosten
valmisteluun liittyvaan tyohon.

Q Vaikuttavuus @ Toteutettavuus

Hyé6dyt ja vaikuttavuus

- Laakareiden ja hoitajien tydajasta suuri osa on lukemista ja kirjoittamista,
eraan haastateltavan mukaan jopa 30-50 %. Hallinnolliseen tietotyohén kuluvaa
aikaa vahentamalla vapautuu aikaa hoitotyohon.

- Satunnaistetuissa koeasetelmissa on havaittu, ettd generatiivinen tekoaly lisda
(tieto)tyontekijan tuottavuutta. Tuottavuudeltaan tai lahtotiedoiltaan heikommat
tyontekijat hyotyvat enemman. Usein tuotoksen laatu ja tyotyytyvaisyys
nousevat tekoalyn kaytdn myota. Vaikeimmissa tehtavissa ja kokeneilla
tyontekijoilla tekoaly hyddyntamisesta voi olla jopa haittaa*.

Kayttoonoton edellytykset
« Markkinoilla olevien ratkaisujen kayttoonotto
- Ratkaisujen tietoturva

Haitat ja riskit

+ Puolivalmiita tuotoksia ei kiireessa tarkisteta tai ei koeta tarvetta syventaa niitd ammattilaisen omalla
tydlla, mika voi johtaa virheisiin tai tiedon, osaamisen ja oppimisen vahittaiseen heikkenemiseen.
Vapautunut ajankayttd voi ohjautua uusiin hallinnollisiin tehtaviin hoitotyon sijasta.

Tulevaisuuden mahdollisuudet

- Generatiivisen tekoalyn hyédyntaminen myds videoina ja virtuaalisimulaatioina
esimerkiksi tydn ohessa oppimiseen




Tekoalyn kayttoa ohjaava
saantely sotessa &

Menossa oleva selvitys



Esiselvitystyon loppuraportti, maaliskuu 2024

Tekoalyn kayttoa ohjaava saantely sotessa

Kehittyva saantely rajoittaa tekoalyn hyodyntamista

yksilotason toimenpiteisiin ja autonomisiin hoitopaatoksiin

Tekodlya suoraan koskeva saantely

EU:n tekoalyasetus (Al Act)

on hyvaksytty 2/2024

 Asettaa saantoja ja vaatimuksia tekoalyn
kayttdtapauksille niiden riskiluokan mukaan

- Voimaantulo oletettavasti 6/2024
- Siirtymaajat kaynnistyvat
- Kansallinen toimeenpano alkaa kevaalla 2024

Toistaiseksi ei ole kansallista saantelya,

joka koskisi itseoppivia jarjestelmia. Kannattaa ottaa

huomioon kuitenkin tdma kansallinen saantely

« Julkisen hallinnon automaattista paatoksentekoa
koskeva saantely

- Digipalvelulaki 6 a § (chat-neuvonta)

Muu tekoélyn sote-kayttétapauksiin
sovellettava lainsdaadanto

.

.

Laakinnallisia laitteita koskeva lainsaadanto
(MDR ja kansallinen saantely)

Tietosuojalainsaadanto (GDPR ja kansallinen saantely)

Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta
("toisiolaki”)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta ("asiakastietolaki”)

Hyvaa hallintoa koskeva lainsaadanto
Tiedonhallintalaki
Digipalvelulaki

Potilaslaki ja sosiaalihuollon asiakaslaki seka muu
sosiaali- ja terveydenhuollon substanssilainsaadanto

Sote-tekoalyn kehittaminen ja
hyédyntaminen tapahtuu monimut-
kaisessa ja muuttuvassa saantely-
verkossa, jota on kokonaisuudes-
saan vaikea hahmottaa ja tulkita.
Selvityksen aikana nousi voimak-
kaasti taman hidastava ja jopa
estava vaikutus tekoélyratkaisujen
kehittamiseen ja hyédyntamiseen.
EU:n tekoéalyasetuksen koettiin
vaikeuttavan tilannetta entisestaan.
Selvityksessé tunnistettiin muutos-
tarpeita seké lainsdadantoon etta
sen tulkintoihin.




D

Sote-tekoalyn juridiset tulkinnat-selvitys

Tavoite ja tausta
selvitykselle:

Tuotokset:

« Sosiaali- ja terveydenhuollon tekoalyn soveltamiseen liittyva
lainsaadantd on monimutkainen ja osin ristiriitainen tai
aukkoinen kokonaisuus, mika vaikeuttaa ja jopa estaa tekoalyn
kehittamista ja hyodyntamista

 Lainsdadantbhaasteita on kuvattu useissa raporteissa, mm.
DigiFinlandin Tekodaly hyvinvointialueilla —selvityksessa (2024)

* Yhteinen tavoite on hyddyntaa saatuja kokemuksia ja varmistaa,
etta lainsaadantoa tulkittaisiin yhtenevaisella tavalla.

 Pyrkia estaméan juridisia esteita tekoalyn kaytolle: soveltuvien
"ongelmakohtien" tunnistaminen ja tarkentaminen.

« Tulkitseva selvitys ja tietosuojatulkintoja avustava ohjeistus
tekoalyn kayttbtapausten toteutuksessa.

» Mahdollistavien, sidosryhmien hyvéaksymien ja
sovelluskelpoisten tulkintojen muotoileminen. Pyrkii poistamaan
tietosuojaan liittyvia alueellisia tulkintoja.

» Mahdollistava tulkinta kirkastaa, miten tekoalyéa voi hyédyntaa
nykyisen lainsdadannon puitteissa tietyssa kayttotarkoituksessa
esim. tekoalyyn liittyvien tietosuojavaikutuksien arviointi (DPIA)

« Julkaistava raportti toimii ohjeena hyvinvointialueille ja tukee
juridista yhteen toimivuutta.

Selvitystyo toteutetaan yhteistydssa eri tahojen kanssa. Selvitys julkaistaan marraskuussa 2024.

Selvityksessa paneudutaan hyvinvointialueiden konkreettisiin ongelmiin.
DigiFinland koordinoi aiheeseen liittyvat nakokulmat yhteen eri sidosryhmien kanssa.

17
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Keskeiset havainnot

» Tekoadly ei tarkoita vain yhdenlaista tekoalya. Kayttotapaukset perustuu erinlaisiin koneoppimisen
hyddyntamisen tapoihin.

» Generatiivinen tekoaly on tuonut uusia mahdollisuuksia ja kaytdn helppous on lisdnnyt
kokeiluintoa.

« Sote-ammattilainen hyotyvat tyota tehostavista ratkaisuista. Tama mahdollistaisi myds asukkaille
parempia palveluita.

« Suurimmat pitkantahtaimen hyodyt nahtiin diagnostiikkassa, hoidossa ja ennaltaehkaisyssa.

 Julkisten ja yksityisten sotepalveluntuottajien kannattaisi toimia kehityksen etujoukkoina —
tarvitaan osaamisen rakentamista.

« Kansallista tukea tarvitaan osaamisen kehittamiseen, jakamiseen ja lainsdadannon tulkintoihin.

« Tekoaly kehittyy kiintyvalla vaihdilla, mutta tarjoaa jo nyt monipuolisia hyddyntdmisen tapoja.

B
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Yleistymisen hidasteet

Saantely, oman organisaation kyvykkyys ja investointikyky suurimpina hidasteina

Tekoalyratkaisujen yleistymisen esteita sosiaali- ja terveydenhuollossa
!« Datan laatu, maara, yhdisteltavyys ja saatavuus

« Epavarmuus tulevasta regulaatiosta

+ Hyvinvointialueiden investointikyky

+ Regulaation monimutkaisuus ja tiukat tulkinnat

« Hyddyntamisen kyvykkyydet ja niiden hidas rakentuminen

+ Relevantteja onnistuneita toteutuksia viela harvassa
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Toimijoiden roolit

Tekodlyn hyodyntaminen vaatii aktiivisuutta eri sidosryhmilta
- palveluntuottajilta, teknologiatoimittajilta ja saatelijoilta

Palveluntuottajat

« Muutoksen airuita, jotka selkeasti
hyotyvat eniten tekoalysta

Kontrolloivat dataa, joka on
tekoalysovellusten “6ljya”

« Ymmartavat parhaiten kaytannon
kayttokontekstin ja tarpeen

+ Kohtaavat paljon kaytannon haas-
teita, epatietoisuutta, kyvytto-
myytta, rahoitusvajetta

Teknologiatoimittajat

+ Toimivat mahdollistajina ja tuovat
mukaan teknologisen osaamisen
ja uudet keinot

+ Tekoaly saattaa tarkoittaa
uusien toimittajien esiinmarssia
- miten saadaan pelisaannot
reiluiksi kaikille?

+ Riskina paatya tilanteeseen,
jossa vain kansainvaliset
teknologiajatit pystyvat
kehittamaan kilpailukykyisia
ratkaisuja, joista kenellakaan
ei ole enaa otetta

Valtionhallinto

+ Toimii toisaalta mahdollistajana ja
kannustajana, toisaalta rajoittajana
ja ohjaajana (sadantely, rahoitus,
ohjaus)

« Vastuussa vastuullisesta
kehityspanosten suuntaamisesta

« Aktiivinen vai passiivinen rooli?

Tutkimus ja koulutus

« Jatkuvasti kehittyvan osaamisen
varmistajat

 Tuovat kansainvalista
osaamista ja oppeja tekoalyn
hyédyntamiseen

+ Tutkimus mahdollistaa
kokeilevamman kehittamisen -
keskeista olisi myds ymmartaa
kayttdkontekstia, johon
teknologia on tarkoitettu




Suosituksia
kansallisesti

« Kannustetaan edellakavijoitd etenemaan
vauhdilla, oppimaan ja jakamaan tietoa

* Levitetaan osaamista
 Mahdollistavat laintulkinnat

» Tekodalya edistavan verkoston
perustaminen

. Edistetadn pitkajanteista kehittamista ja/

kansainvalista yhteistyota

 Tartutaan kiinni globaaliin kehitykseen
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Suosituksia
alueellisesti

* Rohkeasti kokeilemalla eteenpain
« Automaation hyddyntaminen

 Tietojohtamisen ja datan kehittaminen
tukee my0s tekoalyn kayttoa

« Kyvykkyydet rakentuvat tekemalla,
kokeilkaa!

« Toiminnallisten hyGtyjen tunnistaminen ja
hakeminen kokeilujen kautta

« Liittykaa verkostoon

23



SOTE-tekoalyn ekosysteem .

Tekoalyn tilannekuva ja
ekosysteemin esittely

Eecena o HUST UM DigiFinland



SOTE-tekoalyn ekosysteem

Mita tavoittelemme? (STM)

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelma maarittelee tavoitteet:

”“Suomi on teknologinen edelldkavijd, joka hyddyntéa digitalisaation ja tekodlyn
mahdollisuudet taysimddrdisesti, ihmiset mukana pitden.”

Mahdollistavaa lainsaadantoa koskevat kirjaukset:

“Mahdollistetaan tekodlyn kéytté sosiaali- ja terveydenhuollossa esimerkiksi
tydvuorosuunnittelussa, ennaltaehkdisyssd, oma- ja itsehoidossa sekd palvelu-
ja hoitotoiminnassa. Tamd tehdddn perusoikeudet turvaten. Selvitetédn
todenndkbisimmin automatisoitavissa olevat sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtdvdt sekd niihin liittyvat riskit ja mahdollisuudet” (s. 39)

: - o O Sosiaali- ja rvevden i o
Jarmo Pulkkinen, DigiFinland Oy, 26.8.2024 % terveysministerio - i Laitos una DigiFinland



SOTE-tekoalyn ekosysteemi lyhyesti

Uusi kansallinen SOTE-tekoalyn ekosysteemi on sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden, kuten viranomaisten, yritysten ja
tutkijoiden, yhteinen vapaamuotoinen verkosto

Ekosysteemi selvittaa, mahdollistaa ja rahoittaa tekoalyn
hyodyntamista sosiaali- ja terveysalalla

SOTE-tekoalyn ekosysteemiverkostoa johtaa sosiaali- ja
terveysministerid. Toimintaa koordinoivassa ryhmassa ovat
mukana myos THL, HUS, Una Oy ja DigiFinland Oy.
DigiFinland (Jarmo Pulkkinen) toimii ekosysteemin kdaytannon
toiminnan koordinaattorina

Innovaatioverkosto on perustettu sosiaali- ja
terveysministerion toimesta kesalla 2024 ja toimii toistaiseksi

www.sotetekoaly.fi

Tekee
Kokoaa Edistaa ehdotuksia
toimijoita selvityksia ja lainsdaadannon
yhteen tutkimuksia kehittamiseksi

Edistaa
kansainvalista
yhteistyota

| . | . o N
@ ® ¢ >
Keraa ja jakaa Tunnistaa Myontaa Mahdollistaa
tietoa ja lainsaadanndllisia avustuksia tekoalyn
yhteystietoja muutostarpeita ja kehitysprojekteihin kayton
riskeja Suomessa

‘.. Terveyden ja
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Jarmo Pulkkinen, DigiFinland Oy, 26.8.2024 % terveysministerié YN hyvinvoinnin laitos

HUS
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DigiFinland



http://www.sotetekoaly.fi/

Verkkosivusto

SOTE-tekoiilyn ekosysteemi

Parempaa palvelua, tuottavuutta ja
tyotyytyvaisyytta tekodlyratkaisujensavulla

el HUS®T UM DigiFinland

Ekosysteemin nettisivut loytyvat DigiFinlandin sivustolta osoitteesta:
www.sotetekoaly.fi

Jarmo Pulkkinen, DigiFinland Oy, 26.8.2024

Sisalto:

Etusivu: suomi, ruotsi, englanti

Tilaa uutiskirje

Liity jaseneksi

Jasenorganisaatiot
Jasenten tekoalytoteutuksia
Rahoitushaku (avautuu 16.9.2024)

Avoin info 20.9. klo 10.00-11.30 > lisaa kalenterimerkinta

Rakennetaan sisaltoa yhdessa, ole yhteydessal

DigiFinland
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SOTE-tekoalyn ekosysteemi

Jo 124 edellakavijaorganisaatiota mukana (tilanne 10.9.2024)

Jarjesto tai Kaikki jasenet:

liitto https://digifinland.fi/sote-tekoalyn-
ekosysteemi/jasenet/
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organisaatio
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SOTE-tekoalyn ekosysteem .

Rahoitushaku 16.9.-25.10.2024
Tekoalyhankkeiden ideahaku
hyvinvointialueille

Trveens Hus® UNA DigiFinland



SOTE-tekoalyn ekosysteemi

Tekoadlyhankkeiden ideahaku hyvinvointialueille

Sosiaali- ja terveysministerion perustama SOTE-tekoalyn ekosysteemi keraa hyvinvointialueilta
hankeideoita, joiden pohjalta toteutettaville projekteille on jaossa 2-3 miljoonaa euroa sosiaali- ja
terveysalan tekoalykehityksen edistamiseen.

* Ideahaku on tarkoitettu hyvinvointialueille, HUS-yhtymalle ja Helsingin kaupungille

* Toteutuskelpoisimpia hankeideoita rahoitetaan sosiaali- ja terveysministerion toimesta maksimissaan 50 prosentin
osuudella hankkeen kustannuksista

* Kokonaisrahoitusmaara on 2-3 miljoonaa euroa

e Rahoitettavia hankkeita on noin 5-10

* Ideahaku on auki 16.9.-25.10.2024

Haussa jatetyt ehdotukset kasitellaan SOTE-tekoalyn ekosysteemiverkoston hankehaun ohjausryhmassa, joka koostuu
sosiaali- ja terveysministerion virkamiehista ja aihealueen asiantuntijoista. Jatkosuunnittelu jatkoon valittujen hankkeiden
kanssa toteutetaan DigiFinlandin toimesta marraskuussa 2024. Rahoitetut hankkeet julkistetaan sosiaali- ja
terveysministerion toimesta joulukuun 2024 loppuun mennessa. Rahoitusta voi saada 1.1.2025 jalkeen syntyneisiin
kuluihin.
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KIITOS

DigiFinl

Yhteydenotot:

Juho Yla-Rotiala Jenny Vuollet Arto Kvist @ www.digifinland.fi
Kehityspaallikko Johtaja Kehityspaallikko e
Esiselvitykset ja kokeilut Ratkaisupalvelut ja kehitys Tiedonhallintapalvelut m @DigiFinlandOy
+358 50 5651075 +358 50 4147545 +358 50 9110714

juho.yla-rotiala@digifinland.fi jenny.vuollet@digifinland.fi arto.kvist@digifinland.fi X DigiFinland Oy
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