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Miten muutos nakyy vanhoille asiakkaille?

« Asiakkaat, joiden asumismenot hyvaksyttiin aiemmin silla perusteella, etta ylitys oli vahainen
(n. 5%) tai edullisia asuntoja ei ollut tarjolla, saivat lainmuutoksen yhteydessa kehotuksen etsia
edullisempaa asuntoa uuden lain mukaisesti.

* Yha useampi asiakas saa kehotuksen etsia edullisempaa asuntoa.

» Asiakkaat, joille oli jo aiemmin hyvaksytty asumismenot taysimaaraisesti erityisella perusteella
(pl. edelld mainitut), asumismenot hyvaksytaan myos jatkossa erityisen perusteen perusteella ja
kuulemista ei tehty.

« Kelan aiempi soveltamiskaytanto vastasi pitkalti uuden lain erityisia perusteita.

* Asiakkaat, joiden asumismenot oli kohtuullistettu ennen lainmuutosta, jatkettiin kohtuullistamista
lainmuutoksen yhteydessa.
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Erityisten perusteiden kaytto lainmuutoksen

jalkeen
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* Ratkaisu tehty toukokuulle ajalla 16.3.-2.5.2024

Erityiset perusteet 05/2024 *
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Uuden asiakkaan asumismenot ylittavat paikkakunnan asumisnormin.

Ratkaisuasiantuntija tarkistaa Kelassa olevat tiedot erityisistd perusteista.

O

x Asiakasta kuullaan tarvittaessa erityisistd perusteista.

Asiakkaalle tehdaan paatos yhdelle kuukaudelle, jossa kerrotaan, etta erityisten perusteiden selvittaminen on kesken ja
pyydetaan toimittamaan selvitykset seuraavan jatkohakemuksen liitteeksi.

'j Asiakas saa paatoksen asumismenojen huomioimisesta

A. Asiakkaan esittama peruste on hyvaksyttava
Asumismenot huomioidaan paatoksella taysimaaraisena joko toistaiseksi tai maaraaikaisesti perusteen mukaan.

B. Asiakkaalla ei ole perusteita tai ne hanen esittamansa perusteet eivat ole riittavat
Asiakkaalle annetaan 3 kk maaraaika edullisemman asunnon etsimiseen.



Sari
Lisatilan tarve

Sari hakee perustoimeentulotukea ensimmaisen kerran.
Sari asuu yksin Mikkelissa vuokra-asunnossa, jonka
vuokra on 600 euroa. Mikkelin 1T hengen asumisnormi
on 510 euroa.

Hakemukselle Sari on kertonut tilanteestaan nain:

Asumiseen liittyvit erityiset perusteet

Toimeentulotukea varten on maéritelty, minkd suuruisia asumismenoja eri kunnissa pidetdin kohtuullisina. Tarkista asuinpaikkakuntasi
kohtuulliset asumismenot (avautuu uuteen ikkunaan).

Jos asumismenosi ovat suuremmat kuin asuinpaikkakuntasi kohtuulliset rajat, sinua voidaan ohjata etsimiin edullisempaa asuntoa. Jos sinulla
on erityinen peruste asumiseen asunnossa, jonka asumismenoihin haet toimeentulotukea, Kela voi huomioida erityiseen perusteeseen liittyvat
asumismenot taysimaardisesti kyseisen perusteen voimassaolon ajan.

Minun tai perheeni nykyiset asumismenot ovat suuremmat kuin asuinpaikkakuntani kohtuulliset asumismenot.

Kerro erityiset perusteet nykyisen asunnon tarpeelle ja kuvaa asumiseen liittyvia erityisia tarpeita (enintdan 500 merkki3)
*

Kaytan pyoratuolia. Nykyisessd asunnossa on hissi ja iso wc, johon pidsen pyoratuolilla. Nama ovat minulle vilttimattomia. Toivon, etta
otatte ndmé asiat huomioon.

Merkkeja jaljelld 336/500

Sarin hakemus otetaan kasittelyyn ja tarkistetaan
|6ytyykd Kelasta jo valmiiksi selvityksia Sarin
esittaman perusteen tueksi.

Kelaan toimitetut laakarinlausunnot vahvistavat
asian. Kuulemiselle ei ole tarvetta.




Sari
Lisatilan tarve

« Sarille voidaan hyvaksya asumisnormia suuremmat asumismenot vammaisen
henkilon lisatilan tarpeen perusteella.

« Lahtokohtana on, etta lisatilan tarpeen vuoksi normia korotetaan yhdella
henkilolla, joten Sarin vuokraa verrataan Mikkelin 2 hengen normiin 654 euroa.

 Sarin asumismenot huomioidaan taysimaaraisena toistaiseksi.
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Lapsen etu

kahden lapsensa kanssa Helsingissa kolmiossa, jonka
vuokra on 1150 euroa.

Helsingin 3 hengen asumisnormin on 1023e/kk.

Elli ei ole ottanut hakemuksella kantaa kohtuullista
tasoa suurempiin asumismenoihin.

@ Elli hakee perustoimeentulotukea huhtikuulle. Elli asuu

Elli ei ole tuonut hakemuksellaan ilmi erityisia
perusteita, joten hanta kuullaan erityisista perusteista.

Huhtikuun hakemus ratkaistaan ja erityiseen
perusteeseen otetaan kantaa toukokuun ratkaisun

yhteydessa.




Elli

Lapsen etu

Elli hakee perustoimeentulotukea toukokuulle. Han on toimittanut jatkohakemuksen liitteeksi oman
kirjallisen selvityksen perheen tilanteesta. Elli kertoo, etta

« perheen Alma tyttarella (8v.) on merkittavia haasteita koulunkaymisessa. Alma opiskelee
koulussaan erityisryhmassa ja koulu tarjoaa Almalle erityista tukea opiskeluun esimerkiksi
opiskeluvalineiden ja viikoittaisen henkildkohtaisen erityisen tuen kautta.

« han on yksinhuoltaja ja etta hanen aitinsa, lasten mummo, asuu alle kilometrin paassa heidan
kodistaan. Elli kertoo, etta hanellad on vuorotyo6 ja tarvitsee usein apua lasten kanssa.

Elli on toimittanut Kelaan koulukuraattorin lausunnon Alman opiskelun jarjestamisesta koulussa.
Lausunto tukee Ellin kertomia asioita.

Ellilld on erityinen peruste asumisnormia suuremmille asumismenoille. Asumismenot voidaan
huomioida kokonaisuudessaan maaraaikaisesti. Asia tarkistetaan vuoden kuluttua.
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Edullisemman asunnon etsiminen,
kohtuullistaminen ja maaraajan
pidentaminen
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Erityisia perusteita ei ole

Paatoksen perustelut: ohjausfraasi
Asumismenosi ( ) euroa ovat suuremmat kuin paikkakunnallasi kohtuullisena
pidettavat asumismenot (x henkil6a e/kk). Otamme ne kuitenkin huomioon taysimaaraisina saakka.

Ohjaamme sinua etsimaan edullisempaan asuntoa asuinpaikkakunnaltasi ja sen lahialueilta.

Toimi seuraavien ohjeiden mukaan:

o Hae asuntoa aktiivisesti ja toimita asunnonhausta pyytamamme selvitykset. Katso kohdasta "Miten toimit
jatkossa”, mita selvityksia sinun taytyy vahintaan toimittaa maaraajan paattymiseen mennessa.

o Edullisemman asunnon etsiminen tulee aloittaa viipymatta, jotta asunnonhaun voidaan katsoa olleen aktiivista.
Hae vain sellaista asuntoa, jossa vuokra on pienempi kuin nykyisessa asunnossasi ja alittaa paikkakunnalla
kohtuullisena pidettavien asumismenojen rajan. Jos etsit asuntoa toiselta paikkakunnalta, tarkista ensin uuden
asuinpaikkakunnan kohtuullisten asumismenojen raja osoitteesta www.kela.fi/toimeentulotuki-asumismenot tai
soittamalla numeroomme p. 020 692 207.

o Al3 rajaa asuntohakemuksissa asuntoja hakemuksesi ulkopuolelle ilman perusteltua syyts, esimerkiksi
asuinalueen tai asunnon koon ja ominaisuuksien perusteella.

o Huomaa, ettd tarkistamme kunnan asuntotilanteen, kun antamamme méaardaika on paattymassa. Voimme
arvioida, etta asunnon hakeminen ei ole ollut riittdvan aktiivista, jos katsomme, etta sinun olisi ollut mahdollista
saada edullisempi asunto antamamme maaraajan aikana. Voimme kuitenkin my6s pidentaa maaraaikaa, jos
sinulla on ollut erityisia vaikeuksia l6ytaa edullisempi asunto aktiivisesta asunnonhausta huolimatta. Maaraajan
jalkeen otamme asumismenoina huomioon paikkakunnan kohtuullisena pidetyn maaran.

Jos jatkat asumista nykyisessa asunnossasi, etka etsi edullisempaa asuntoa, sinulle huomioidaan alkaen
asumismenoiksi e/kk. Tassa tilanteessa sinun ei tarvitse toimia ylla mainittujen ohjeiden mukaan tai toimittaa
hakemuksen liitteeksi selvityksid asunnon hakemisesta.

Kohtuulliset taloussahkd-, vesi- ja kotivakuutusmaksut huomioimme erikseen.

Asiakkaalle annetaan paatoksella maaraaika (3kk) edullisemman asunnon etsimiseen

Miten toimit jatkossa: liitefraasi

Toimita sinulle antamaamme maaraaikaan mennessa vahintaan seuraavat
selvitykset:

J asuntohakemus asuinpaikkakuntasi kunnalliselle
vuokrataloyhtidlle

e jos paikkakunnallasi toimii muita suurempia vuokranantajia,
vahintaan kaksi asuntohakemusta naille vuokranantajille (naita
voivat olla esimerkiksi Sato, Lumo, Y-Saatio, opiskelija-
asuntosaatiot)

o seka selvitys, etta olet hakenut vahintdan yhta asuntoa
yksityiselta vuokranantajalta

Selvityksista tulee kayda ilmi, milloin asuntohakemukset on jatetty
(esimerkiksi kuvakaappaus vahvistusviestista) ja niissa ei saa olla
perusteettomia rajauksia. Kdytamme naita hakemuksia tai selvityksia, kun
harkitsemme, onko asunnon hakeminen ollut aktiivista ja onko sinulla ollut
tosiasiallinen mahdollisuus 16ytaa edullisempi asunto maaraaikana.
Tarkistamme lisaksi kunnan asuntotilanteen ja arvioimme asian
kokonaisuutena. Vahimmaisselvitykset eivat riita osoittamaan, etta olet
hakenut edullisempaa asuntoa aktiivisesti, jos alueellasi on tarjolla
edullisempia asuntoja.



Asumismenot ylittavan kohtuullisena pidetyn rajan

Asiakkaalla on velvollisuus etsia edullisempi asunto tai maksaa ylittava osuus itse 3 kuukauden
maaraajan jalkeen, jos hanella ei ole erityista perustetta kohtuullista tasoa suuremmille asumismenoaille.

Asiakas ilmoittaa etta ei aio
muuttaa ja maksaa ylityksen
itse.

Kela kohtuullistaa
asumismenot.

Yleinen asumistuki ja
toimeentulotuki kattavat
vuokrasta vain osan, ja asiakas
maksaa ylityksen itse.

Asiakas esittaa etsineensa edullisempaa asuntoa ja toimittaa
hakemiensa asuntojen hakemukset liitteeksi, mutta ei ole
Ioytanyt asuntoa. Kela tarkistaa kunnan asuntotilanteen.

Kela kohtuullistaa Kela jatkaa

asumismenot, jos maaraaikaa, jos

* asuntoja on saatavilla ja » asiakas on ollut aktiivinen,
asiakas ei ole esittanyt mutta asuntoja ei ole tarjolla
asunnon hakua vaikeuttavia » asiakas on ollut aktiivinen,
tekijoita tai mutta asiakkaalla on

« asunnon hakeminen ei ole asunnonhakua vaikeuttavia
ollut aktiivista. tekijoita.

Asiakas muuttaa
kohtuuhintaiseen
asuntoon.

Kela huomioi uuden
asunnon menot.
Tarvittaessa asiakas voi

hakea vuokravakuutta ja
tukea muuttokustannuksiin.
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limari ja Terhi,
Maaraajan antaminen

lImari ja Terhi asuvat kahden lapsensa kanssa Oulussa
vuokra-asunnossa. He hakevat perustoimeentulotukea
huhtikuulle.

Vuokra on 900e, joka ylittad Oulun 4 hengen
asumisnormin (834e).

lImarilta ja Terhilta on selvitetty, etta heilla ei ole
erityisia perusteita asumisnormia suuremmille
asumismenoille.

lImarille ja Terhille annetaan maaraaika edullisemman
asunnon etsimiseen.




Ei riittdvaa aktiivisuutta:  Ei riittdvaa aktiivisuutta:

asuntoja runsaasti tarjolla . asuntohakemukset vireytetty myohaan
Maérsaika on kulunut. Heinakuun hakemuksen liitteeksi |+  Maaraaika on kulunut. limari ja Terhi toimittavat
on toimitettu asuntohakemukset heinakuun hakemuksen 15.6., mutta eivat toimita
* Oulun Sivakalta (kunnallinen vuokrataloyhtio) pyydettyj'a liitteita asunnon etsimisesta.
¢ Lumo-asunnoilta
* Kiinteistdo-Tahkolalta seké i« Asuntohakemukset pyydetaan erillisella lisaselvityksella
»  Kuvakaappauksen sahkopostikeskustelusta yksityisen lImari ja Terhi toimittavat asuntohakemukset:
vuokranantajan kanssa, josta kay ilmi, etta llmari ja Terhi Oulun Sivakalta (kunnallinen vuokrataloyhtid)
olivat tiedustelleet vuokralla olleesta asunnosta, mutta e Lumo-asunnoilta
asunto oli jo ehditty vuokrata toiselle. e Kiinteistd-Tahkolalta seka
, , * Kuvakaappauksen sahkdpostikeskustelusta yksityisen
*  Kela tarkistaa Oulun asunto-tilanteen. Oulussa on vuokranzg)rﬁ)tajan kanssa,jgsta kay ilmi, etta I|>/mariyja Terhi
Vuokraoven mukaan vapaana 43 kpl asuntoja, jotka olivat tiedustelleet Vuokraovessa vuokralla olleesta
koon ja hinnan puolesta sopivat perheelle. asunnosta, mutta asunto oli jo ehditty vuokrata toiselle.
*  Perhe ei ole esittanyt, etta heilla olisi erityisia vaikeuksia |+  Asuntohakemuksista selvida, etta ne on laitettu
saada edullisempaa asuntoa. Tarjolla on runsaasti voimaan vasta 20.6., joten toimitettuja selvityksia ei
edullisia asuntoja, joten toimitettuja selvityksia ei voida i voida pitaa riittdvana osoituksena aktiivisesta asunnon
pitaa riittdvana osoituksena aktiivisesta asunnon hakemisesta.
hakemisesta. «  Asumismenot kohtuullistetaan 1.7. alkaen.

e  Asumismenot kohtuullistetaan 1.7. alkaen. Kelalea



Taneli

erityinen asunnon hakemista

vaikeutta tekija

Taneli asuu Kuopiossa ja han on saanut kehotuksen etsia
edullisempaa asuntoa. Taneli on tuonut ilmi, etta hanella ei ole
luottotietoja ja sen vuoksi asunnon etsiminen on haastavaa.

3 kuukauden maaraaika on kulunut.

Taneli toimittaa hakemuksen liitteeksi asuntohakemukset

* Niiralan Kulmalta (kunnallinen vuokrataloyhtio)

* Lumo-asunnoilta, M2-kodeilta ja A-Kruunu Oy:lta seka

* Kuvakaappaukset sahkdpostikeskusteluista yhden yksityisen
vuokranantajan kanssa, josta kay ilmi, etta vuokranantaja ei
halunnut vuokrata asuntoaan Tanelille luottotietojen puutteen takia.

Kela tarkistaa Kuopion asunto-tilanteen. Kuopiossa on
Vuokraoven mukaan vapaana 35 kappaletta asuntoja, jotka
koon ja hinnan puolesta sopisivat Tanelille. Suurin osa
asunnoista on vuokralla yksityisellda vuokranantajalla.

Tanelin toimittamia selvityksid voidaan pitaa riittavana
osoituksen aktiivisesta asunnon hakemisesta ja
luottotiedottomuutta voidaan pitaa erityisena asunnon
hakemista vaikeuttavana tekijana. Maaraaikaa jatketaan.




Karim
ei asuntoja tarjolla

Karim asuu Kittildssa vuokraamassaan omakotitalossa. Karim
on saanut kehotuksen etsia edullisempaa asunto. 3
kuukauden maaraaika on kulunut.

Karim toimittaa hakemuksen liitteeksi asuntohakemukset

« Kittilan vuokra-asunnoilta (kunnallinen vuokranantaja

« Lisaksi Karim kertoo, etta olisi kylla hakenut asuntoa yksityiselta
vuokranantajalta, mutta talla hetkella yhtaan yksiota tai kaksiota,
joka olisi normin mukainen, ei ole tarjolla. Kertoo, ettd on kunnan
asuntojonossa ja etsii kylla asuntoa aktiivisesti.

Kela tarkistaa Kittilan asunto-tilanteen. Kittilassa ei ole
Oikotien ja Vuokraoven mukaan vapaana yhtaan asuntoa,
joka koon ja hinnan puolesta sopisivat Karimille.

Karimin toimittamia selvityksia voidaan pitaa riittavana
osoituksena aktiivisesta asunnon hakemisesta. Maaraaikaa
jatketaan.




Kiitos!

Jeetu.metsalaakso@kela.fi

venla.hietala@kela. fi
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