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Hyvin suunniteltu —hanke (2023-2024)

« Toiminta: Torjumme rakenteellista
syrjintaa ja rasismia vahvistamalla
yhdenvertaisuussuunnittelun
kaytantoja ja osaamista

» Toteuttajat: Oikeusministerio, THL &
Kuntaliitto

« Rahoittaja: Euroopan unioni

 Lisatietoja hankkeesta
valtiohallinnon sivuilla.

’ thl
\ \/ 4 Euroopan unionin
N

osarahoittama

THL:n hankeosuudessa
kehitamme erityisesti
hyvinvointialueiden
yhdenvertaisuussuunnittelun
kaytantoja

‘.' Terveyden ja
N hyvinvoinnin laitos


https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=OM022:00/2023
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/hyvin-suunniteltu

Yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta...

» Hyvinvointialueen on jarjestettava palvelut niin, etta ne
ovat jokaisen saavutettavissa ja hyddynnettavissa
yhdenvertaisesti, syrjimattdmasti ja esteettdmasti.

» Jokainen kohdataan palveluissa yksilbna hanen
ihmisarvoaan ja edellytyksiaan kunnioittaen.
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Sukupuolten tasa-arvo tarkoittaa, etta...

* Inmisilla on sukupuolestaan riippumatta samat oikeudet ja
mahdollisuudet, eika kukaan ole sukupuolensa perusteella
toista heikommassa asemassa.

* Tasa-arvoiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat yhta lailla
naisten, miesten, tyttdjen, poikien ja
sukupuolivahemmistdjen saavutettavissa.

* Tasa-arvoa on myas se, ettd sukupuolten osin erilaiset

tarpeet ja tilanteet otetaan palvelujen jarjestamisessa ja
tuottamisessa huomioon.

27.3.2024 Johanna Vihtari / THL 4
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Syrjintakielto ja edistamisvelvoitteet

Yhdenvertaisuuslaissa kielletyt
syrjintaperusteet:

e ika

alkupera, kansalaisuus, kielli
uskonto, vakaumus, mielipide
poliittinen toiminta
ammattiyhdistystoiminta

e perhesuhteet

terveydentila

* vammaisuus

* seksuaalinen suuntautuminen
* muu henkildon liittyva syy.

&
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Tasa-arvolaissa kielletaan puolestaan
syrjinta sukupuolen perusteella.
Kielletyt perusteet ovat:

« sukupuoli
« sukupuoli-identiteetti
« sukupuolen ilmaisu.

Syrjintakiellon liséksi viranomaisilla,
tydnantajilla seka koulutuksen ja
varhaiskasvatuksen jarjestgjilla on
velvollisuus aktiivisesti edistaa
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Johanna Vihtari / THL



Syrjinta voi olla...

 valitdnta eli suoraa: samaa sukupuolta oleville vanhemmille ei tarjota
neuvolassa samoja palveluita kuin muille

o valillista eli epasuoraa: palveluyksikon ainoa palvelukieli on suomi, ainoa
nalvelukanava on verkkopalvelu tai etta tilaan ei paase pyodratuolilla
oortaiden tai muiden esteiden takia

« hairintad: ihmista kohdellaan hanen ominaisuuksiensa takia halventavasti,
noyryyttavasti, uhkaavasti, vihamielisesti tai hyokkaavasti

 ohjeita tai kaskyja: ikdantynytta samaa sukupuolta olevaa pariskuntaa ei
kohdella parina, vaan heidat erotetaan laitoksessa asumaan eri huoneisiin

« kohtuullisten mukautusten epaamista: kuuroa opiskelijaa varten ei tehda
erityisjarjestelyja ammattiin opiskelun mahdollistamiseksi.
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Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-

arvon edistamisesta on monia hyotyja

Tuo saastdja
v’ Parantaa palvelujen kohdentumista ja saavutettavuutta seka

ennaltaehkaisee palvelutarpeen kasautumista

Palveluissa kehitetaan parempia toimintatapoja
v’ Moninaisuuden tunnistaminen tuo uudenlaisia ideoita ja

e nakokulmia
e Vahentaa sote-ammattilaisten tybkuormaa

Alueen elinvoimaisuus kasvaa
v’ Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimenpiteet tukevat alueiden

elinvoimaisuutta

s
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Keita olemme ja keille teemme?

A4
. uset su\\tee

lks

« Kuka saa tarvitsemansa
palvelun, kuka ei?

* Tarvitaanko jotain erityista?

e Miten eri ihnmiset tavoitetaan?

* Millaisia kynnyksia on ja miten
niita ylitetaan?

* Mita tietoa ja osaamista
tarvitsemme lisaa?

Johanna Vihtari / THL 8




Muodollinen yhdenvertaisuus ei ole
sama asia kuin tosiasiallinen yhdenvertaisuus

i

Muodollinen yhdenvertaisuus Tosiasiallinen yhdenvertaisuus

)
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. Terveyden ja ,
": hyvinvoinnin laitos Lahde: THL 2019




Yhdenvertainen palvelu on saavutettava

Rakennetun ympariston Qﬁ () Kunnioittava

esteettomyys Pa IVGIU ja yh(il(%r;‘\{g[aainen
Ymmarrettavyys
ja kaytettava kieli ~ Osallisuus
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Yhdenvertaisesti saavutettava palvelu 1/2
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Palveluiden edullisuus
Voiko palvelun maksullisuus
vaikuttaa palvelun paasyyn?
Tarvitaanko palvelun kayttamiseen
resursseja (juna- tai bussilippu,
internet, lappari)?

Viestinta ja vuorovaikutus
Misséa ja miten palvelusta
viestitaan? Kuka viestin tavoittaa ja
kuka ei?

Tarvitaanko kuvallista, selkokielista
tai monikielista ohjeistusta, enta
tulkkausta?

27.3.2024

Palveluiden ymmarrettavyys

Mita paremmin palvelun asiakas ysmmartaa
palvelun tavoitteet ja hyddyt, sita
todennakoisemmin han sitoutuu toimintaan
ja kayttaa palvelua.

EsteettOmyys

Paaseekd lilkkuntarajoitteinen itsenaisesti
palveluun? Onko kaytossa hissi, enta onko
huomioitu kynnykset, portaat, ovien leveys
seka se, paaseeko ulkoa sisalle luiskaa
pitkin? Onko esteettomia WC-tiloja?

Johanna Vihtari / THL
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Yhdenvertaisesti saavutettava palvelu

2/2
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Sijoittuminen

Palvelujen etaisyys asukkaasta tai
aukioloajat voi vaikeuttaa
palveluihin paasya. Esimerkiksi
pienilla paikkakunnilla voi olla
vaikeaa paasta palveluinin ilman
autoa tai nuoren on hankala
paasta palveluun, jos se on auki
vain paivalla.

Monikanavaisuus

Onko erilaisia kanavia varata aika
palveluun tai asioida palvelussa?
Toiselle sopii sahkdinen
asiointikanavia, ja toiselle tarkeaa
on paasta asioimaan puhelimessa
tai toimipisteessa.

e Sosiaalinen turvallisuus

Onko ammattilaisilla osaamista erilaisista
tilanteista tai taustoista tulevien ihnmisten
kohtaamiseen ja osaako han viestia siita?
Osataanko olettaa moninaisuutta? Onko
kaytossa turvallisemman tilan periaatteet?

Kunnioittava ja yhdenvertainen
kohtelu

Yleistysten ja oletusten sijasta kysy asiakkaalta
hanen omista tavoistaan, arvoistaan ja
kulttuuristaan. Kunnioittava kohtelu keskittyy
ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja
moninaisuuden kunnioittamiseen.



Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelu

(2)
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« Tyokalu tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden
edistamiseen.

* Valine, el paamaara itsessaan.

* Tulee perustua tietoon
nykytilasta ja sen laatiminen
edellyttda osaamista
yhdenvertaisuudesta ja
sukupuolten tasa-arvosta.

Johanna Vihtari / THL
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Mista hankin tietoa?

VOIT HYODYNTAA OLEMASSA OLEVAA TIETOA...

-Vaestoryhmittaiset tilastot, tietokannat, tiedonkeruut (mm. Sotkanet)

-Olemassa olevat kyselyaineistot, tutkimukset, selvitykset (esimerkiksi syrjintatietoa
vhdenvertaisuus.fi —sivustolla ja tasa-arvotietoa Tasa-arvotiedon keskuksen sivuilla)
-Muiden toimijoiden hyvinvointi-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat

...JdA HANKKIA UUTTA

-Haastattelut, asiakaskyselyt, ja -palaute, tydpajat, seminaarit, kohtaamispaikat
-Jarjestdjen, neuvostojen ja muiden sidosryhmien kuulemiset ja lausunnot
’th[ -Havainnointi (esim. jonkin palvelun nykyiset kayttajat)

A\
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=592
https://yhdenvertaisuus.fi/tilastoja-syrjinnasta
https://thl.fi/aiheet/sukupuolten-tasa-arvo/tietolahteita/sukupuolentutkimuksen-vaitoskirjat

Esimerkki: Helsingin kaupungin
toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma

Nykytilan kartoitus:

« Asukaskysely (Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusaiheinen kuntalaiskysely, jonka
tarkoituksena oli kartoittaa helsinkilaisten kasityksia sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumisesta seka kokemuksia syrjinnasta ja epaasiallisesta
kohtelusta kaupungin palveluissa.)

 Avoin verkkokysely kaupungin tyontekijdille (Kaupungin tyéntekijoiden nakemyksia
kaupunkilaisten / asiakkaiden tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta kartoitettiin
avoimella verkkokyselylla, josta tiedotettiin aktiivisesti kaupungin intrassa ja sisaisissa
verkostoissa).

« Avoimet toimialakohtaiset ty&pajat (Nelja toimialakohtaista tyépajaa, jotka olivat
avoimia kaikille kaupungin tyontekijdille. Tydpajojen tarkoituksena oli vuorovaikutteisesti
’thl pohtia kunkin toimialan kehittamiskohteita ja ideoida niihin ratkaisuja.)
'
N\
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Esimerkki: Helsingin kaupungin
toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma

Nykytilan kartoitus:

 Sidosryhmakuulemiset ja kirjalliset lausunnot (Kaupunki jarjesti kaksi
kuulemistilaisuutta, joissa eri tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnakokulmia ja
vahemmistdryhmia edustavien jarjestdjen ja muiden sidosryhmien oli mahdollista
tuoda esiin keskeisia kehittamiskohteita kaupungin palveluissa. Sidosryhmia
kannustettiin lahettamaan myos kirjallinen lausunto)

* Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston tiedot kanteluista (Kaupunki sai

yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistolta tiedot vuoden 2020 kanteluista, jotka
koskivat Helsingin kaupunkia.)

« | dhde: Helsingin kaupungin Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
2022-2025

X
N\

27.3.2024 Johanna Vihtari / THL
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https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf

Suunnittelun muistilista 1/2

« Merkitkaa kullekin toimenpiteelle vastuuhenkild seka kenelle
vastuuhenkil® raportoi toimenpiteen tilanteesta.

« Merkitkaa aikataulu toimenpiteiden toteuttamiselle.

o [aittakaa suunnitelmaan nakyviin selkeidt mittarit toimenpiteen
etenemisen seurantaan.

* Suunnitelman toteuttamiselle varatut resurssit on hyva maaritella
suunnitelmassa ja ne on huomioitava myos talousarviossa.

« Keppia vai porkkanaa? Toimenpiteiden toteuttamista voi vauhdittaa
palkinnoilla tai sanktioilla.

X
N\

27.3.2024 Johanna Vihtari / THL
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Suunnittelun muistilista 2/2

« Vahemman on enemman: Kaikkea ei tarvitse saada aikaan yhdella
suunnitelmalla. Pienin askelin eteenpain.

« Varokaa ymparipyoreytta: Mita konkreettisimpia tavoitteita ja
toimenpiteitd, sitd helpompi niita on vieda kaytantddn ja seurata niiden
toteutumista.

» Muistakaa kaksoisstrategia: Yhdenvertaisuuden tulee olla

lAapaisyperiaatteella mukana kaikessa kunnan toiminnassa, mutta myos
kohdennettuja toimenpiteita tarvitaan.

X
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Esimerkkeja
vyhdenvertaisuuden
ja sukupuolten
tasa-arvon

aktiiviseen
edistamiseen

kdytannossa

&
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Yhdenvertaisemman viestinnan periaatteet ja

sukupuolitietoinen kielenkayttd

Lisaa osaamistasi esimerkiksi koulutuksin

 Yhdenvertaisuus ja sukupuolten tasa-arvo - miksi ja
miten?

« Verkkokoulutus antirasismista ammattilaiselle

« Tietopaketti sateenkaarilapsista ja -nuorista
ammattilaiselle

Luodaan sosiaalisesti turvalliset tilat ja ymparistot
(sateenkaarikaulanauhat, hairintaan puuttumiseen
ohjeet, turvallisemman tilan periaatteet)

Oletetaan moninaisuutta; yrita tiedostaa ja purkaa
ennakko-oletuksia ja stereotypioita

Johanna Vihtari / THL
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https://blogi.thl.fi/sinun-on-turvallista-olla-meihin-yhteydessa-viisi-vinkkia-yhdenvertaisempaan-viranomaisviestintaan/
https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/tasa-arvon-edistaminen/sukupuolitietoinen-viestinta
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sukupuolten-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuus-miksi-ja-miten/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sukupuolten-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuus-miksi-ja-miten/
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/verkkokoulutus-antirasismista-ammattilaisille
https://thl.fi/aiheet/sukupuolten-tasa-arvo/tasa-arvon-edistaminen/tietopaketti-sateenkaarilapsista-ja-nuorista-ammattilaiselle
https://thl.fi/aiheet/sukupuolten-tasa-arvo/tasa-arvon-edistaminen/tietopaketti-sateenkaarilapsista-ja-nuorista-ammattilaiselle

Kysymyksia sinulle

Mika yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotydssa sinun
& roolissasi on tarkeinta?

v

Miten kuntien ja hyvinvointialueiden kannattaisi
tehda yhteistydta toiminnallisessa
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelussa?

27.3.2024 Johanna Vihtari / THL
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Al3 jai yksin - liity YHTA-verkostoon!

v’ Kaipaatko (vertais)tukea yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
edistamistydohon? Liity kuntien ja hyvinvointialueiden
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoasioiden (YHTA) —verkostoon!

v Vahvistamme tiedonkulkua yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen
hyvista kaytannoista sahkdpostilistalla ja YHTA-treffeilla

v Lisatietoa ja liittymisohjeet: www.thlfi/yhta-lista

v Seuraavat YHTA-treffit jarjestetdén to 25.4.2024 klo 9-11.30 Teamsissa. Teemana

on romanien yhdenvertaisuuden edistdminen kunnissa ja hyvinvointialueilla.

Ilmoita kiinnostuksesi chatissa, niin valitan sinulle kalenterikutsun tapahtumaan!

&
N\
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http://www.thl.fi/yhta-lista

Tyokaluja

&
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Sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus - miksi ja miten? (eOppiva-

koulutus)
Yhdenvertaisen kunnan tekijat (eOppiva-koulutus)

Sukupuolten tasa-arvo sote-palveluissa -julkaisu (Kuntaliitto)

Verkkokoulutus antirasismista ammattilaiselle

Tietopaketti sateenkaarilapsista ja -nuorista ammattilaiselle

Yhdenvertaisuuden edistaminen —sivusto (THL)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisuuden kasitteet 2.0 (Julkari)

Johanna Vihtari
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https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sukupuolten-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuus-miksi-ja-miten/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/yhdenvertaisen-kunnan-tekijat/
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2021/2104-sukupuolten-tasa-arvo-sote-palveluissa
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/verkkokoulutus-antirasismista-ammattilaisille
https://thl.fi/aiheet/sukupuolten-tasa-arvo/tasa-arvon-edistaminen/tietopaketti-sateenkaarilapsista-ja-nuorista-ammattilaiselle
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/yhdenvertaisuuden-edistaminen/tyokaluja-ja-tietolahteita
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019121948919
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Kysymyksia?
Kommentteja®?
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Hyvin suunniteltu
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osarahoittama

Johanna Vihtari
johanna.vihtari@thl.fi
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