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“I am one of the people who love the why of things”

- Catherine The Great -

Toni Suihko
Kehitys- ja ICT-johtaja
+358 40 703 5159

toni.suihko@omahame.fi

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/tonisuihko/

Twitter: https://twitter.com/SuihkoToni

03/2023 = Asiakasneuvottelukunnan varapuheenjohtaja, DigiFinland Oy
11/2022 - Kehitys- ja ICT-johtaja, Kanta-Hameen hyvinvointialue

03/2022 - Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja, Etela-Karjalan hyvinvointialue
03/2022 - Aluevaltuutettu, Etelé-Karjalan hyvinvointialue

09/2021 - 12/2022 Hallituksen jasen, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma

09/2021 - 11/2022 Liiketoimintajohtaja, 2M-IT Oy

01/2020 - 09/2021 Vice President, CGl Suomi Oy

03/2019 - 12/2019 Hallituksen jasen, 2M-IT Oy

11/2017 - 05/2019 Asiakasneuvottelukunnan puheenjohtaja, Vimana Oy
03/2013 - 03/2016 Tietohallinto, Lappeenranta

01/2013 - 03/2019 Hallituksen jasen, Tietomaakunta eKarjala Oy
11/2010 - 11/2014 Hallituksen jasen, Saimaan talous ja tieto Oy

10/2008 - 01/2020 Tietohallintojohtaja, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma

2017 Selvitysmies, Sipilan hallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusarviointi
valierariiheén

Lukuisia kansallisia sosiaali- ja terveydenhuollon ICT-kehityshankkeita ja projekteja

Disclaimer: Tulevat kalvot eivat valttamatta edusta Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kehityssuuntauksia sellaisenaan vaan mukana on omia nakemyksiani asioiden edistamisestal!

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


https://www.linkedin.com/in/tonisuihko/
https://twitter.com/SuihkoToni

Talouden taustatekijat ovat megatrendi mutta talouden
realisoituminen on myo0s seuraus megatrendeista!

Hyvinvointialueiden alijaama 2023, prosenttia toimintamenoista
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YmparistOmme muuttuu. Et vol muuttaa muutosvirtausta mutta

VoIt oppia uimaan virrassa.

IHMISET
Hyvinvoinnin
haastee

LUONTO
Luonnon
kantokyky vamkuttaminen
murenee

Huolt
heikkeneminen

Taloude
perusta
rakoilee

Jéttien ylivalta

Sitra megatrendit 2023
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Megatrendeja on avattu erilaisia
iimigita tarkemmin kuvaavilla
megatrendikorteilla. Osa niista liittyy
suoraan terveydenhuoltoon ja
digitaalisuuteen.

MEﬁA—
TRENDI-
KORTIT

Sitran digitrendikortit sisaltavat erilaisia
kehityskulkuja, jotka vaikuttavat
elamaamme jo nyt ja tulevaisuudessa.
Korttien avulla voit kasvattaa ymmarrysta
yllatysten ajassa: venyttaa ajattelua,
ideoida uutta ja visioida tulevaisuuksia —
yksin tai porukalla. Paina siis "Mosta
kortti” ja tutustu kortteihin satunnaisessa
jarjestyksessa. Pakka-kohdasta loydat
kaikki kortit. Ohjeet-osio antaa vinkkeja
korttien kayttoon. Hyvaa tutkimusmatkaa
tulevaisuuksiin!

KLIKKAA MUA! A



https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/#muutosten-kokonaiskuva
https://www.sitra.fi/megatrendikortit/

Digitaalinen julkinen toiminta... SOTE-uudistus... KHHVA:n
kehittyminen... mika sailyy, mika muuttuu...

SOTE-palvelujarjestelman rakenne tai digitaalisuus (mita se kullekin tarkoittaakaan)
ei ole automaattisesti autuaaksi tekeva asia. SOTE-palvelujarjestelman rakenne ja
digitaalisuus avaa kuitenkin valtavia mahdollisuuksia uuden tyyppisille palveluille,

prosesseille, tietoon pohjautuvalle johtamiselle seka tuottavuuden, vaikuttavuuden ja

kustannusvaikuttavuuden johtamiselle.

12.2.2024 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Kanta-
Hameen
tilanne

Integroidun asiakaslahtoisyyden ja
palveluohjauksen puute on kansallinen (ja
globaali) ilmi6 mutta eri organisaatioiden
|ahtbtilanteet vaikuttavat merkittavasti
toteutuskyvykkyyteen alkuvaiheessa

Kanta-Hameen hyvinvointialue




Maakunnassa noin
170 000 asukasta

Vuosibudjetti noin
800ME (valtion
rahoitus 700M€)

Alueella 11 kuntaa,
kolme keskusta:
Hameenlinna,
Riihimaki, Forssa;
toiminta siirtyi 15
kuntatoimijalta

Hyvinvointialueella
n. 6700 tyOontekijaa,
jotka siirtyvat 15:lta
nykyiselta
tyOnantajalta

Oma Hame - keskella Suomen kasvukeskuksia

i\'{\n]'\

Tampere (59 km)

Turku

Hameenlinna
(67 919)

Hattula
(9 402)

Janakkala
(16 365)

Hausjarvi

Helsinki (69 km)




’Jokaiselle” tyotekijalle oma tietojarjestelma?

Oma Hameen toiminnan aloittaessa 1.1.2023 erilaisia
tietojarjestelmia, ohjelmistoja, ohjelmia, ohjelmistoinstallaatioita ja -
versioita kaytossa noin 700 kpl.

12.2.2024 Kanta-Hameen hyvinvointialue



OmaHameen perustietotekniikan toimintaymparistd 1.1.2023. YAIKS!!

ServiceDesk

Valvomo

Elinkaari & tydasematuki

Lahituki

Kayttotuki

Tulostustuki

Mobiililaitetuki (vanhat
laitteet)

Mobiililaitetuki (uudet
laitteet)
M365-tuki

Citrix tuki

Kapasiteetti

(kayttopalvelut)

Verkko

Kyberturva

Pilvihallinta

Palveluhallinta

CGl i Kunnan IT- Tiera
tuki

Kunnan IT-
tuki

CGl i Kunnan IT- Tiera
tuki

CGl i Kunnan IT-
tuki

CaGl i Kunnan IT- Tiera
tuki

CaGl Kunnan IT-
tuki

Oma IT-tuki Ei hallintaa Kunnan IT- Oma IT-tuki Tiera
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Tiera Tiera Tiera Tiera Tiera
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Kunnan IT- Kunnan IT- Tiera Tiera
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Tietohallinnon vuosien 2023-2024 kolme fokusaluettal!

* Perustietotekniikan palvelutuotannon yhdenmukaistaminen (prosessit ja toimijat)

Jatkuva palvelutu otanto « Tietohallinnon organisaatiorakenteen kehittaminen tarkoituksen mukaiseksi

« Tietohallinnon tavoitteiden, prosessien, palveluiden ja osaamisten kuvaaminen seka kehittaminen

HyVinVOintialueen ICT_ * Perustietotekniikan HVA yhdenmukaistaminen (siséltd)

* Asiakas- ja potilastietojarjestelmat

Muutoso hJ el man » Asiakaspalvelupisteiden kontaktointiratkaisut

+ Hallinnon tietojarjestelmat

| ap Ivieminen * Muut tietojarjestelmé konsolidaatiot

* Ymparivuorokautisten palveluiden vahentaminen -> kotihoidon ja kevyempien
palveluasumismuotojen tukeminen

Strategian ja talouden
» Ostopalveluiden maaran vahentaminen

tasapai nOttam iSO hjelman  Asiakasohjauksen (jatkuvuus) ja "Thommat-kerralla-minttiin” toiminnan tukeminen (saatavuus)
Vaatimat keh|ttam|sk0hteet + Preventiivisten palveluiden mahdollistaminen

* Muut investoinnit

12.2.2024 Kanta-Hameen hyvinvointialue




Hyvinvointialueuudistus
vol 1: Vuoden 2022 —
2023 aikana tehtya

12.2.2024

Tietohallinnon vaki kasattiin kuntien henkilostosta, viimeiset nimilistat kiersivat 15.12.2022.
Ensimmaisesséa organisaatioversiossa sairaanhoitopiirin seka kuntien asiantuntijat siirtyivat
sellaisenaan omiin tiimeihinsa.

Perustietotekniikan yhteinen kayttajahakemisto ja séhkopostit otettiin kayttoon. Verkko- ja tydasema
infrastruktuuri perustui toiminnan aloittaessa kuntatoimijoiden ymparistoihin. Vuoden 2023 aikana
Hameenlinna ja sen ymparyskunnat seka muutama pieni toimittaja tuotiin osaksi Oma Hameen
perustietotekniikka ymparistod. Tieran palvelut otettiin kayttdon.

Organisaatiotiedot paivitettiin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin eli tehtiin ns. minimimuutokset.
Ensimmaisen versio kayttdvaltuushallinnan IDM-ratkaisusta otettiin kayttdon

Véliaikaisen asianhallintajarjestelma otettiin kayttoon

Sosiaalihuollon ProConsona installaatiot yhdistettiin sekd vanhojen installaatioiden tiedot arkistointiin
KANTA-palveluun. Hameenlinnan YPH Effica jatkoi sellaisenaan.

Yhteisen intranet ja internet —sivustot luotiin ja kayttéonotettiin

Sarastia Oy:n palvelut ja TAHE-tietojarjestelméat (S365, Dooap, Populus&Hertta) otettiin kayttoon ja
jalkautettiin tuotantoon

Kuntien puhelinliittymét siirrettiin hyvinvointialueelle ja kuntien aikaiset vaihdepalvelut yhdistettiin ja
ulkoistettiin Dial Oy:n tuottamaksi

Perustietotekniikkapalveluiden (inhouse) tuottajien “kilpailuttaminen” ulkoistamisen kautta - 2M-IT Oy
valittiin toimittajaksi jatkossa.

Sosiaalihuollon asiakastietotietojarjestelma kilpailutettiin — tulevaisuuden jarjestelméatoimittajaksi valittiin
Mediconsult Oy:n Saga.

Vertailtiin tulevaisuuden TAHE-palvelutuotantotapaa (insourcing vs outsourcing) — tulevaisuuden TAHE-
palvelutuottajaksi valittiin Provincia Oy (Raindance, Personec, Basware IP).

Tehtiin paatds lopullisesta asianhallintajarjestelmasta ja sen hankintamallista — valittiin Dynasty 10
Aloitettiin tydvuorosuunnittelutietojérjestelman yhdistaminen
Otettiin kayttddn ensimmaisen versio Oma Hame —mobiilisovellus applikaatiosta

Rakennettiin pilviperusteinen tietoallas, ensimmaiset versiot raportoinnin tydpdydista, ensimmainen
versio asiakaskohtaisesta tietomallista

Kanta-Hameen hyvinvointialue 13



Hyvinvointialueuudistus
vol 2: Vuoden 2024
ailkana tehtavaa

2/12/2024

Perustietotekniikan palvelutuottamisen siirtoprojekti Kuntien Tiera Oy:lta 2M-IT Oy:lle k&ynnistyi vuoden
vaihteessa. 2M-IT aloitti vuoden alussa Servicedesk seka lahi- ja etatukipalveluiden toimittamisen
vuoden alussa. Vuoden 2024 aikana siirretédén tydasema- ja laitepalvelut, kapasiteetti- ja
verkkopalvelut, SOC-palvelut 2M-IT:lle.

Erilliset terveysLifecare tekniset installaatiot ja organisaatioasennukset migroidaan yhdeksi
terveysLifecare kokonaisuudeksi.

Sosiaalihuollon Saga-asiakastietojarjestelma otetaan kayttoon.

Vaihdetaan Sarastia -> Provincia: Provincian TAHE-palvelut seka Raindance, Personec, Basware IP
tietojarjestelmaét otetaan kayttéon — n. 80 uudelleen toteutettavaa integraatiota.

Otetaan kayttéon Dynasty 10 asianhallintajarjestelma.
Kilpailutetaan vuorosuunnittelutietojarjestelma, aloitetaan kayttéénotto
Viedaén loppuun tybajanseurannan tietojarjestelméa konsolidaatiot

Siirretdan asiakaspalveluihin liittyvien puheluiden hallinta TeleQ-tietojarjestelmasta TeliaACE-
tietojarjestelmaan.

Toteutetaan seuraavat versiot Oma Hame —mobiilisovellus applikaatiosta

Jalkautetaan raportoinnin dashboard toteutukset organisaation ylatasolle. Jatketaan eri
organisaatiotasojen mittaristojen toteutuksia ja jalkautuksia. Jatketaan asiakaskeskeisen tietomallin
toteutusta - osana jarjestelmétason vaikuttavuustutkimushanketta.

Toteutetaan asiakaspuhelinnumeroiden toiminnallinen uudistus ja toteutetaan niiden mukainen tekninen
toteutus TeliaAce — tietojarjestelmaan ja samalla luovutaan TeleQ - tietojarjestelmasta. Ensimmaisten
keinoalypalveluiden kayttéonotto.

Ulkoistetun sanelunpurkupalvelun laajentaminen hyvinvointialue laajuiseksi. Puheentunnistuksen kaytto
organisaatiolaajuisesti.

Kanta-Hameen hyvinvointialue 14



Tietohallinnon
organisaatio H1 2023 Tietohallinto

Toni Suihko,
Tietohallintojohtaja

Yhteenséa: n. 50
henkil6a

Tietoturvapaallikko
Vesa Jarvinen

Tiedoll
HVA ICT o sjollEl
muutosohjeima . eineElIE e
analytiikka
Johanna Tulander-Valkki, Katja Antikainen, Tieto- ja
Projektijohtaja vaikuttavuusjohtaja

Erikoistason
jarjestelméapalvelut
ja yhteiset palvelut

Suvi Lassila-Maki,
Tiimivastaava

Perustason
jarjestelmapalvelut

Catja lljoff, Tiimivastaava
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Strategia- ja integraatio -toimiala
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Kehittaminen ja tietotoiminnot yksilon keskeisena tehtéva on hyvinvointialueen ‘ Vesa Jarvinen
strategian toimeenpanosuunnitelman mukaisten strategisten TTI c : = g 3 .
kehittamishankkeiden koordinoiminen ja ohjaaminen, tutkimus-, kehittamis- ja Kehlttamlnen Ja tietoiminnot NS 8

1
1
1
1
1
: innovaatiotoiminnan (TKI) toiminnan perustaminen ja strateginen ohjaaminen,
1
1
1
1

ulkoisten rahoitushankkeiden hallinnointi seka strategisten ICT-ohjelmien / . . 61
projektin lapivieminen. Yksikon tavoite on osaltaan edistaé ja johtaa Toni Suihko HTV
hyvinvointialueen matriisiohjausta asiakaslahtdisen integraation nakékulmasta.

Tomi Jarvinen

Tietojohtamisen vastuulla on kehittaa tydvalineitd Kanta-Hameen
hyvinvointialueen johdon ja ammattilasten kayttodn analytiikan,
tiedolla johtamisen seka datakeskeisten alykkaiden sovellusten ja
palvelujen hyddyntamiseksi. Tietojohtamisen tavoitteena on edistaa
datapohjaisia vaikuttavuuden arviointimenetelmia, mm. yhtenaisella
eldmanlaadun tiedonkeruulla PROM-kyselyjen avulla. Liséksi
tietojohtaminen osallistuu kirjaamisen kaytantdjen kehittamiseen
tiedon toissijaisen kayttotarkoituksen nakdkulmasta.

\ 1
: Kehittamisyksikon keskeisin tavoite on toteuttaa kaytannossa : : ! :
1 hankkeita ja projekteja, jotka edistavéat hyvinvointialueen 1 1 Tietohallinnon strategisten kehitysprojektin tarkoituksena on kehittaéa : 1
: integraatioon tahtaavan strategian toteutumista. Tukee toimialojen : : tulosalueiden kayttoon tarvittavat asiakkuuden- ja palveluketjujen 1 :
| omasta aloitteesta tapahtuvaa kehittdmista 1 1 hallintaan tarkoitetut tietojarjestelmét, jotka integroidaan kiintedksi osaksi : |
! projektinhallintaosaamisella. Kehittamisyksikko organisoi ! I tietojohtamisen kokonaisratkaisuja. Lisaksitoiminto vastaa strategisten 1
: rahoitushakujen toteuttamisen ja hallinnoi sovittuja valtion : : tietojarjestelmé hankkeiden lapiviemisesta. 1 :
| rahoituksia. ! I X .
1 1 1

Tietohallinnon, strategiset

iy P A T Tietojohtaminen
42 x kehittamishankkeet 1o K z
Hanna Narsakka HTV ' HTV I Katja Antikainen  HTV

Kehittamisyksikko

oto. Toni Suihko

Ulkoiset
rahoitus-
hankkeet

Kehittamis
-toiminta

Sai Hanna
alja Narsakka

Sorvoja
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Tietohallintopalvelut (KOPA) -palvelualueen rakenne

Konserni- ja tukipalveluiden tietohallinnon
keskeisempié tehtévia on hyvinvointivointialueen
tietojarjestelmien ja tietojarjestelmépalveluiden
yhdenmukaistaminen ja téhan liittyvaa tuottavuuden
ja kustannustehokkuuden tavoittelua.

Vuoden 2024 aikana mm. perhe-, sosiaali- ja
vammaispalveluiden seka ikaihmisten palveluiden,
asiakaspalvelupisteiden call center -toiminnan,
leikkaustoiminnan, kuvantamisen tietojarjestelméat
tulevat vaihtumaan. Hyvinvointialueen erilliset
potilastietojarjestelmat tullaan konsolidoimaan
yhdeksi kokonaisuudeksi. Perustietotekniikan
palvelutuotanto ulkoistetaan 2M-IT Oy:lle, jonka
kaytannon siirtoprojektit toteutuvat paasaantoisesti
vuonna 2024.

Sanna o Sanna Suvi Lassila- .
iSRG Anne Tiipio Ristolainen Maki Jukka Nuotio

Catja lljoff

Tietohallintopalveluiden vastuulla on olemassa
olevien tietojarjestelmien tiekartan suunnittelu ja
toteuttaminen.

Tietohallintopalvelut vastaavat ICT-
palvelupaallikdiden johdolla asiakkuudenhallinnasta
toimialojen / tulosalueiden suuntaan eli ts. vastaavat

ICT:n siséisesta asiakkuudenhallinnasta.

Tiina Hemila

12.2.2024 Kanta-Hameen hyvinvointialue




Kehittaminen ja tietotoiminnot muodostavat digitalisoituvalla
hyvinvointialueella kiintean yhteistyokokonaisuuden

Tietohallinnon, strategiset
kehittamishankkeet

Kehittamisyksikko

Tietojohtaminen

Hanna Narsakka . Katja Antikainen
oto. Toni Suihko

—— Anne Tiipi6 Senna R—— Jukka Nuotio
Ristolainen

cageon Ristolainen Maki
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Visio + Missio = Jotakin sellaista, josta mika tahansa yksikko tal
ammattilainen kykenee muodostamaan nakemyksen siita mika on tarkeita?

Strategiset painopistealueet on johdettu merkityksesta. Ne vastaavat Kanta-Hameen hyvinvointialueen

muutostarpeisiin

Askeleen edella elamasi polulla

Miksi tata tehdaan?

Strateginen painopistealue

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tehtavéana on jarjestéad asukkaille saavat lain vaatimusten ja paikallisten

erityistarpeiden mukaisia palveluita. Naiden palveluiden tulee olla tehokkaita ja vaikuttavia, jotta
kaytettavissa olevien ammattilaisten aika saadaan riittmaan. Asukkaalle tarjolla olevat yhtendiset
palvelut tehostavat toimintaa.

Jarjestamme vaikuttavat palvelut

Vaikuttavuuden ja tehokkuuden ytimessa on palveluiden saumaton yhteistyd. Asukkaan kohtaamisista
tulee saada paras ymmairrys tilanteesta ja seuraavasta askeleesta, riippumatta yhteydenottokanavasta.
Tarjoamalla palvelupolulla aina oikea askel lapi koko palvelukirjon, véhenndmme tehokkaasti
héiribkysyntaé ja kohdistamme resurssit niihin asiakasryhmiin, jotka tukea eniten tarvitsevat.

Autamme sopivalle polulle

Seuraavan askeleen léytdmiseen tarvitaan oikeaa tilannekuvaa ja ennakointikykyd. Ennakoimalla
jokaisen asukkaan tulevia palvelutarpeita ja ammattilaisten saatavuutta voimme estia ruuhkien
syntymista ja vahentaa kayntimaaria, mika vapauttaa resursseja ja parantaa vaikuttavuutta. Yhdistamalla
ja kayttamalla tietoa monialaisesti edistetaan tietoon perustuvaa johtamista ja parannetaan ymmarrysta
ongelmien juurisyista.

Osaamme ennakoida

Ennakoivien, saumattomien palvelupolkujen toteutumiseen tarvitaan yhtendinen kulttuuri ja johtamisen
malli. Selked, matala organisaatio ja luottamusta herattava johtaminen edistavat tydssa jaksamista,

=g Onnistumme toisiimme luottaen

toiminnan joustavuutta ja yhteistydn tehokkuutta. Osallistavalla viestinnélla saadaan aikaan nopeampi
muutos seka tehokas oppiminen asukkaiden ja henkildston palautteen kautta.

12.2.2024

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Mita halutaan saada aikaan?

Rahoituksen riittavyys
Tyo6n tehokkuus
Asiantuntijoiden tyon mielekkyys
Palveluiden yhtenaisyys

Asiakaskokemuksen parantaminen
Saumaton toimialojen yhteisty®
Hairibkysynnan estaminen
Vaativien asiakassegmenttien hoito

Oikea tilannekuva
Kysynnan tasapainotus
Resurssoinnin riittavyys

Ennakointikyky

Kulttuurin yhtenaistaminen
Johtamisen parantaminen
Luottamus
Viestinta ja palautteen saaminen




Laaja-alaisesti painopistealueiden takana nakyy palveluiden
tuotteistaminen, ennakointi, palveluohjaus, automaatio jne. (@

©

Painopistealueet Alateemat, jotka méaarittavat vastuualueet

Palveluiden Osaamista Valkuttavug.s ja
IR » yhdessa
yhtenaistdminen vastaava tyo .
tekeminen
| B : . Turhan tyon
Asiakaspalvelu ja Asiakasymmarrys : :
kohtaaminen poistaminen
Ennaltaehkaisy Muutokgun Automaatio _Yhtelnen Osallistaminen
varautuminen tilannekuva
Kapasiteettitarpeiden Tietotarpeet,

ennakointi, uusi osaamistarve rakenteen muutokset

Toimiva e Kehittyminen ja Tavoitteellinen
Onnistumme luottamuksella organisaatio tilfﬁtrpljjﬁn Ura johtaminen

Tarkoituksen- Palveluiden

Jarjestamme vaikuttavat palvelut kohdistaminen

asiakasryhmille

mukaisten palveluiden
jarjestaminen

Palveluiden rajoitukset,

Vaatimukset, kehitystarpeet,
asiakasryhmat

uudet rajapinnat

Seuraava askel - Hukkatyon ja

Autamme sopivalle polulle

Palvelupolut ja
prosessit

Uudet kohtaamismallit,
Muutokset toimintatapoihin

hairiokysynnan
torjunta

Vaatimukset, kehitystarpeet,
uudet rajapinnat

Osaamme ennakoida

Lapinakyva
viestinta
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Kehittaminen

ja tietotoiminnot tavoitteet 20

Palvelualue

Tavoite

Mittari

Suunnitelma 2024

24 #1

Kehittdmispalvelut

Kehittdmisyksikko on tukenut
toimialueita yhtendisten
toimintamallien ja prosessien
kuvaamisessa ja jalkauttamisessa
tulosalueille

Palveluiden yhtenaiset
myontamiskriteerit ja siséllét on
kuvattu tulosalueilla ja niihin
liittyvat ohjeistukset lhijohdolle
jalkautettu seké paaprosessit
kuvattu

Palveluiden myéntamiskriteerit ja
siséllot kuvattu 06/2024

Paaprosessit kuvattu 09/2024

Palvelualue

Tavoite

Mittari

Suunnitelma 2024

Kehittdmispalvelut

Kehittdmisyksikkd on tukenut
toimialueita asiakkaiden
ensikontaktien prosessien
yhtenéistamisessa ja etulinjan
ammattilaisilla on mahdollisuus
varata asiakkaille tarvittavat
jatkopalvelut hyvinvointialueen
palveluihin.

Kiireellisten palveluiden palvelu-
/hoidontarpeen arviointi on
ohjattu yhteen palvelunumeroon /
yhteydenottokanavaan
hyvinvointialueella

Sahkaisin vélinein hoidettujen
kontaktien maara kasvaa

Asukkaan

digialustan (OmaH&meen mobiili
tai kirjautuneen web-sivuille)
kaytto vakiintuu

Kiireelliset palvelut ohjataan
hyvinvointialue laajuisesti 116117
palvelunumeroon 03/2024

Ensikontakteista 10%:ia on
hoidettu sahkoéisesti vuonna 2024

25 % kantahamalaisista lataa
mobiilin, asioi tai puolesta asioi
omahame.fi/sovellus -sivuston
kautta vuonna 2024

Tietojohtaminen

Johdolla ja asiantuntijoilla on
kaytettdvissa ajantasaista
tietoa paatoksenteon tueksi.

Toimialakohtaiset johdon
tyopoydat on
kayttoonotettu 02/2024 ja
tulosaluekohtaiset
tyopoydat 05/2024
mennessa.

Johdon ty6poytia tuotetaan
eri organisaatiotasoille
vuoden 2024 aikana. My6s
ammattilaisten tyopoytia
kehitetaan.

Tietojohtaminen

Elamanlaatutietoa on
kattavasti saatavilla eri
asiakasryhmista
vaikuttavuuden arvioinnin
tueksi.

PROM-tiedonkeruu on
toteutettu vahintaan 10:ssa
eri asiakasryhmassa ja
kyselyihin vastausprosentti
on vahintdan 25%.

PROM-tiedonkeruut
kaynnistetaan
madrittelytyopajoilla
01/2024, tekniset
kayttdénotot 05/2024
mennessa.

Kehittdmispalvelut

Kehittdmisyksikko on tukenut
toimialueita palautteen keradmisessa
asiakkailta ja saadun palautteen
hyédyntaminen toiminnan
kehittamisessa on organisoitu.

Hyvinvointialueen yhteinen
palautehallintajarjestelma on
otettu kayttoon ja yksikéilla on
kaytossa yhtendista
asiakaskokemustietoa (NPS).

Kayttddnotto on valmis 6/24

Tavoitetaso NPS-
suositteluindeksille on >60

12.2.2024
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Tietojohtaminen

Kirjaamiskaytannoissa on
huomioitu johdon
tietotarpeet.

Yhtendiset luokittelut
kayttoonotettu tarkeimpien
seurattavien tietojen
osalta.

Uusien asiakas- ja
potilastietojarjestelmien
kayttoonottoihin mennessa
on kirjaamisen tyoryhmien
kautta tuotu tietoon johdon
tietotarpeet
kirjaamiskdytannoissa




Kehittaminen ja tietotoiminnot tavoitteet 2024 #2

12.2.2024

Palvelualue ds

Tavoite

Mittari

Suunnitelma 2024

Tietohallinto, strategiset
kehitysprojektit

Resurssikriittisimpien
palveluprosessien tueksi on
otettu kayttoon asiakkuuden-
ja palveluhallintaan tukevat
tietojarjestelmat

Ikdihmisten
asiakasohjauksessa on otettu
kayttoon asiakkuuden- ja
palveluketjujen hallintaa
tukeva
tietojarjestelmakokonaisuus

Ikdihmisten
asiakasohjauksen
tietojdrjestelma
kéyttoonotettu 05/2024

Tietohallinto, strategiset
kehitysprojektit

Asiakaslahtoisyyden ja
monialaisen tiedolla
johtamisen mahdollistamiseksi
otetaan kayttoon yhtendinen
palautteen hallintajarjestelma

Hyvinvointialue laajuinen
asiakaspalautejarjestelma on
kayttoonotettu ja yhdistetty
hyvinvointialueen tiedolla
johtamisen ratkaisuihin

Kayttoonotto valmis
06/2024

Tietohallinto, strategiset
kehitysprojektit

Talous- ja henkilostohallinnon
palvelukokonaisuuksien
toimintaprosesseja ja palveluita
uudistetaan ja automatisoidaan
hyvinvointialueen
henkilékunnan suuntaan
vaihtamalla nykyinen
palveluiden tuottaja toiseen

Uuden palvelutuottajan
tarjoamat talous- ja
henkiléstéhallinnon
tietojarjestelmat on
kayttoonotettu ja integroitu
hyvinvointialueen muihin
tietojarjestelmiin

Kayttéonotto valmis
12/2024

Kanta-Hameen hyvinvointialue




Tietohallintopalvelut tavoitteet 2024

12.2.2024

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Suunnitelma

Palvelualue Tavoite Mittari
2024
) ’ - - Tietohallinnon roolit ja
Tietohallinnon sisdinen toiminta on . .
o vastuut ovat selkeat ITIL-prosessit
. " organisoitu ja rakennettu .
Tietohallinto standardin viitekehyksen (ITIL) [elEnEeEy
Y ITIL-prosessit kayttdonotettu 12/2024
perustalle . R L
tietohallinnon toiminnassa
Hyvinvointialueen
perustletotekpu'lfar? jatkuvan . ) Ulkoistusprojek
. . palvelun keskittamiseen Perustietotekniikan S
Tietohallinto . X X N S . ti paattynyt
vaadittavat toimenpiteet on ulkoistusprojekti valmis 12/2024
toteutettu ja ulkoistusprojekti
valmis
Perhe-, sosiaali- ja
vammaispalveluiden, lkdihmisen
palveluiden seka
Terveyspalveluiden uusi Kayttoonotto
Tietohallinto sosiaalihuollon lainsdadannon Kayttoonotto valmis valmis
toteuttava asiakastietojarjestelma 09/2024
kayttoonotettu (korvaa aiemmin
kaytossa olevat vastaavat erilliset
asiakastietojarjestelmat)
Terveydenhuollon ja Ikdihmisten
palveluiden kdytdssa olevan Yhdistamisproje
Tietohallinto potilastietojarjestelman Yhdistamisprojekti on valmis kti valmis
yhdistaminen Kanta-Hameen 12/2024

alueella




Strateginen painopiste Tavoite (valtuustotason sitova) 2024 KPI-mittari Vastuutaho (toimialataso)

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
- Yhtendiset toimintamallit ja prosessit on
toteutettu kaikilla tulosalueilla

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
- Palveluiden yhtendistamisen ja jarjestamisen
periaatteet on sovittu

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
- Palveluiden yhtenaistamisen ja jarjestamisen
periaatteet on sovittu

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
- Palveluiden yhtenaistamisen ja jarjestamisen
periaatteet on sovittu

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
- Palveluiden yhtenaistamisen ja jarjestamisen
periaatteet on sovittu

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
- Ensimmaiset vaikuttavuusmittarit kehitetty ja
otettu kayttdon

Jarjestamme vaikuttavat palvelut

- Tulevaisuuden SOTE-keskus mallin
ohjaamat integraatiopinnat maritelty kuntiin,
kumppaneihin ja kolmanteen sektoriin

12.2.2024

Palveluiden yhtenaiset myontamiskriteerit ja siséllot on tulosalueilla kuvattu ja
niihin liittyvat ohjeistukset lahijohdolle jalkautettu kesdkuun loppuun
mennessa seka paaprosessit kuvattu syyskuuhun mennessa.

Parannamme hoidon jatkuvuutta siten, etté coci-indeksi on 0,5 vuoden 2024
loppuun mennessa

Tuemme ikaantyneiden kotona asumista vaikuttavasti siten, etta
ymparivuorokautisen palveluasumisen peittéavyys vahenee ollen enintédén 6,75
% vuoden 2024 lopussa

Tuemme lapsia, nuoria ja perheité vaikuttavasti siten, etta sijaishuollon tarve
vahenee nykyisesta 1,9 %:sta alle kansallisen keskitason 1,6 %:iin

Toimimme pelastustoimessa palvelutasopaatoksen mukaisesti siten, etta
riskialuekohtaiset vasteajat toteutuvat 96 %:sti

Elaménlaatu vaikuttavuusmittarina otetaan laaja-alaisesti kayttdon
hyvinvointialueella. PROM-kyselyité toteutetaan vahintédan 10:ssa eri
asiakasryhméssa vuoden 2024 loppuun mennesséd. PROM-tietojen kyselyihin
vastaa vahintaéan 25 % valituista asiakasryhmista

Kehitimme kumppanuuksien johtamista kustannuskasvun hillitsemiseksi
siten, ettd hankintojen ja ostopalveluiden elinkaaren hallintamalli on kuvattu ja
kategoriakohtaiset periaatteet on maaritetty kesdkuun loppuun mennessa

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Systemaattisuus

Kustannustaso
Asiakkaan kokema
vaikuttavuus

Kustannustaso
Asiakkaan kokema
vaikuttavuus

Kustannustaso
Asiakkaan kokema
vaikuttavuus

Kustannustaso

Kapasiteetin riittavyys

Vaikuttavuusmittarit

Kustannustaso

Strategia ja integraatio

Kehitys- ja tietoiminnot

Terveyspalvelut

Ikaihmisten palvelut

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut

Pelastustoimi

Strategia ja integraatio

Kehitys- ja tietoiminnot

Strategia ja integraatio



Strateginen painopiste

Autamme sopivalle polulle

- Yhtenainen vastaanottoprosessi ja riittdva
osaaminen etulinjassa ohjauksen
parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Autamme sopivalle polulle

- Yhtenainen vastaanottoprosessi ja riittdva
osaaminen etulinjassa ohjauksen
parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Autamme sopivalle polulle
- Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu
ja niihin liittyvaa palvelumaaraa kevennetty

Autamme sopivalle polulle

- Yhtenainen vastaanottoprosessi ja riittdva
osaaminen etulinjassa ohjauksen
parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Autamme sopivalle polulle

- Yhtenainen vastaanottoprosessi ja riittava
osaaminen etulinjassa ohjauksen
parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Autamme sopivalle polulle

- Yhtenainen vastaanottoprosessi ja riittdva
osaaminen etulinjassa ohjauksen
parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Autamme sopivalle polulle

- Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu
ja niihin liittyvaa palvelumaaraa kevennetty

12.2.2024

Tavoite (valtuustotason sitova) 2024

Asukkaiden itse tekemien oirearvioiden ja omahoito-valmennusten
kayttomaarat kasvavat 20 % ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
digitaalinen ratkaisu (séahkodinen HYTE-tarjotin) on otettu kayttéén vuoden
2024 loppuun mennessa.

Asiakkaiden ensikontaktin prosessit ja yhteydenottokanavat yhtenaistetaan
vaiheittain vuoden 2024 aikana ja etulinjan ammattilaisilla on mahdollisuus
varata asiakkaalle tarvittavat jatkokaynnit hyvinvointialueen palveluihin.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden seka ikaihmisten palvelukokonaisuudet
kuvataan ja palvelukokonaisuuksia kehitetddn monialaisessa yhteistydssa
vaiheittain vuoden 2024 aikana.

Asiakasvirtaus paranee ja palvelut kohdentuvat oikein siten, etta
yhteispaivystyksesta kotiutuvan readmissio (mika tahansa syy/72h) on alle 5
%

Vammaispalveluissa oikea-aikaisessa ja monialaisessa palvelutarpeen
arvioinnissa ja palveluiden yhteensovittamisessa onnistutaan siten, etta
kalliiden palveluiden kayton tarve vahenee 10 %.

Ikaihmisten palveluiden neuvontaa, ohjausta ja palvelutarpeen arviointia
tehostetaan siten, ettd asiakkaat saavat ensikontaktin kahden arkipaivan
kuluessa ja palvelutarpeen arvioinnit kaynnistyvat lakisdateisessa ajassa
100 %:sti

Monialaiset palvelupolut ja yhteinen asiakashallinta on kéaytossa siten,
ettd ensihoidon kiireettémistéa potilaista 50% hoituu ilman tarvetta
ambulanssille. Kotisairaalan ja ensihoidon yhteistydlla ensihoidon ja
ensihoidosta paivystykseen siirtyvien potilaiden maara kaantyy laskuun.

Kanta-Hameen hyvinvointialue

KPI-mittari

Ihmisen kokemus oikean polun
|6ytymisesta

Luvatut palveluajat
Hoitoonpaasy

Ihmisen kokemus oikean polun
|6ytymisesta

Asiakaskokemus
Kysynnan vaheneminen

Kysynnan vaheneminen

Luvatut palveluajat

Asiakaskokemus
Kysynnan vaheneminen

Vastuutaho (toimialataso)

Strategia ja integraatio

Kehitys- ja tietoiminnot

Strategia ja integraatio

Kehitys- ja tietoiminnot

Strategia ja integraatio

Kehitys- ja tietoiminnot

Terveyspalvelut

Perhe-, sosiaali- ja

vammaispalvelut

Ikdihmisten palvelut

Pelastustoimi



Strateginen painopiste

Osaamme ennakoida
- Johdon ja asiantuntijan
tilannekuvaratkaisut kaytossa

Osaamme ennakoida
- Monialaisen yhteistyén toimintamalli
kéaytossa valituissa palveluissa

Osaamme ennakoida

- Perustason palautekanavat toteutettu
asiakkaille, kumppaneille ja Oma Hameen
ammattilaisille

Osaamme ennakoida
- Asiakkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja
osittain kaytossa

12.2.2024

Tavoite (valtuustotason sitova) 2024 KPI-mittari
Toimialakohtaiset johdon tydpOydét on otettu kayttéon helmikuun loppuun  Automaattisuus
mennessa 100 %:sti ja tulosaluekohtaiset tydpoydat otetaan kayttéon Systemaattisuus

toukokuun loppuun mennessa, minka seurauksena johtamisen tueksi on
kaytossa oikea-aikaista tietoa

Hyvinvointialuetasoisen asiakasryhmittelyn kriteeristé (segmentointimalli,

70-20-10) on maaritetty kesakuun loppuun mennessa ja segmentit 20-10 Systemaattisuus
tarkennettu vuoden loppuun mennesséd, minka seurauksena palveluiden

ohjaus ja kohdennus tehdéén segmenteittain ja riskitekijoiden

tunnistaminen tehostuu

Hyvinvointialueen yhteinen palautehallintajarjestelma on otettu kayttoon Asiakaskokemus

kesakuun loppuun mennessa, minka seurauksena kaytettavissa on
jatkossa hyvinvointialuetasoisesti yhtendista asiakaskokemustietoa
(NPS). Tavoitetaso NPS-suositteluindeksille on >60

Sahkoisin valinein hoidettujen kontaktien osuus kaikista kontakteista
kasvaa. Kanta-Hameen asukkaista vahintdan 10 % helmikuun loppuun
mennessa ja vahintdan 25 % vuoden loppuun mennessa on ladannut
OmaMobiili —sovelluksen, asioinut toisten puolesta tai kirjautunut
asiointi.omahame.fi —palveluun. Ensikontakteista 10 % on hoidettu
sahkdisesti vuonna 2024.

Digikaynnit % kaikki kaynnit

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Hairiokysynnan vaheneminen

Vastuutaho (toimialataso)

Strategia- ja integraatio

Kehitys- ja tietoiminnot

Strategia- ja integraatio

Kehitys- ja tietoiminnot

Strategia- ja integraatio

Kehitys- ja tietoiminnot

Strategia- ja integraatio

Kehitys- ja tietoiminnot




Strateginen painopiste Tavoite (valtuustotason sitova) 2024 KPI-mittari Vastuutaho (toimialataso)

Onnistumme toisiimme luottaen
- Johtamisen periaatteiden maarittely ja
lahijohtajien koulutus

- Johtamisen systemaattinen seuranta aloitettu

Onnistumme toisiimme luottaen

- Osallistavat viestintakanavat maaritelty
(asiakkaat, tyontekijat, l&hijohtajat)

- Osallistavat viestintakanavat otettu kayttoon

Onnistumme toisiimme luottaen
- Osaamisalueet maaritelty ja
kehityssuunnitelmat tehty

Onnistumme toisiimme luottaen

- Paallekkaisten organisaatiorakenteiden
karsiminen

- Asiakaslahtoisten monialaisten tiimien
maadrittely ja rakentaminen aloitettu

12.2.2024

Hyvinvointialuetasoiset lahijohtamisen periaatteet on maaritetty maaliskuun loppuun
mennessa jonka jalkeen lahijohtajat on valmennettu parantamaan tiimiensa
tybhyvinvointia ja kasittelemaan erilaisia tydkykyhaasteita. Taman seurauksena
sairauspoissaolot ovat vahentyneet 2 kalenteripaivaa/htv2, henkiléstén NPS on
suurempi kuin 60 ja lahtdvaihtuvuus on laskenut kaikissa ammattiryhmissa alle 10%:iin.

Johtamiseen liittyvat seurannan tyokalut tulosaluejohtajien kayttéén ovat
kayttoonottovalmiina vuoden loppuun mennessa.

Johtamisen kaytannét on yhtenaistetty siten, etté jokaisella tyontekijalla on sdanndllinen
tydyhteisdpalaveri, jossa kdydaan lapi hanen tydarkeensa ja siina tapahtuviin
muutoksiin liittyvat asiat. Vuoden loppuun mennessa on otettu kayttoon digitaalisia
kanavia, jotka mahdollistavat henkilokunnan osallistumisen hyvinvointialueen
kehittamiseen.

Kriittiset ammattiryhmat ja osaamisalueet tunnistettu seké osaamistarpeet naille on
maadritelty strategisessa koulutussuunnittelussa, joka ohjaa ammattiryhméakohtaisten
koulutussuunnitelmien laadintaa, jotka tehdaan vuosittain syyskuun loppuun mennessa.
Onnistumiskeskustelut kayneiden tydntekijoiden osuus on kasvanut vuoden loppuun
mennessa nykyisesta tasosta 80%:iin.

Strategia ja Integraatiot toimialan resurssien ohjausmalli suhteessa
substanssitoimialoihin on valmiina maaliskuun loppuun mennessa. Resursseja ohjaavat
avainhenkilt on koulutettu toimimaan matriisissa ja resurssien kaytén pelisaannét on
sovittu kesékuun loppuun mennessa.

Asiakastyota tekevan ja sité tukevan henkildston tydnjaon muutostarpeet on kartoitettu
ja ensimmaisen vaiheen muutokset on suunniteltu maaliskuun loppuun mennessa.
Ty6najon muutoksia toteutetaan vaiheittain huhtikuusta alkaen.

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Tyontekijakokemus
Tulo- ja lahtévaihtuvuus

Tybhyvinvointi

Tyontekijakokemus

Ty6hyvinvointi

Kapasiteetin riittéavyys

Asiakaskokemus

Tyodntekijakokemus

Strategia- ja integraatio

Strategia- ja integraatio

Strategia- ja integraatio

Strategia- ja integraatio



KPIl mittarit

Strategiset teemat
Jdrjestamme vaikuttavat

palvelut

Asiakaskokemus

(PROM)
Pyéroovi-%

Asiakkaan kokema vaikuttavuus

Henkilostokokemus

Tyontekijakokemus
AsiakastyShon kaytetty aika %

Talous & tehokkuus

Kustannustaso
Kapasiteetin riittawvyys

Vaikuttavuus

Vaikuttavuusmittari 1 (méaaritellasn)
Uudet mittarit, esim. digitaalisten
palveluiden kayttdmaara

Autamme sopivalle

loytymisesta
Asiakaskokemus
Luvatut palveluajat

Ihmisen kokemus oikean polun

Tytntekijakokemus

Hoitoonpaasyn (mediaani)

Kysynnén vaheneminen

Osaamme ennakoida Asiakaskokemus Automaattisuus Resurssien vapautuminen Sairastuvuus
Systemaattisuus muuhun (tehokkuus) Hyvinvointi idssa pidempaan
Helppokéyttdisyys Digikaynnit % kaikki kdynnit Toimintakykymittarit
Hairibkysynnan vaheneminen
Onnistumme toisiimme Asiakaskokemus Tydntekijakokemus Kustannustaso
luottaen Tule- ja lahtévaihtuvuus Kapasiteetin riittavyys
Tydhyvinvainti

Asiakastyshon kaytetty aika %
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Investointiohjelmassa vuosille 2024- 2027 mukana 47 kohdetta
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Ketdan ei ole sote rakenteilla tai
kirjanpidolla pelastettu -
tiedolla on.
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