Kommunikation i det tvasprakigaste
valfardsomradet i Finland

Viestinta Suomen kaksikielisimmalla
hyvinvointialueella
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Osterbottens valfardsomrade

176 000
invanare

51 % svenska
42 % finska
7 % andra sprak

Finlands lagsta
arbetsloshets-
grad 5,6 %
(9/2023)

8 000 anstallda

Familjerna bestar
| medeltal av
2,82 personer

Den forvantade
livslangden
hogst i Finland,
82,8 ar
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Pohjanmaan hyvinvointialue

51 % ruotsi

Suomen alhaisin
tyottomyysaste

176 000 42 % suomi 5,6 % (9/2023)
asukasta 7 % muut kielet
Keskimaarainen Elinajanodote
) | perhekoko Suomen korkein,
8000 tyontekijaa | 2,82 henkiloa 82,8 vuotta
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Sain hoitoa ja palvelua aidinkielellani

Jag fick vard och service pa eget modersmal

Jarjestd: ETEEFTRELGGEG LT TEERR S vastausmaardn mukaan
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Vi har ingen svensksprakig eller
finsksprakig kommunikation:
vi har kommunikation

Mellla el ole suomenkielista viestintaa
tal ruotsinkielista viestintaa:

mellla on viestintaa
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Ta spraket |
beaktande I ett tidigt
skede

« Behorighetskrav
« Tvasprakighet beaktas i
planeringen
e System och program
« anskaffningar
- avital

e Mallar

Ota kielt huomioon
alkalsessa valheessa

Kelpoisuusvaatimukset
Kaksikielisyys aina mukana
Jjo suunnitteluvaiheessa

e jarjestelmat ja ohjelmat

« hankinnat

« sopimukset

Mallipohjat



Tvasprakig intern
kommunikation

Kaksikielinen sisainen
viestinta
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Sprakfordelning bland var personal

Henkilostomme kielijakauma

Modersmal Aidinkieli

finska suomi;

40 %

m svenska ruotsi

ovriga muut; 3 %

finska suomi

svenska
ruotsi; 57 %

ovriga muut

Vi har 45 ensprakiga enheter
varav 23 ar svenskspraklga
och 22 finsksprakiga

Resten ar tvasprakiga

Meilla on 45 yksikielista

yksikko4a, joista 23 on

ruotsinkielisia ja 22
suomenkielisia

Loput ovat kaksikielisia
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Rosor pa valfritt sprak

Intranatet ar till 99 % tvasprakigt
Intranet on 99 % kaksikielinen Ruusua vapaast

® O
'/ l I n 1. ra @ @ Sok é Ordbok (@} Tanja Nyquist

Tack Tanja for ett bra samarbete och for att du delar med dig av din expertis!
Teet tarkend tyotal .0

16.10.2023 TulKOTI medarbetare!

Mitt vélfardsomrdade ° Mitt anstdliningsférhallande ° Service och stéd ° Materialbanken Mina sidor

((gj} Ledningens assistenter + férman Maria

Hej Vi i Jokobstad vill tacka for en trevlig tyky eftermiddag Det var roligt att
traffas live. Olemme samalla aaltopituudella kun tavataan ja naurua ja
huumoria rifttaa talven varastoonkin. Kiitos kaikille

16.10.2023 |Johdon assistentit Pietarsoaresta

((,Ej} VKS piilvystys
e

Sylillinen ruusuja sinulle paivystyksen tyontekija joka olit heti valmis lainaamaan
Urine check liuskoja paihdepsykiatrion aveimeen yksikkaon sokt olit opiskelijosi
kanssa tulostanut viela meille purkin kyljesta kuvan jotta meilla olisi
mahdaollisuus tulkita testia.

15.10.2023 Sari Lahti

-\

((E)} En rosbukett till alla som jobbar inom projketen TulSote, TulKoti och Prima

Botnia

S

Ni aralla sé harligt spontana och kreativa, verkliga inspiratarer dé det galler
att se framdt och att utveckla olika processer, predukter, anvisningar ja nastan
wvad som helst. Ni ar ett s& harligt gang att {4 jobba med. Tillsammans stravar vi

£
)

Kan er enhet erbjuda plats inom ‘\ Barn med pd jobbet-dagen

arbetsverksamhet i 24.11.2023 — enheterna kan delta e e e
rehabiliteringssyfte? pa ladmpligt satt

f ((gp} Anna Nordmanille
Rehabiliterande arbete i en riktig ' P4 sitt sammantréade 19.9.2023 beslutade " Tuhannet ifoksetyhteistyost, neuvoist  fuesta hygieniahottcja Anna

Nordmanille! Olet helposti lahestytttva ja annat kaytannsnlaheisia neuvoja.
Valitat sita sanomaa, etta tyhmia kysymyksia ei ole clemassakaan. Apusi on
ollut viime aikoina kullanarvoista!

arbetsgemenskap ar fér ménga ledningsgruppen att vi ska delta i Barn med pd

ldngtidsarbetslésa ett betydande steg mot jobbet-dagen. Syftet med dagen dr att ge barn

12.10.2023 Fyrrykartano

arbetslivet. en majlighet att bekanta sig med en vuxen
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Interna moten,
kommunikation med
personalen

Ju storre mélgrupP, desto

viktigare att ha allt pa tva

spra

* | praktiken ar till exempel _
presentationen pa tva sprak
och man vaxlar mellan
spraken da man pratar

| enhetens interna _
kommunikation kan alla _vélga
den modell som passar jus
dem

« Alla har ratt att forsta och
alla_har ratt att valja vilket
sprak man anvander

Sisaiset kokoukset,
viestinta henkilgston
kanssa

Mita isompi kohderyhma, sita

tarkeampaa, etta kaikki on

kahdella kielella

e Kaytannossa, esim. esitys
kahdella kielella, puhuja
vaihtaa kielta

Yksikon sisdisessa

viestinnassa voi valita tavan,

joka sopii parhaiten

 Kaikilla on oilkeus ymmartaa
ja kayttaa valitsemaansa
kielta
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Ibland pratar vi om
rattigheter

Valilla puhutaan
olkeuksista




Tvasprakig extern
kommunikation

Kaksikielinen ulkoinen
viestinta
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Hur paverkas
kommunikationen av
tvasprakigheten

Snabbhet
Langd
Arbetsmangd

« Aven oversattarnas
arbetsmangd

Texten ar alltid langre pa
svenska

Nyanser
Samarbete med andra
Kriskommunikation

Mihin kaksikielisyys
valkuttaa viestinnassa

 Nopeus
e Pituus
 TyOn maara
* MyOs kaantajien
tyOmaara

 Tekstl on aina ruotsiksi
pidempi

* Nyanssit
* Yhteisty0 muiden kanssa
« Kriisiviestinta
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Vad far man

o« Jamlikhet
e Genomtankt innehall

« Forstaelse for betydelsen av
att forsta

Mita silla saavuttaa

 Yhdenvertaisuus
« Harkitummat sisallot

e Ymmarrys ymmartamisen
merkityksesta
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Vems rattigheter
valjer vi?

« Tillganglighetskrav
« Klarsprak, men vilket?
« Andra sprak?

Kenen oilkeudet
valitsemme?

 Saavutettavuusvaatimukset
o Selkokieli, mutta mika?
 Muut kielet?




Ne

Webbplats — jatteprojekt att fa allt pa tva eller tre
sprak!
Verkkopalvelu — jattiprojekti saada kaikkil kahdella tal
kolmella kielella

Det ar rusning i telefonbokningen till vaccinationer. Rokotusten ajanvarauksen puhelinlinjat ovat ruuhkautuneet.

Reservera en tid via webben genom att klicka pa den hér bannern. Varaa aika verkosta klikkaamalla téta banneria.
Hej, hur kan jag hjalpa" e hrann s Hei, kuinka voin auttaa? . o

du kan fraga mig om L - [ =
Véra elektroniska Sahkaiset as iointikanavamme > = E
S = vl
« Noggrann prioriteringslista « Tarkka priorisointilista
Externa dversattningstjanster » Ulkopuoliset kddnnospalvelut

Stram koordinering » Tiukka koordinointi


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/
https://osterbottensvalfard.fi/
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Samarbete med
media

- Samma sprakkrav — media far
ocksa allt material pa tva sprak

« MOQjlighet att publicera
meddelanden som nyheter

* Vi har ansvaret for
terminologi och ordval

« Personen som svarar pa
medias fragor valjs enligt
kunskap / yrkesroll, inte
utgaende fran sina
sprakkunskaper

Mediayhteistyo

Samat kielivaatimukset —
media saa kaiken materiaalin
kahdella kielella

« Mahdollisuus julkaista
tiedotteet uutisena

« Vastuu terminologiasta iq
sanavalinnoista on meilla

Henkild, joka vastaa median
kysymyksiin, valitaan
ensisijaisesti osaamisen /
ammattiroolin, ei kielitaidon
perusteella
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Pa sociala medier byter vi sprak

Somessa vailhdamme kielta

o Ozetucrens dtodore e - SRy am byiwatitee o\ O ja
” - s o Ko 8.20 - @
Uy e AD25 VRMIOA TIAFAS TETVWEE S0t Amand o Luk ¥énga Sldre man r behdver uppmuntran och siliskap f8r att rdra p: Kan du gladja en
" - (= - o\ ok > bekant 3ldre person idag och farasl & enad i friska lufts det nationell
Sldrevacka och dagens tema har fokus pd motion utomhus fér de Sidre
x ‘
Sseas " anledning av att rora pé sig lite

- forbattrar
- fordréjer

- pivarkar i
uppmérksamh

- . 24 - " . .
o T - v=s - . 33 pients kivelylenkkia r
A i — nviikkoa ja tanain on
rhar bomes 1l
W G0 0o
y ' - tru
. % wuck s sl \ it tors

IG: @osterbottens.valfardsomrade

osterbottens.valfardsomrade
Original audio

osterbottens.valfardsomrade | dag bjuder fysioterapeuten Leslie
pé sitt vélmaendetips. En kort andningsévning nér som helst
under dagen hjélper honom att fokusera och minskar kénslan av

stress. @ B
000

Ténaén hyvinvointivinkin jakaa fysioterapeutti Leslie. Lyhyt
hengitysharjoitus milloin tahansa péivén aikana auttaa hanta
keskittymaan ja vahentaa stressin tunnetta. @ &

#pohjanmaanhyvinvointi #5sterbottensvélfard
#ihmiseltaihmiselle #franmanniskatillméanniska

1w See translation

@ tildahen Mer av dessa! @ @

1w 1like Reply See translation

View insights

Boost post

Qv W

(32 Liked by osterbottensvalfard_rekry and 242 others

pd allmanmedicinska
avdelningeniijakobstad.

4 OCTOBER 20

@ Add a comment..

osterbottens.valfardsomrade

- = - osterbottens.valfardsomrade Kaskisten paloasema oli jonkin
— aikaa ilman vakituista henkilésté, mutta nyt asemalla
RP832 w=m tydskentelee vakituisia pelastajia arkipivisin kello 8-16. &
- Paloesimies Sebastien Valtakari ja pelastaja Kai Haapala lahtevat
asemalta halytystehtaviin ja niiden valilla tekevat esimerkiksi
kaluston huoltotsita ja palotarkastuksia.

Kaksikko toivottaa myds uudet vapaaehtoiset mukaan
pelastustoimintaan.

— Mukaan vapaaehtoiseksi ja sopimuspalokunnan toimintaan
padsee ottamalla meihin yhteytta. Voi tulla kdymaan taslla
paloasemalla tai soittaa meille, Valtakari kertoo.

Sopimuspalokunnat hoitavat halytystehtavia yhdessa
hyvinvointialueella tyskentelevien pelastajien kanssa seka
itsendisesti virka-ajan ulkopuolella.

~ Sopimuspalokunnassa voi vaikuttaa oman kotikaupungin

turvallisuuteen. Alueelle on suunnitteilla uutta teollisuutta, joten
kiinnostavia ja tarkeita tehtavia on tarjolla, Haapala vinkkaa.

View insights

oQv W

& % Liked by ovph_akutvard_ensihoito and 172 others

SEf

@ Add a comment.


https://www.facebook.com/osterbottensvalfard.pohjanmaanhyvinvointi
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M?ksuﬂomai kousirokotukset 2023 Try C k p o d U kt - r, annonse r,

tidningar...

 Dubbla kostnader eller ‘
halften av utrymmet ! TA HAND OM
: . : . ~_ ERSJALVAOCH

Painotuotteet, ilmoitukset, @ varaNDRA

lehdet i N e

 Tuplakustannukset tal T
ouolet tilasta e

PIDA HUOLTA
ITSESTASI JA
TOISESTA!

Kayta kondomia ja
suuseksisuojaa.
Saat ne vastaanotolta.
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Al-Oversattningar? Tekoalykaannoksia?
« Tydliga riktlinjer behovs « Selkeita linjauksia tarvitaan
: « Bra hjalp for enkla texter * Hyva apu yksinkertaisiin
i »  Terminologi och teksteihin
meningsbyggnader kan vara  Terminologia ja
: felaktiga lauserakenteet saattavat
. Kraver alltid olla vaaria

~ o e korrekturlasning  Vaatii aina oikoluvun
ndodvandigtvis att . . . . . . . ce gy s
Gversattaren kan Inte nodvandigtvis snabbar El valttamatta nopeuta
B o Al ke ge upp Oversattarens arbete kaantajan tyota mutta
e ilp men kan styra Oversattarens saattaa ohjata kaantajan
' tankande ajattelua

OBS! Denna sida har 6versatts med en Al-Oversattning

HUOM! Tama sivu on kdannetty tekoalykaannoksena
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Slutligen

« Spraket ar bade en fraga
om varderingar och ett
strategiskt val.

« Lyckad tvasprakighet kraver
att man ger upp/forstar
vissa saker, t.ex.
kommunikationens mangd
och hur snabb den ar.

Lopuksi

 Kiell on seka arvovalinta

etta strateginen valinta

e Onnistunut kaksikielisyys

edellyttaa tietyista asioista
luopumista / ymmarrysta,
esim. viestinnan nopeus ja
maara



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

. . -~ o g pee o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




