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Palvelusetelilaki - soveltamisala

« Sovelletaan palvelusetelin kayttoon hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa

 Palveluseteli on yksi palvelujen tuottamistapa muiden joukossa

* Hyvinvointialueestaannetunlain 9 §:n 1 momentin mukaan, jollei lailla toisin saadeta,
hyvinvointialue voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa
muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimukseen perustuen muilta
palvelujen tuottajilta. Palvelusetelin kaytosta saadetaan erikseen.

+ Palveluseteli ei ole oma erillinen palvelu!
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KHO 25.2.201 T 330, KHO:2010:10

« Omaishoitajan lakisaateisten vapaapaivien toteuttamiseksi myonnettyja palveluseteleita ei
voitu kayttaa hoidettavan laakarikaynteihin eika taman kampaamo- ja
kauneushoitolamaksuihin.
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Maaritelmia
 Asiakas = sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksistaannetun lain 3 §:n 1

kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksistaannetun lain 2
§:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta;

+ Palveluseteli = jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueensosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan
antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti;

* Tulosidonnainen palveluseteli= palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannollisten tulojen
mukaan tai jonka arvo perustuutulojen huomioon ottamiseen sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuistaannetun lain 10 b-10d, 10f, 10 g tai 10 i
§:ssa saadetylla tavalla;

- Omavastuuosuus = sita osuutta yksityisen palvelujen tuottajan palvelun hinnasta,

jota hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.
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Palvelusetelilaki - peruslahtokohtia

* Hyvinvointialue paattaa siita kayttaako se palvelusetelia jarjestamistapanavai ei

* Hyvinvointialue paattaa myos siita, missa palveluissa setelia kaytetaan ja missa
laajuudessa

 Palvelusetelipalveluntuottajat ovat yksityisia palveluntuottajia

* Hyvinvointialueen tulee hyvaksya ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden
palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa hyvinvointialueen myontamaa
palveluseteli
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Palvelusetelilaki - lakisaateiset
hyvaksymiskriteerit

* Hyvinvointialueen tulee maaritella palvelun tuottajien hyvaksymiskriteerit

* Osa kriteereita on lakisaateisia
» Merkitty ennakkoperintarekisteriin

Tayttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa ja yksityisesta
terveydenhuollostaannetussa laissa asetetut vaatimukset

Palvelujen vastattava vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta
hyvinvointialueen toiminnalta

Oltava potilasvakuutuslain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus
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Palvelusetelilaki - hyvinvointialueen
asettamat vaatimukset

* Hyvinvointialue voi (kaytanndssa taytyy) erikseen asettaa vaatimuksia hyvaksymiselle

« Vaatimusten tulee liittya asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai
hyvinvointialueen olosuhteisiin

*  Myds muita vastaavia vaatimuksia
« Hyvinvointialueen itsensa asettamien vaatimusten tulee olla palveluntuottajia syrjimattomia ja
perustua puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin
« Hyvaksymiskriteerien (saantokirja) avulla myos maaritellaan se palvelu, mika asiakkaalla on
oikeus saada ja palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa
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Palvelusetelilaki - palveluntuottajan
hyvaksyminen

 Hyvinvointialue hyvaksyy ne yksityiset palvelun tuottajat, joiden palvelujen
maksamiseen asiakas voi kayttaa hyvinvointialueen myontamaa
palvelusetelia
+ Kaikki hyvaksymisehdot tayttavat tai;
 Kilpailuttamisen perusteella rajattu joukko

* Hyvaksyminen tulee peruuttaa, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
enaa tayty tai palvelun tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista
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KHO 4.3.2016 T 662 (KHO:2016:23)

 Sosiaali- ja terveyslautakunnan alainen viranhaltija oli tehnyt paatoksen, jolla han oli
poistanut X:n yrityksen kaupungin palveluseteliyrittajien palvelutuottajaluettelosta.
+ Sosiaali- ja terveyslautakunta hylkasi X:n oikaisuvaatimuksen viranhaltijan paatoksesta.

 Hallinto-oikeus poisti X:lle annetun muutoksenhakuohjauksen ja jatti X:n valituksen
tutkimatta. HaO:n perustelujen mukaan oikeus ei voinut tutkia palvelujen tuottajaluettelosta
poistamista koskevaa, tosiasiallisen hallintotoiminnan luonteiseen toimeen kohdistuvaa
valitusta.

» Korkein hallinto-oikeus katsoi, etta viranhaltijan paatos sisalsi valituskelpoisen ratkaisun.
Paatos vaikutti X:n oikeuteen toimia kunnan palveluseteliyrittajana ja silla oli merkitysta
hanen elinkeinotoiminnassaan. X:lla oli oikeus hakea muutosta viranhaltijan paatokseen.

« Koska lailla ei ole erikseen toisin saadetty, muutoksenhakuun sovellettiin kuntalain saannoksia
sellaisina kuin ne olivat voimassa viranhaltijan tehdessa paatoksensa. Hallinto-oikeuden olisi tullut
tutkia X:n valitus lautakunnan paatoksesta kunnallisvalituksena. Asia palautettiin hallinto-oikeudelle
uudelleen kasiteltavaksi.
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Palvelusetelilaki - informaatio

* Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista

+ Tiedot palvelujen tuottajista, naiden tuottamista palveluistaja hinnoistatulee
olla julkisestisaatavilla internetissaja muulla soveltuvalla tavalla
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Palvelusetelilaki - palvelusetelin arvo

Asiakasmaksulaissa asiakasmaksuista saadetty ei paasaantoisesti rajoita
omavastuuosuuden maaraytymista

Palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen ottaen
huomioon

« Oman toiminnan kustannukset
« Ostopalvelun kustannukset
 Asiakkaan maksettavaksijaava arvioitu omavastuuosuus

Palvelusetelin kohtuullinen arvo on paasaanto, josta on poikkeuksia

11 11.10.2023 "YV' L



12

Palvelusetelilaki - palvelusetelin arvo

« Asiakasmaksulain4 ja 5 §:ssa maksuttomiksi saadettyjen palvelujen hankkimiseksi
annettavan palvelusetelin arvon tulee olla sellainen, ettei maksettavaksijaa
omavastuuosuutta

 Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineen hankkimiseksiannettavalla palvelusetelilla
taytyy voida hankkia yksildllista tarvetta vastaava tavanomainen apuvaline
 Kalliimman apuvalineen voi hankkia, jos maksaa erotuksen

 Poikkeus myds omaishoitajan ym. (AML 6 b-c §) vapaan aikaisten palvelujen
palvelusetelin osalta

* Hyvinvointialue voi hyvaksymiskriteereissa asettaa palveluntuottajalle myos palvelun
hintaa koskevia vaatimuksia esim. hintakaton
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EOA 4.11.2016, Dnro 1101/4/16
Henkilokohtainen apu - poimintoja
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A:n kunnan sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen antaman lausunnon mukaan A:n
kunnassa on kaytossa henkilokohtaisen avun jarjestamiseksi kolme eri jarjestamismallia:
tyonantajamalli, palvelusetelimallija henkilokohtaisen avun jarjestaminen omana
toimintana osana kotihoitoa.

Lausunnon mukaan palvelusetelilla jarjestettavasta palvelusta arkisin kello 7-18 valisena
aikana korvataan asiakkaalle enintaan 27 euroa per tunti. Muuna aikana, iltaisin tai oisin,
korvauksen maara on 30 euroa/ tunti.

A:n kunnan sosiaalitoimen lausunnon liitteena oli voimassa oleva henkilokohtaisen avun
toimintaohje. Toimintaohjeen mukaan palvelusetelia voidaan kayttaa henkilokohtaisen
avun jarjestamisessa, mikali henkilokohtaisen avun tarve on enintaan 30 tuntia
kuukaudessa.Ohjeen mukaan palvelusetelia voidaan kayttaa myos “vakituisen avustajan
valiaikaiseen ja lyhytkestoiseen sijaisjarjestelyyn, taydentamaan henkilokohtaista apua ja
vahaisiin tuntimaariin tarvittavaan henkilokohtaiseen apuun.”
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EOA 4.11.2016, Dnro 1101/4/16

Henkllokohtamen apu - johtopaatokset

Palvelusetelin arvo tulee mitoittaa sellaiseksi, etta vaikeavammainen henkil6 saa
tosiasiassa valttamattoman avuntarpeensa turvattua siina laajuudessa ja sellaisin
toimintamuodoin, kun hanta koskevassa paatoksessa on maaritelty. Se, milla tavoin
palvelua on toteutettavissaja missa laajuudessa palvelua tulee jarjestas, riippuu osaltaan
myos asiakaan palvelusuunnitelmaan kirjatuista seikoista. Nailla seikoilla ja tiedoilla
saattaa olla merkitysta myos siihen, minka suuruisena palveluseteli tulee asiakkaalle
myontaa.

* Vaikka kunnalla on oikeus paattaa palvelujen jarjestamistavasta, ei valittu jarjestamistapa
saa estaa tai kaventaa yksittaisen vammaisen henkilon subjektiivisen oikeuden
toteutumistasiina laajuudessa, kun hanta koskevassa paatoksessa on maaratty.

« Saamani selvityksen perusteella katson, etta A:n kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelukeskuksen ohjeet ja kaytanto henkilokohtaisen avun jarjestamisesta
saattavat joissain tilanteissa estaa tai kaventaa vaikeavammaisen henkilon oikeuksien
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Palvelusetelilaki - arvon korottaminen
yksittaistapauksessa

Yksittaistapauksessa palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan ja hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen

elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu taikka se on tarpeen muut huollolliset nakokohdat
huomioon ottaen

Arvon korottamisestatehtava paatos, joka on muutoksenhakukelpoinen
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Palvelusetelilaki - asiakkaan asema

* Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle
* Asiakkaan asema palvelusetelia kaytettaessa
« Palvelusetelinarvo
 Palvelun tuottajien hinnat
« Omavastuuosuuden maaraytymisen perusteetja arvioitu suuruus

« Vastaavasta muulla tavoin jarjestetysta palvelusta asiakasmaksulain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu
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Palvelusetelilaki - asiakkaan asema

* Asiakkaan on annettava hyvinvointialueelle palvelusetelin myontamista varten
tarvittavattiedot

* Asiakkaalle annettavatieto, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan
hankkia suostumuksesta riippumatta

 Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa
asiassa tarpeellista selvitysta

* Asiakas-/potilaslakiasovelletaan

17 11.10.2023 "Yv ' L



Palvelusetelilaki - asiakkaan asema

+ Jos palvelusetelin arvo tulosidonnainen on palvelusetelin arvosta annettava
paatos
« Tietojen saanti asiakasmaksulain 14 a §:n nojalla
» Paatokseenvoi hakea muutosta
* Myos palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatos,
johon voi hakea muutosta
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Palvelusetelilaki - asiakkaan asema

 Asiakkaan mielipide tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon silloin

kun hyvinvointialueella kaytetaan palvelusetelia asiakkaan tarvitseman
palvelun jarjestamiseen

* Hyvinvointialueellavastuu palvelujen jarjestamisesta
* Asiakkaalla ei ehdotonta oikeutta saada palveluja jarjestettyna
palvelusetelilla
* Asiakkaalla oikeus kieltaytya palvelusetelista
* Ohjattava muillatavoin jarjestettyjen hyvinvointialueen palvelujen piiriin
+ Poikkeuksellisen vahva oikeus suhteessa jarjestamistapaan

* Asiakkaan kieltaytyessa palvelusetelista hoitotakuun maaraaikoja edelleen
sovellettava palveluja muilla tavoin jarjestettaessa
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Palvelusetelilaki - asiakkaan asema

* Hyvinvointialue arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja paattaa palvelun jarjestamisesta
» Asiakasprosessija palveluista paattaminen kuten muiden jarjestamistapojen yhteydessa

 Palvelusetelin saanut asiakas tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa

« Sovellettavaksitulevat sopimussuhdetta koskevat sopimusoikeuden ja kuluttajaoikeuden
maaraykset

* Erimielisyydet mahdollista saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
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Palveluseteli - osapuolten valiset suhteet

Hyvinvointialue

Asiakas Palvelun-

Sopimus .
tuottaja
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Palveluseteli ja ostopalvelut

Palveluseteli Ostopalvelu (hankinta)

Sovelletaan hankintalakia Ei (paasaantoisesti) Kylla
Asiakkaan maksuosuus Omavastuu Asiakasmaksu
Sovelletaan asiakasmaksulakia | Ei Kylla
Jarjestajan ja tuottajan sopimus | Ei Kylla
Asiakkaan ja tuottajan sopimus | Kylla Ei
Palveluntuottajan hyvaksyminen | Kylla Ei
Rekisterinpitaja Jarjestaja Jarjestaja
Oikeus kieltaytya ko. Kylla Ei
tuottamistavasta
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Palvelusetelilaki - muita nakokohtia

* Hyvinvointialue on palvelusetelilla jarjestettiavassa palvelussa
syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilotietolaissa tarkoitettu
rekisterinpitdja

» Tasta on siis nimenomaisesti saadetty palvelusetelilaissa - ei ole
neuvottelukysymys
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Palvelusetelin kayton rajoituksia ja esteita

Tehtavat, joissa kaytetaan julkista valtaa

Palvelut, joissa asiakas ei voi valita palvelua tai palvelun tuottajaa
« Tahdostariippumaton hoito ja huolto
* Kiireelliset/paivystykselliset palvelut

Kun asiakas ei kykene tekemaan valintoja
 Omaiset, laheiset - > asiakkaan tahdon selvittdminen
* Edunvalvoja

Markkinatilanne?
Muita tilanteita?
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Kiitos!

Sami Uotinen
Johtava juristi
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