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Palvelusetelin
onnistunut kaytto
edellyttaa:




1. Paatosta monituottajuuden
hyodyntamisesta ja palveluseteleiden
kayttoonotosta

* Alueiden strategioissa ja esimerkiksi taloudellisuus- ja tuottavuusohjelmissa yleisia linjauksia
monituottajuuden hyodyntamisesta. Enemman kuitenkin “apurina”

* Hyvin vahan mainintoja suun terveydenhuollosta tai palveluseteleista

* Hyva yhteistyo edellyttdisi kumppanuuden olevan lahtokohtaista, kaikkien resurssien
hyodyntamisen tahtotila
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2. Palvelusetelin arvo ja kattohinnat

Palveluntuottajien suurin tuska palvelusetelien suhteen (toimialasta riippumatta) on setelienarvo

ja kattohinnoittelu. Myo6s suun terveydenhuollossa.
Setelin arvo voi olla esimerkiksi 2/3 markkinahinnasta. Markkinat ohjaamaan hinnoittelua

Saastokeino (osittain voi toki sita ollakin), jolloin rahoitus on liian pieni. Uhkana, etta tuottajat
vahenevat tai niita ei ole

Palvelusetelin arvon olisi seurattava oman tuotannon kustannusta (palvelusetelilaki)
Mika on syyna palvelusetelin alhaiselle arvolle? Tunnetaanko oman palvelutuotannon
kustannukset kokonaisuudessaan, ja seteleilla halutaan saastaa? Vai eikd omia
tuotantokustannuksia tunneta, jolloin arvoa on vaikea asettaa “oikeaan”?
HALIn kasitys: kunnissa ja nyt hyvinvointialueilla oman tuotannon kustannuksia ei tiedeta
vertailukelpoisesti. Talloin palvelusetelien ja ostopalvelujen arvo on usein niin alhainen, etta

yksityisilla on vaikeuksia toimia

Kun palvelusetelitoiminta on kaynnissa, setelin arvon saanndllinen tarkistaminen on tarkeaa
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3. Vuoropuhelua yksityisten
palveluntuottajien kanssa

Strateginen, pitkdjanteinen ja aktiivinen kumppanuus
Ei viime hetken paniikkiratkaisut — yritysten keskuudessa talta usein tuntuu. Laajempi keskustelu
esim. vuokralaakaritoiminta
Hyvinvointialueen tavoitteet? Mita ratkaisuja yksityisilla palveluntuottajilla olisi tarjota?
Ei siis vain hankintatilanteessa tai palvelusetelipaatoksen yhteydessa kaytavaa keskustelua, vaan
pysyvaa keskusteluyhteytta
Toivomme ja ehdotamme kaikille alueille moniportaista, rakenteellista vuoropuhelua yksityisten
palveluntuottajien kanssa. Laki edellyttaa tallaista vain hyte-toimijoiden kanssa

Kuitenkin myos saantokirjoja laadittaessa yhteydenpito ja keskustelu tuottajien kanssa
Oman rahan kaytto erotukseen (muovipaikka — keraaminen paikka)
Poliklinikkamaksu — tiedoksi jarjestajille
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4. Huomion kiinnittamista
asiakasohjaukseen

Suuri syy palvelusetelien kayttamatta jattamiseen asiakkaalla on epaselvyys

Palvelusisalto: mita palvelusetelilla saa
Palvelusetelituottajat: mista tuottajien listaus I6ytyy, miten palveluun hakeudutaan setelilla?

Osataanko asiakasohjauksessa kertoa tama selvasti?

Onko palveluntuottajien listaus selkea?
Voivatko palveluntuottajat tehda tassa jotakin alueiden avuksi?
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5. Pohtimista, missa palveluseteli on
parhaaksi hyodyksi

Voisiko palvelusetelilla hankkia jonkin ongelman korjaamista ilman, etta maaritellaan tarkasti,

mitka toimenpiteet korjaamiseksi kelpuutetaan?
Joskus saantokirjoissa on kahlittu se, mihin palvelusetelion myonnetty
Esimerkiksi paikkaukseen - todetaan hoidon hetkell3, etta paikkausei riita, vaan pitaisi juurihoitaa -
seteli ei riitd, joudutaan hakemaan lupaa / setelid / uutta kdyntid uudelleen tai ldhettamaanjulkiselle
hoitoon. Tai juurihoitoseteli = ei pystyta hampaan poistoon
Hoitojaksotvenyvatja monimutkaistuvatja aiheuttavat paallekkaisia kaynteja. Palvelusetelin hyoty hukkuu
tahan?
Myoskaan laaketieteellisesti oikeaa hoitoa ei valttamatta voida antaa
Saantokirjatolisi hyva luodaniin, etta olisi luottamus tuottajaan tehda mita tuottaja hoitotilanteessa
tarpeelliseksi katsoo
Ei tarkoita avointa valtakirjaa tuottajalle.Jos on palvelusetelijohonkin tiettyyn ongelmaan, se kattaisi
ongelman hoidon ottamatta kantaa niihin eksakteihin toimenpiteisiin, joita ko. ongelman hoitaminen vaatii.
Toimenpiteille sinansa voidaan maarittaa arvo, mutta toimenpiteesta paattamisen voi tehda
hoitotilanteessa.
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6. Muita huomioita

Jos yksityisella todetaan jatkohoidon tarve, onko asiakkaan kaytava toteamassa sama tarve viela
hyvinvointialueen omassa palvelussa ennen tarvittavaa toimenpidetta? (Helsinki)
Mika silloin oli palvelusetelin hyoty?

Yksityiselta tuottajalta halutaan usein ostaa vain toimenpiteita. Joskus myos nopeaa saatavuutta.
Jalkimmaisen yllapitaminen vaatii tiettyja asioita, joita ei ajatella korvattavaksi

Ostopalveluvaltuutukset puuttuvat: kirjaaminen vie tupla-ajan (mutta sita ei korvata
palvelusetelissa)

Ei voi kirjata suoraan Kantaan, vaan pitaa esimerkiksi printata potilastiedot ja toimittaa ne

jarjestajalle. Toisella alueella kirjata ensin omaan potilastietojarjestelmaan ja sitten jarjestajan
jarjestelmaan eri kautta
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Yksityiset palveluntuottajat

haluavat tuottaa suun

terveydenhuolion palveluja
palvelusetelilla.

Onnistuneen yhteistyon
lahtokohta on aktiivinen
keskusteluyhteys




HALIn palveluseteliopas
hyvinvointialueille

Helmikuu 2023

https://www.hyvinvointiala.fi/vaikutamme/hyvinvointialueiden-

tukena/

Mika on palveluseteli

Onnistumisen edellytykset palvelusetelin kaytossa
* Alueen paatoksenteko, saantokirja, kaytto

Palvelusetelin hyodyt
* Asiakas, alue, palveluntuottaja

Palvelusetelin haasteet ja niiden ratkaisut
* Asiakas, alue, palveluntuottaja

Esimerkkeja palvelusetelin onnistuneesta kaytosta
Uusia tapoja kayttaa palvelusetelia
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Kiitos!

Eveliina Vigelius

Johtaja, sote-palvelujen kehittdminen
Hyvinvointiala HALI ry

eveliina.vigelius@hyvinvointiala.com
p. 0445114411
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