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Mita valvonta tarkoittaa?

1. (valvoa 1) tavallisemmin: valvominen
2. (valvoa 2) tarkkailu, silmallapito, kontrolli

Tyon valvonta
Testamentin valvonta

& Kielitoimiston sanakirja
v

) Valvira



Kuka valvoo?

* naapuri

« edunvalvoja

e asiamies tai etujarjesto
 vartija tal vanginvartija
« kamera

e viranomainen

* uneton

&) Valvira



Viranomaisvalvonta sosiaali- ja terveyspalveluissa/
Valvira ja aluehallintovirastot

Ennakollinen valvonta Reaktiivinen valvonta
* Hyvinvointialueiden ohjaaminen « Selvittdmisvelvollisuus (hallintolaki 31
palvelujen jarjestamisessa ja 8)

tuottamisessa o . o
« Lain ja saadosten vastainen toiminta

* Yksityisten palvelujen tuottajien

. e . « Asiakas- tai potilasturvallisuuden
rekisterointi- ja lupaprosessi

vaarantuminen

«  Ammattihenkildiden toiminta

, &) valvira



Viranomaisvalvonta sosiaali- ja terveyspalveluissa/
Palvelujen reaktiivinen valvonta

Kvantitatiivinen nakékulma Kvalitatiivinen nakdokulma

* Henkilomaara » Asiakkaan tai potilaan kohtelu

« Esim. lastensuojelun sosiaalitydntekijan "laadultaan hyva terveyden- ja

is"i?kasm%éré, tybryﬁekijﬁidin maara sairaanhoito” (Laki potilaan asemasta
I aantynel en ymparivuoro autisessa ja Oikeuksista)

palveluasumisessa
« ’laadultaan hyvat sosiaalipalvelut” (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

« Esim. ehkaiseva ja taydentava oikeuksista)
toimeentulotuki

« Kasittelyaika

« Palvelun tai hoidon jarjestaminen lain
edellyttamassa ajassa

e Esim. hoitotakuu :
i &) Valvira



Palvelujen tuottajan omavalvonta 1/2

Saadostausta

« Valviran maarays 2012 omavalvontasuunnitelmista koskien luvanvaraisia yksityisia
sosiaalipalveluja

« Sosiaalihuoltolaki 1301/2014: 47 § omavalvontasuunnitelma ja 48 §
IImoitusvelvollisuus epakohdista

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

o ) Valvira



Palvelujen tuottajan omavalvonta 2/2

Toimintayksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on konkreettinen suunnitelma
siitd, miten varmistamme omassa yksikdssamme

« Toiminta tayttaa lainsdadannon asettamat vaatimukset
« Asiakas- tai potilasturvallisuus ei vaarannu

« Organisaation toiminnalle asettamat vaatimukset tayttyvat = laatutyo

Palveluita tuottava organisaatio asettaa oman tavoitetasonsa, joka voi olla
lainsaadannon edellyttamaa tasoa korkeampi

« Kvalitatiivinen nakokulma: mita "laadultaan hyvat palvelut” meidan
organisaatiossamme konkreettisesti tarkoittaa

) Valvira



Palvelujen tuottajan laatutyo

VS.

valvontaviranomaisen kvalitatiivinen nakokulma

* Ennen laatutyota perustan pitaa olla kunnossa

« Lainsaadannon edellyttama taso on minimi

. ) Valvira



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Yhteystiedot

emmi.hanhikoski@valvira.fi
valvira.fi
@ValviraViestii

Vaikuttava valvonta — vastuulliset toimijat
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