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Satu Koskela

Johtava asiantuntija
Satu Koskela | LinkedIn

satu.koskela@ovph.fi

potilasturvallisuus

Satu Koskela on valtiotieteen maisteri ja EMBA,

joka tyoskentelee johtavana asiantuntijana

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksessa
vastuualueenaan yhteistyo hyvinvointialueiden kanssa.

Koskelalla on vuosikymmenen kokemus sosiaali- ja
terveydenhuollon johtamisesta ja kehittdmisesta julkisella
sektorilla.

Toisen vuosikymmenen han on tydskennellyt valtiolla mm.
lupa-, ohjaus- ja valvontatehtavien johdossa aluehallinnossa
seka valtionhallinnon ylimmasséa johdossa sosiaali-

ja terveysministeriossa.
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https://www.linkedin.com/in/satu-koskela-0562892b/

Miljardin euron potilasturvallisuus

« OECD:n arvioiden mukaan terveydenhuollon
kustannuksista jopa 13 % kuluu hoidossa
tapahtuneiden virheiden ja haittojen korjaamiseen.

 Laatupoikkeamat, haitat, vaaratapahtumat ja viiveet
alheuttavat Valtiontalouden tarkastusviraston mukaan
Suomessa yli miljardin euron vuosikulut.

 Haltoista noin puolet olisi valtettavissa ennakoimalla ja
suojautumalla riskellta.

 Turvallisuusty0 vahentaa inhimillista karsimysta ja
saastaa kustannuksia.
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Mielipidekirjoitus
Hyvinvointialueet ovat paljon vartijoina asiakas- ja
potilasturvallisuustydssd

Hyvinvontislueet ottavet vastsun sturvallisuucesta vuoden 2023 alusts
ahtien lorjoittavat Hanna Toviainen [@ Kais: Halingn  KLVA: KIMMO HAAPKA

Helsingin Sanomat 19.4.2022

KESKUSTELU

Kauppalehti 25.4.2022


https://www.hs.fi/mielipide/art-2000008728862.html

Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden
mallimaa 2026

— valtamme valtettavissa olevan haitan

Nelja vastuutasoa:
Asiakas-ja kansallinen
potilasturvallisuus- palvelunjarjestajat ja
strategia tuottajal

palveluyksikot
sidosryhmat

24.2.2022



Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisddmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Strateqinen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen lapi tyouran

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyéhyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Strateqginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eté- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateqginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisaamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kayton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtenaistamme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustydlle
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Strategian karkimittarit

Maailman terveysjarjesto WHO on julkaissut
maailmanlaajuisen potilasturvallisuuden tavoiteohjelman 4
(Global Patient Safety Action Plan) vuosille 2021-2030.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian paamaaran
toteutumisen seurantaan on valittu WHO:n kymmenen
karkimittaria, jotka mahdollistavat kansainvalisen vertailun

» Naiden toteutumisen kautta voimme osoittaa Suomen
saavuttaneen paamaaransa olla asiakas- ja
potilasturvallisuuden mallimaa vuoteen 2026 mennessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen tehtava on seurata
ja arvioida strategian toimeenpanosuunnitelman
tavoitteiden toteutumista Suomessa vuosittain.

MITTARI 1

Mittari (3.3):

Palvelunjarjestdjat ovat sitoutuneet
toimeenpanemaan kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian tavoitteet omissa
strategioissaan ja toimintasuunnitelmissaan.

Tavoitetaso:

Vuodelle 2024 palvelunjarjestajistéd vahintaan
60 % (tai sitoutuneiden hyvinvointialueiden
asukkaat kattavat 80 % vaestdsta) on kirjannut

»r strategiseksi tavoitteeksi asiakas- ja

potilasturvallisuuden.
Tietoldhde:

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
selvitys.



s1~» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian tasot

Toimeenpanon vastuut: Roolit ja tehtavat:
* VN & Ministeriot
: « THL, Fimea, TTL Saadosvalmistelu, ohjaus,
Kansallinen Valvira, AVIt suositukset, maarittelyt,
. Valtakunnallinen Kriteeristot, vertaillumittarit
- Palvelunjarjestajat * Toimeenpano: Johtaminen,

rakenteet, menettelyt,

- e Palvel . e e
HVA-taso alveluntuottajat tehtavat, omavalvonta,

» Palveluyksikot

kehittamisyhteistyo
As&pot-kesk . Iukli jta e \{_ertk_ostot, t
.+ As&pot-keskus oulutus, viestinta, seuranta
Koordinaatio , i4osryhmat ja arviointi, tyokalut, mallit ja

uvaukset, mittariston
kehittaminen
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Asiakas- Ja potilasturvallisuuskeskuksen tehtavat

» asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisen ja suunnittelun
yhteensovittaminen kansallisesti (asetus)

v’ kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille osoitetun toimeenpanon koordinointi

v’ asiakas- ja potilasturvallisuusmenettelyjen mittaamisen ja arvioinnin suunnittelu ja
kehittaminen

v’ asiakas- ja potilasturvallisuustutkimuksen edistaminen, valtakunnallisen tutkija- ja
kehittdjaverkoston koordinointi

v hoidon ja palvelujen turvallisuutta edistavan tutkitun tiedon ja hyvien kaytanteiden
valittdminen

v ammattihenkildiden perus- ja jatkokoulutuksen suunnitteluun osallistuminen ja
potilas- ja asiakasturvallisuuden opetuksen edistaminen

v’ potilaiden ja asiakkaiden osallistumisen edistaminen
v’ kansainvalinen yhteisty®
v’ omavalvontamenettelyjen tuki, tiedon jakaminen, koordinointi
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“ Naita priorisoidaan vuonna 2023

Mallimaa Ohjelma _
hyvinvointi- 'tsfaé\lilglluntl
2026 alueille y
Tasomittaus: Haavoittuvat
TEAS jatko RRP-hanke
ouge: G
yhteistyo Curriculum

Seuranta ja
arviointi

AsPot-mittarit
yhteistyo

Koulutuksen
osaamis-
keskus

Omavalvonnan sisaltojen kehittamisen ja suunnittelun koordinointi, yhteistyo

Viestinta ja
yhteistyo:

Hyvinvointi-
alueiden johto ja
asiantuntijat

STM/VM, THL,
Fimea, Digi-
Finland, Vaikut-
tavuuskeskus,
HVA:t

Yliopistot, AMK:t,
oppilaitokset,
ammattijarjestot



WHO:n maailmanlaajuinen
potilasturvallisuuden tavoiteohjelma vuosille
2021-2030

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

Strategian toimenpidechjelma
palvelunjarjestdijille ja -tuottaijille
2022-2026

ltsearviointitydkalu
2023-2026

Missa mennaan

strategian
toimeenpanossa?

Asiakirjat I0ytyvat nettisivuiltamme
asiakasj|apotilasturvallisuuskeskus.fi
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https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/
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Strategian toimenpideohjelma
17.4.2023

Sisalto
Johdanto
Strategia 2022-2026

* Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa

* Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

« Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa
+ Parannamme olemassa olevaa

+ Vahvistamme ja luomme edellytykset
turvallisuustyoélle

Toimenpideohjelman toteutumisen seuranta ja
arviointi

Liitteet

Toimenpideohjelma - Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus
(asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
toimenpideohjelma palvelunjarjestdjille ja
-tuottajille 2022-2026

d
NI\ Asabar-jo potirturvallimmiskesku
Klient- och patientsakerhetscentret



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/toimenpideohjelma/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/toimenpideohjelma/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/toimenpideohjelma/
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ASIAKAS-

, Strategian toteutumisen seuranta ja mittaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
strategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

Vision toteutumisen karkimittarit

 tuottavat tietoa strategian
toimeenpanon etenemisesta
Suomessa ja mahdollistavat
kansainvalisen vertailun

Tavoitekohtaiset mittarit ja

aikataulut

* Kansallinen, palvelun jarjestaja/
palvelun tuottaja, palveluyksikko ja
sidosryhma tasoille

. L]
A d 4
171

'-‘-:Il o I I -4

JI‘J’J' 4

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
toimenpideohjelma palvelunjérjestdjille ja
-tuottajille 2022-2026

Toimenpideohjelmassa kuvataan:

mit& asioita edistetaan
strategiakaudella

yksiloida&an mita tyokaluja /
tuotteita / tukea keskus tuottaa
HVA:n ja toimintayksikoiden tueksi
aikataulu (vuosittainen)
toimenpideohjelma muodostaa
my0s pohjan asiakas- ja
potilasturvallisuuden
itsearviointiin hyvinvointialueella

[ ] [ ]
:‘ll'"i'l JIJ
o [ ]
L ] [ ]

Kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian 2022-2026
seuranta- ja arviointisuunnitelma

Asiakas-ja .
potiastunalisuss:  \f |\ Asiakas-ja potilasturvalisuuskeskus
strategia Kiient- och patientsékerhetscentret

Suunnitelmassa kuvataan:

Seurantaa ja arviointia ohjaavat
asiakirjat

Seurannan ja arvioinnin tavoitteet
Mittarirakenne

Itsearviointityokalu

Raportointi



wjw VN TEAS -mittariston tila 2023

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS | KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRE

11.2021

 Potilas- ja asiakasturvallisuusmittariston
kehittamista jatkettiin valtakunnallisessa
yhteistyossa keskuksen koordinoimana 2022

« Muokattu ja tarkennettu kaikkien kolmen mittariryhman
(tarkistuslista, kuumalinja, vertailu) maarittelyja

« Testattu mittaritiedon tuottamista organisaatioissa

Potilas- ja asiakasturvallisuuden

tilannekuva ja seurantamenettelyt
Ehdotus seurannan mittaristoksi
Maria Vi i

Mai
Vesa Jor
fesa

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2021:68

» Tarkistuslistaindikaattorit paivitettiin ja julkaistiin
15.6.2023

* Kuuman linjan indikaattorit paivitettiin ja julkaistiin
30.8.2023



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tarkistuslistaindikaattorit-kertovat-ovatko-asiakas-ja-potilasturvallisuuden-rakenteet-ja-prosessit-ajan-tasalla-ja-tavoitteiden-mukaisia/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tarkistuslistaindikaattorit-kertovat-ovatko-asiakas-ja-potilasturvallisuuden-rakenteet-ja-prosessit-ajan-tasalla-ja-tavoitteiden-mukaisia/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/kuuman-linjan-indikaattorit-on-paivitetty/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/kuuman-linjan-indikaattorit-on-paivitetty/

Milla muulla tavoiln
voimme olla avuksi
hyvinvointialuellle?
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

<

hyvinvointialuekierros, kevat 2023

\ I’
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Miten voimme olla avuksi?
Alueiden toiveet, odotukset
ja palaute keskukselle

é,

Kierroksen tuloksena

1. Mittareiden
konsensusryhmé

O

2. Omavalvonnan menettelyiden
yhteistydryhma

3. HVA-johtajien kokousten
hyddyntaminen keskuksen
ohjauksessa

re

-



Strategian toimeenpano

* Asiakas- ja poti
toimeenpantiin
omavalvontaohi

asturvallisuusstrategiaa paaosin
hyvinvointialueilla, ja se oli sisallytetty

elmaan ja/tai laatu- ja

potilasturvallisuussuunnitelmaan.

« Johtamisen tueksi ja asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
laadun kehittamisen koordinoimiseksi oli hyvinvointialuellla
perustettu toimialarajat ja jarjestamisen ja palvelutuotannon
rajat ylittavia ryhmia.

* Hyvinvointialueilla korostettiin strategian kaytantoon
viemisen tarkeytta.

e Pienilla alueilla

eslilla olivat resurssi- ja osaamishaasteet,

Isoilla alueilla toimintamallien implementoinnin vaikeudet.



Mittareiden kayttoonotto

 Tarkistuslistaindikaattoreita ja kuumalinja-
iIndikaattoreita oli jo pienimuotoisesti otettu kayttoon.

* Yhteisia vertaillumittareita kaivattiin ja automaatiota
tiedontuotannon tueksi.

« Mittareilta toivottiin tilveytta (fokusointi olennaiseen).
« Mittareita kaivattiin myos asiakasturvallisuuteen.

* Vertailumittareiden toivottiin sisaltyvan
vahimmaistietosisaltoon.



Yhteistyoalueiden merkitys

* Yhteistyoaluellla nahtiin olevan tarkea rooli asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamisessa mutta
yhteistyosopimukset olivat vasta tyon alla.

« Konkretia jai viela puuttumaan.



Omavalvonta

« Jarjestamistehtavien kehittymista yhdenmukaiseen
suuntaan eriytymisen sijaan pidettiin toivottavana.

* Omavalvontaan ja valvontalain yhtenaiseen
toimeenpanoon kaivattiin keskinaista tukea.

* Uuden lainsaadannon aiheuttamia muutoksia viela
“ounasteltiin”.

* Hyvinvointialueilla, joilla ostopalveluiden osuus ol
merkittava, valvonta ja omavalvonta olivat verraten
vakiintuneempaa toimintaa.

* Asiakas- Ja potilasturvallisuustyon ja omavalvonnan
yhteensovittaminen nahtiin ajankohtaiseksi ja tarkeaksi.



Keskuksen toiminta

« Kansallinen kehittamisyhteistyo koettiin tarkeaksi.
» Keskuksen koulutuksia ja verkostoja kiiteltiin.

» Keskukselta toivottiin tuotteina jatkossakin tarkistuslistoja,
toimintamalleja jne., ja valmistuneiden tyOkalujen koettiin

nalvelevan tarvetta.

* Asiakasturvallisuus tunnistettiin paljon tyota vaativaksi
Kehittamisalueeksi, ja kehittamistyohon iimoittauduttiin

mukaan.

* Verkostojen runsaus ja niiden keskinainen koordinaatio
pienessa maassa pohditutti.

« Keskuksen mahdolliseksi "ohjausrakenteeksi” esitettiin
hyvinvointialuejohtajien kokouksia.




Tietoa, toimintaa ja
tyokaluja verkostoissa




Avoimet verkostot |a
koulutukset

* No Harm -webinaarit

* No Harm experts —
verkostotapaamiset

» Asiakas- |a
potilasturvallisuusverkosto

« Kehittamis- ja tutkimuslinjat

Tapahtumakalenteri

TyOoryhmat

« Asiantuntijaneuvosto

« Sosiaalialan
aslantuntijaryhma

e Jarjestojen yhteistyoryhma


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/tapahtumakalenteri/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/tapahtumakalenteri/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/tapahtumakalenteri/
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No Harm webinaarit | webbinarier

syksy | host 2023

21.9.2023
Asiakkaan ja potilaan aani kuuluville

28.9.2023
Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtamisen tytkaluja

5.10.2023
Asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamisen ja
asiantuntijuuden kehittaminen

26.10.2023
Turvallisuuden ennakointia riskeja hallitsemalla

2.11.2023
Att stoda klient och patient sékerhets arbete i valfardsomraden

23.11.2023
Tyo6hyvinvoinnilla asiakas- ja potilasturvallisuutta

7.12.2023
Tietojohtamisen rooli turvallisuuden varmistajana

21.9.2023
Klienternas, patienternas och de narstdendes rost ska horas

28.9.2023
Verktyg for ledning av klient- och patientsakerheten

5.10.2023
Att utveckla kompetensen och sakkunskapen inom klient- och
patientsakerhet

26.10.2023
Att forutse sédkerheten genom riskhantering

2.11.2023
Att stodja klient- och patientsakerhetsarbetet i valfardsomradena

23.11.2023
Klient- och patientsdkerhet via arbetshalsa

7.12.2023
Den kunskapsbaserade ledningens roll for battre sakerhet

Lisatietoa | information: jaana.kalliokoski@ovph.fi
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No Harm Experts | syksy 2023 | host 2023

Joka kuukauden toinen torstai klo 14-15, Teams

10.8.
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimenpideohjelma
hyvinvointialueiden tyokaluna

14.9.
Sosiaalihuollon epakohtailmoitukset - kokemuksia

12.10.
Asiakas- ja potilasturvallisuuden koulutus ja osaamisen
varmistaminen

9.11.
Tybhyvinvoinnin tukeminen ja sen menetelmia

14.12.
Valmistuneita vaitostutkimuksia turvallisuuden
parantamisesta

Varannan torsdag i manaden kl. 14-15, Teams.

10.8
Klient- och patientsdkerhetsstrategins handlingsprogram som
verktyg for valfardsomradena

14.9
Anmalningar om missférhallanden inom socialvarden —
erfarenheter

12.10
Klient- och patientsdkerhetsutbildning och sékerstallande av
kompetensen

9.11
Att stddja arbetshalsa och metoder for detta

14.12
Fardiga doktorsavhandlingar om forbattring av sakerheten

Lisatietoa | information:



mailto:sanna.kiili@ovph.fi

I’ Valmistuneet tyOkallJt

Kuvauksia, malleja ja tarkistuslistoja:
1. Tarkistuslista digitaalisten ja etana annettavien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen hankinta- ja ulkoistamissopimuksiin (2022)

. Omavalvontaohjelman malli (2022)

3. Tarkistuslista yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
hankkimiseksi (2022)

4. Kuvaus: Johtamisen rakenteet asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
valvonnan menettelyjen kannalta (2022)

5. Kuvaus/tarkistuslista tunnistamisen menettelyista (2021)
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Mallisuunnitelma osallisuuden kehittamisesta ja arvioinnista

Tarkistuslista HVA:lle tiedonkulun varmistamiseksi yhteisten asiakkaiden

palvelu- ja hoitopoluilla seké kotiin annettavissa palveluissa

1
1

Kartoitus, asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssien tarjonta

Kuvaus organisaation sisaisen haitta- ja vaaratapahtumaraportin
minimisisallosta
Asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytysohjelma

» Perehdytyssuunnitelman tarkistuslista
» Perehdytyksen tarkistuslista johtamistasolle

Osaamisnayttojen tapauspankki

Turvallisuusosaamisen varmistamisen yht. menettelyt ja yleiset kriteerit

2.1
2.3

2.3
2.1

2.1



ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS | KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET | ] .

<

Vuoden 2023 tyokalut 2/2
Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa 3

Auditointisuunnitelman tarkistuslista 3.1
Malli digitaalisten ja etana annettavien palvelujen riskinarviointiin 3.2
Henkilostdn turvallisuuskuva pikamittari (2023) 3.3
Kansallinen kuvaus laakitysturvallisuuden toimintamalleista 4.1
Laitevastaavan geneerinen tehtavankuva 4.2
Tarkistuslista/ohje infektiotorjunnan hankinta- ja ostopalvelusopimuksiin 4.3

Infektiotorjuntatoimien sahkdinen arviointilomake 4.3
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N O H A R o Yhtelselosta ja iits, miten turvallisuutta t3ss3
wwwwww ikutuksessa varmistotaan.

Lohti asiakas- ja potilasturvallisuudosta 2/2022

Lenti asiskas- ja potilasturvaliisuudesta

Paula Rizikko Yiisosi ancia Ak Ting,
Hyvinvointialueen Kilnnittakas huomio Asiakas- ja potilas-
strateglolssa pitss strategian kiytannén turvallisuusstrategian

nakya aslakas- Ja tolmeenpanoon kiirjet ovat tarkkaan
potilasturvaliisuus Mietittyia

Marina Erhola
kantaa erityistd huolta
haavoittuvien

ryhmien haastelsta

m= 2= 24 = 26

Asiakas- ja Aslakas- ja potilas-  Lukuvinkkeld jo

Materiaalipankki Ohjeita asiakkaille ja pofilaille

%ll“\‘jl Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus o @ @

Klient- och patientsakerhetscentret

Ammattilaisille ja opiskelijoille (V) Asiakkaille ja pofilaille (V) Tiefoa meista (V) Ajankohtaista (v

Tapahtumia ja koulutuksia (V) Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

Koordinoimme ja kehitdmme asiakas-
ja potilasturvallisuutta Suomessa

Koordinoimme asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamistd,
suunnittelua, seurantaa ja arviointia.

Tuotamme toimintamalleja, uusia tydkaluja ja suosituksia

NO HARM
Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta
Uusin numero ilmestyi 5.5.2023.

Uutiskirje . o . o
asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/uutiskirje/

Paattajakirje

X @patkeskus.fi


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/uutiskirje/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/paattajakirje/
https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety
http://www.noharm.fi/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/

VIISI ASIAA ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN EDISTAMISEKSI

SUOMESSA
Nykytilanteen haasteet ja ehdotukset

1. Kehittdmisen ja suunnittelun kansallisen koordinaation jatkuvuuden
resursointi

. Haitta- ja vaaratapahtumien ilmoitusmenettelyt lakisdateisiksi, kytkenta sote-
tietojarjestelmiin ja valtion tietojarjestelméahankkeisiin seka tieto
hydtykayttoon

. Hajallaan olevat sdadokset koottava yhteen asiakas- ja
potilasturvallisuuslakiin

. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia toimeksi: valtetaan haittoja ja
kustannuksia

. Henkildston turvallisuusosaaminen ja hyvinvointi kuntoon, ml. mitoitus




X-viestipalvelu: Viestimme strategiaan

@patkeskus liittyen tunnisteilla

#asiakasturvallisuus

: _ #potilasturvallisuus
SULCll #mallimaa2026

www.linkedin.com/company/fin  #strategia

| ' #toi
nish-centre-for-client-and- clmeenpano
#sote

patient-safetv/ #hyvinvointialue #hyvinvointialueet

@patkeskus
Viestimme myos:

. STM Uutiset
Facebook / sote-ammattilaiset @STM_Uutise

-ryhma .

- I W’ Asiakas- ja potilash..l.rvaIlisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret
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