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LUVN henkilokuljetukset
lukuina
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Nykytilanteen haasteet

VPL+SHL Ryhmakuljetukset
« Palvelun saatavuudessa on « Hyvin erilaisia toimintatapoja
haasteita . Asiakasnakokulmasta
 Erityisesti Inkoo, Lohja, asiakkaille tarjotaan
Raasepori ja Hanko eritasoista palvelua
« Isojen esteettomien « Palvelu on pirstaleista
ajoneuvojen saatavuus on - Ei jarjestelm&a, mista saada
riittamaton, samoin dataa

porraskiipijat « Ei mahdollisuutta

« Palvelun kattavuuteen ja kustannuksien hallintaan
saatavuuteen vaikea vaikuttaa « Raskas toimintamalli Espoon
- Espoon osalta suuri maara osalta

kuljetusyrityksia, vaikea hallita




Yksilokuljetukset Espoossa ( VPL ja SHL)

« Kuljetusten valityksesta ja asiakaspalvelusta vastaa 020202 Palvelut
Oy

« Kuljetukset jarjestetaan paiva- ja sopimusautoilla ja autot on valittu
Kilpailutuksen perusteella.

« Kaikki paivaautot ovat esteettomia ja ajavat vain Kulkukeskuksen
ajoja klo 6-23 valilla sovituissa tyovuoroissa

« Sopimusautot ajavat ne kuljetukset, joita paivaautot eivat ehdi
ajamaan

« Lisaksi kaytossa myos kuljetusten ylivuoto

« Asiakaspalautteet vastaanottaa valitysoperaattori.
Reklamaatioprosessista vastaa hyvinvointialue




Yksilokuljetukset muissa kunnissa

« Palvelusta vastaavat Lahitaksi ja Meneva
 Hangossa vain Lahitaksi

« Asiakas valitsee itse, kummalta palveluntarjoajalta tilaa kuljetuksen

« Palveluntarjoajilla ei ole kaytossa ns. paivaautomallia, minka vuoksi
autojen saatavuutta ( ja erityisesti esteettomien ajoneuvojen
saatavuutta) on vaikea varmistaa

« Autoilijat paattavat, ottavatko tarjotun kuljetustilauksen vastaan

« Palveluntarjoajat keraavat asiakaspalautetta ja raportoivat niista
hyvinvointialueelle. Palautetta hyvinvointialueelle tulee hyvin vahan.




2023 yksilokuljetusten laatu
. |Espoo | Muutkunnat

Kuljetus toteutunut ajallaan 98% Ei tietoa
Ennakkotilaus toteutunut ajallaan 96,6% Ei tietoa
Heti-tilaus toteutunut ajallaan 99,9% Ei tietoa
(60min)

Nouto tilauksen teosta (ei 3 min Ei tietoa
ennakkotilaukset)

Kuljettaja hyvaksynyt tilauksen 12 s Ei tietoa
Asiakaspalvelun arvio (1-4) 3,8 -
Kuljettaja-arvio (1-4) 3,8 -

Matka-arvio (1-4) 3,8 -



Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valféardsomrade




Osallisuus
valmistelussa

« Asiakaskysely

« |lahes 3000 vastausta, vastaajia jokaisesta
kunnasta

« Asiakastilaisuuksia ja haastatteluita
« yli 100 asiakasta, osallistujia kaikista kunnista
« 7 tilaisuutta,

« Vanhus- ja vammaisjarjestot
« 10 jarjestoa, 6 tapaamista

« Vanhus- ja vammaisneuvostot, nuorisovaltuusto

« N.60 kpl viesteja ja puheluita asiakkailta ja kuljettajilta
* Yritykset, 8 kpl ( tulossa lisaa tilaisuuksia)

« Seurantaryhma, jossa vanhus- ja vammaisneuvostojen
edustajat, 3 kokousta

« Kunnat, infotilaisuus ja erilliset keskustelut

« LUVN tyontekijat
8 henkilda, 3 tapaamista



Asiakkaille tarkeinta on

« palvelun saatavuus ja turvallisuus

kuljettajan avuliaisuus ja kielitaito

Lisaksi asiakkaat toivovat:

Vapautta valita kuljettaja
Matkustusalueen laajennusta
Ettei kuljetuksia yhdistella

Osa asiakkaista toivoo kuljetusten yhdistelya, jos
kuljetusten saatavuus paranee ja matka-aika ei pitene
kohtuuttomasti

Kuljetusten olevan kannattavia myos yrityksille
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Mita uudella palvelulla tavoitellaan?

« Asiakkaalle
« Lisaa valinnanvapautta
« Uusia liikkumisen muotoja, esim. kmkukkaro

* Nykytilanteen haasteiden taklaamista:
 Parempaa saatavuutta
« Kustannusten hallintaa
« Mahdollisuutta
« vaikuttaa palvelun laatuun nykyista enemman
« seurata palvelun toteutumista reaaliaikaisesti




Luonnos

(paatos LUVN AH 18.9.23)
Hankinnan periaatteet

Kuljetuspalvelut jarjestetaan
monituottajamallilla

Hankinnassa huomioidaan alueelliset tarpeet

Hankitaan seka yksilo- ettd ryhmakuljetukset
yhdessa

Yksilokuljetusasiakkaille tarjotaan
mahdollisuus valinnanvapauteen: asiakas voi
valita joko kilometri- ja eurokukkaromallin tai
keskitetyn kuljetuspalvelumallin

o Kilometri- ja eurokukkaromallissa
asiakkaalla on vapaus valita
palveluntuottaja eika matkustusaluetta ole
rajattu

o Keskitetyssa mallissa mukana ovat myos
ryhmakuljetukset ja kuljetuksia
yhdistellaan silloin, kun se on mahdollista.
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Karkkila
Hoégfors

Kiitos, tack!

<

siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa: Raseborg

Raasepori Kauniainen

Grankulla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi
Kyrksléatt

@LUhyvinvointi
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA

	Dia 1: Henkilökuljetukset Läntisellä Uudellamaalla
	Dia 2: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
	Dia 3
	Dia 4: Nykytilanteen haasteet
	Dia 5: Yksilökuljetukset Espoossa ( VPL ja SHL)
	Dia 6: Yksilökuljetukset muissa kunnissa
	Dia 7: 2023 yksilökuljetusten laatu
	Dia 8: Kilpailutuksen valmistelu
	Dia 9: Osallisuus valmistelussa
	Dia 10: Asiakkaille tärkeintä on
	Dia 11: Mitä uudella palvelulla tavoitellaan?
	Dia 12: Luonnos  (päätös LUVN AH 18.9.23) Hankinnan periaatteet
	Dia 13: Kiitos, tack!

