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Oikeus turvallisuuteen

hairio- ja poikkeus-

tilanteissa -video

Videolla kokemusasiantuntijat
kertovat kokemistaan tilanteista ja
tarkean viestinsa vammaisten
ihmisten huomioimisesta vakavissa
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa.

https://www.youtube.com/watch?v=-

dQ-Zi3s3LA&t=300s
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https://www.youtube.com/watch?v=-dQ-Zi3s3LA&t=300s
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Tulevaisuutta
luomassa -hankkeessa
TULEVAISUUTTA LUOMASSA

COVID-19 * tuotimme tietoa koronaepidemian
vaikutuksista vammaisten ja maahan-
muuttaneiden ihmisten elamaan ja palveluihin.
Tutkimusjulkaisut THL:n hankesivuilla

e kehitimme toimintamalleja ja ohjeita, jotta
R voimme paremmin varautua hairiotilanteisiin
v .
Kehitysvamma: tulevaisuudessa

liitto

@ thl. Hanketta toteutetaan yhteistyossa

KUNTA Kehitysvammaliiton, Kuntaliiton ja Terveyden ja ;_

LII'TTO hyvinvoinnin laitoksen kanssa. Hanketta rahoittaa & = #8 :
ETJOll“’Eaaa Euroopan sosiaalirahasto (2021-2023).Lue lisda gl s < S
2014-2020 https://www.kehitysvammaliitto.fi/liitto/kehittam

ishankkeet/

Euroopan unioni
Furoopan sosaarahass

11.7.2023


https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vammaisten-ja-ulkomaalaistaustaisten-ihmisten-selviaminen-poikkeus-ja-kriisitilanteissa-tulevaisuutta-luomassa-covid-19-kokemusten-pohjalta/julkaisut
https://www.kehitysvammaliitto.fi/liitto/kehittamishankkeet/
https://www.kehitysvammaliitto.fi/liitto/kehittamishankkeet/

Yleista hankkeen toimintakorteista

TULEVAISUUTTA LUOMASSA

Covio-13 * Toimintakortteja voivat hyodyntaa varautumistyosta vastaavat henkilot
yhteistyoalueilla, hyvinvointialueilla ja kunnissa.

* Toimintakortit ja nithin kuuluvat toimintamallit koostettu korona-
aikana kokoontuneiden verkostojen, haastattelujen, pyoreiden poytien
tapaamisten, kehittamisryhmien ja muun korona-aikana opitun

K_> pohjalta.
« Toimintakorttien kehittamisessa hyodynnetty yhteiskehittamisen
& thi menetelmia. Mukana on ollut viranomaisia, kunnissa tyoskennelleita
KUNTA henkildita, jarjestojen edustajia seka maahanmuuttaneita ja vammaisia
AL, henkiloita.
EU:lta

2014—-2020

Laura Musta, Elina Lindstrom, Susanna Rieppo 17.4.2023



Tulevaisuutta luomassa -
TULEVAISUUTTA LUOMASSA to' m I nta ko rtlt
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 Toimintakorttien kolme eri teemaa:
1. saavutettava viestinta,
2. ammattilaisten yhteistyo ja

ko 3. palvelujen turvaaminen vakavissa hiiridtilanteissa ja
poikkeusoloissa

@ thi

KUNTA » julkaistu 25.5.2023 THL:n Julkarissa
LII'TTO

EU:lta

2014—-2020

11.7.2023
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Euroopan unioni
Furoapen sosfaairabestn

Toimintakortti 1

Toimintakortti

SAAVUTETTAVA VIESTINTA VAKAVISSA HAIRIOTILANTEISSA

Toimenpide

Selko- ja
monikielinen
viestinta

Tehtavat

1. Koordinoi selko- ja monikielista
viestintaa osana yleista viestintaa

2. Yllapida tietotarpeita koskevaa

tilannekuvaa

3.Varaa viestintaan resursseja

4. Tavoita kohderyhmat

Toimintatavat Toteuttaja

1.1 Liita selko- ja monikielisen
viestinnan toteuttaminen
kriisiviestinnan suunnitelmiin

2.1 Hyodynna osallistavia
toimintatapoja ja osallistavaa
viestintaa

2.2 Jarjesta turvallisuustyopajoja
2.3 Hyodynna sosiaalista kuuntelua

3.1VYllapida selkokielisia perusohjeita
osana valmiussuunnitelmaa

3.2. Kartoita organisaatiosi selko- ja
monikielinen osaaminen

3.3. Hyodynna kaannos- ja
mukautuspalveluita

4.1 Huolehdi viestinnan
monikanavaisuudesta

Laura Musta, Elina Lindstrom, Susanna Rieppo 17.4.2023
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Toimintakortti

Toimintakortti 2

AMMATTILAISTEN YHTEISTYO VAKAVISSA HAIRIOTILANTEISSA

Toimenpide

Suositusten, maaraysten ja
ohjeiden toimeenpano ja
toteutuksen tukeminen

Tehtavat

1. Huolehdi ymmarrettavasta ja

ajantasaisesta tiedonkulusta
ammattilaisille

2. Huomioi ohjeistuksissa
ammattiryhmien ja
palvelumuotojen moninaisuus

3. Varmista viestinnan
kaksisuuntaisuus

Laura Musta, Elina Lindstrom, Susanna Rieppo

Toimintatavat Toteuttaja

1.1 Huolehdi sisaltojen
selkeydesta

1.2 Varmista tiedottamisen
saannollisyys

1.3 Hyddynna erilaisia
tiedonjakamisen
menetelmia

2.1 Varmista tiedottamisen
samansisaltoisyys

2.2. Tue tiedon ja ohjeiden
soveltamisessa

3.1 Hyodynna pyorean
poydan mallia

17.4.2023



Toimintakortti 3

Toimintakortti

T“LE"A'SE’:‘LLA1;““MASSA PALVELUJEN TURVAAMINEN VAKAVISSA HAIRIOTILANTEISSA
Toimenpide Tehtdvat Toimintatavat Toteuttaja
1. Varmista, etta ihmisilla on tietoa 1.1 Huolehdi yleisesta
varautumisesta palveluissa varautumisesta
Palvelujen jarjestaminen 1.2 Kiinnita huomiota erityisesti
vakavissa hairiotilanteissa ja varautumiseen sosiaalityossa
N poikkeusoloissa 1.3. Tue ihmisten omatoimista
K> varautumista
Kehityusi:tzmma-
2. Tunnista vammaisten ja 2.1. Huomioi vammaisten ja
@ thl maahanmuuttaneiden henkildiden maahanmuuttaneiden voimavarat
erityistarpeet 2.2 Huolehdi asiakkaiden
KUNTA yksilfjllisistéi varautumissuunni-
LITTTO telmista
3 Turvaa palvelujen saavutettavuus 3.1 Priorisoi tyotehtavat ja
FU:lta ja tarvittavat lahipalvelut huolehdi ohjeistuksista
2014-2020 3.2 Hyodynna jalkautuvia
palveluita
3.3 Toimi yhdessa jarjestojen
Euroopan urioni kanssa
Laura Musta, Elina Lindstrom, Susanna Rieppo 17.4.2023



Yksilollinen varautumissuunnitelma

Mika?
Suunnitelma, johon asiakas ja sosiaalityo kirjaavat keinot, joilla tuetaan ja turvataan
TULEVAISUUTTALUOMASSA - asiakkaan selviytymista vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Kuvataan asiakkaan

ek paivittdin tarvitsema valttamaton apu, joka taytyy jarjestda hanelle myds vakavissa
hairiotilanteissa.
Kenelle?
Erityisesti yksittaisissa asunnoissa asuvien ja paljon tukea ja apua tarvitsevien asiakkaiden
. selviytymisen tukemisen suunnitteluun.
K >
T Miksi?
@ thi Hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa asiakkaiden yksilolliset varautumissuunnitelmat
voidaan ottaa asiakastietojarjestelmasta (tai paperisena) ja toimia niiden mukaan.
<ireaS Viranomaisten tuki hairidtilanteessa voidaan talléin suunnata henkildille, jotka ovat eniten
tuen tarpeessa.
EU:lta

2014—2020

Euroopan unioni

Euroopan sosiasirahast

11.7.2023
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Asiakkaan yksilollinen varautumissuunnitelma

Toimenpide

Kirjataan asiakkaan

yksilollinen suunnitelma
vakavaa hairiotilannetta
tai poikkeusoloja varten

Sisalto

- toimet, joilla asiakkaan
tarvitsema apu
jarjestetaan vakavissa
hairictilanteessa

- asiakkaan laheinen
/tuttava & yhteystiedot
eli henkiloita, joihin voi
olla yhteydessa
kyseisessa
hairictilanteessa

- omaisten/laheiset rooli
vakavissa
hairidtilanteissa tai
poikkeusoloissa

Kuka

vammaispalvelujen
sosiaalityo yhdessa
asiakkaan (ja
omaisen/ldheisen) kanssa
asiakastietojarjestelmaan



Yksilollinen varautumissuunnitelma

@ Sosmeta - Asiakirjarakenteet - A X + v — X

& C @ sosmeta.thlfi/{document-definitions/dc33fa79-694d-4827-b9c5-3bad98ed3b2 1/definition

»
2
3
m
be

Etusivu | Asiakirjarakenteet | Asiakkaan yksil6llinen varautumissuunnitelma

TULEVAISUUTTA LUOMASSA
CovID-19 ’

™,

(¢ makaisin ) o, Lataa.schema H 2%, Lataa Excel
ASIAKIRJARAKENNE
Asiakkaan yksilollinen varautumissuunnitelma
Versio: 2023-03-29 v
OlID: 1.2.246.537.6.1506.15027.2023.3.29
Tila: LUONNOS
A
Kv> Asiakirjatyyppi: Suunnitelma
Kehitysvamma- Maaritelma: palvelunantajan yhdessé sosiaalihuollon asiakkaan kanssa tekema suunnitelma niista keinoista, joilla

liitto

Asiakirjarakennemaarittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet

KUNTA’ Laajenna kaikki
LIITTO

tuetaan ja turvataan asiakkaan selviytymista vakavissa yhteiskunnallisissa hairictilanteissa ja

poikkeusoloissa

1 + Asiakas Yksityishenkils (TK) PAKOLLINEN
E U . lta 6 Kuvaus valttamattomasta avusta ja sen jarjestamisesta Teksti PAKOLLINEN
et 7 + Avun jarjestdmiseen osallistuvat henkilt Otsikko

14 Paivamaara By

Eroopanunion Laatija Ammattihenkild (TK PAKOLLINEN hd
s stz




Aikataulu

TULEVAISUUTTA LUOMASSA
- * Huhtikuussa asiakirjarakenne keskustelussa sosiaalihuollon
tiedonhallinnan asiantuntijaverkostolla ja kommentteja myos
tietojarjestelmatoimittajilta.

.  Tavoitteena julkaista asiakirjarakenne THL:n prosessin
"l mukaan Valmis-tilassa syyskuussa 2023, minka jalkeen

e C C T : : .
asiakirja on tuettu Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa.
@ thi
KUNTA https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/dc33fa79-694d-4827-b9c5-
LIITTO 3ba498ed3b21/definition
Vipuvoimaa
EU:(ta

2014—-2020

Elina Lindstrom 17.4.2023
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Muita tuloksia

TULEVAISUUTTA LUOMASSA
COvID-19
* Vammaispalvelujen kasikirjaan avattu Vakaviin
hairiotilanteisiin varautuminen vammaispalveluissa -sivu
Vakaviin hairiotilanteisiin varautuminen vammaispalveluissa (thl.fi)
x:> * THL:N sivuilla kaikki hankkeessa tehty tutkimusty®
S e Tutkimusjulkaisut (thl.fi)
& thi » Selkokielistd ohjeistusta varautumiseen
Sahkokatkoihin varautuminen kotona (verneri.net)
KUNTA
LIITTTO
Vipuvoimaa
Lt

11.7.2023


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/vakaviin-hairiotilanteisiin-varautuminen-vammaispalveluissa
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vammaisten-ja-ulkomaalaistaustaisten-ihmisten-selviaminen-poikkeus-ja-kriisitilanteissa-tulevaisuutta-luomassa-covid-19-kokemusten-pohjalta/julkaisut
https://verneri.net/yleis/sahkokatkoihin-varautuminen-kotona

Lisatietoja

TULEVAISUUTTA LUOMASSA

coviD-19
Vammaisten ja
ulkomaalaistaustaisten ihmisten
selviaminen poikkeus- ja
kriisitilanteissa - Tulevaisuutta
luomassa covid-19-kokemusten

> pohjalta (ESR 2021-2023 )
Kehitysvamma-

liitto

Elina Lindstrom
Hanketyontekija
@ thi Hyvil Oy

KUNTA +358 46 921 5125
LIITTO

elina.lindstrom@hyvil fi
EU:(ta

2014—-2020

11.7.2023
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