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Till lasaren

I den hér publikationen presenterar vi handlingskort som stoder beaktandet av personer i sarbar stallning i
allvarliga storningssituationer och undantagsférhallanden samt forberedelserna infor sddana. Erfarenheter
fran coronatiden har utnyttjats i utvecklingen av handlingskorten. Denna publikation riktar sig till personer
som ansvarar for forberedelser och beredskapsplanering i samarbetsomradena, valfardsomradena och kom-
munerna. Publikationen kan ocksa utnyttjas av till exempel yrkesutbildade inom socialarbete, halsovard och
kommunikation i deras olika verksamhetsmiljoer.

I denna publikation avser handlingskort korta anvisningar och en metod som skapats inom projektet Fram-
tiden skapas som en verksamhetsmodell for organisationer som ska forbereda sig for allvarliga stérningssi-
tuationer och undantagsforhallanden. Syftet med handlingskorten ar att frimja beaktandet av de behov och
resurser personer med funktionsnedsattning och invandrare har i det allménna forberedelsearbetet, i stor-
ningssituationer och under undantagsforhallanden samt i 6vningar i anslutning till dessa. Metoder for gemen-
sam utveckling och forskningsdata om coronaepidemins inverkan pa livet och tjansterna for personer med
funktionsnedsattning och invandrare har utnyttjats i arbetet med att utveckla handlingskorten.

Utvecklingsarbetet har gett upphov till tre handlingskort:

e Handlingskort 1. Tillganglig kommunikation i storningssituationer och under undantagsférhallan-
den

o Handlingskort 2. Samarbete mellan yrkespersoner i stérningssituationer och under undantagsfor-
hallanden

e Handlingskort 3. Tryggande av tjanster i storningssituationer och under undantagsforhallanden

Handlingskorten innehaller centrala uppgifter, strategier och forslag for att stoda férmagan att klara sig
och for att utveckla forberedelserna.

Samhallets tillstand kan vara normala forhallanden, en storningssituation eller undantagsforhallanden.
Normala férhallanden avser ett samhalle dar livsviktiga funktioner kan tryggas med vanliga befogenheter.
Formagor som byggs upp under normala forhallanden skapar en grund for verksamheten i alla sakerhetsla-
gen. En stdrningssituation definieras som ett hot eller en handelse som aventyrar samhallets vitala funkt-
ioner eller strategiska uppgifter och som kréaver storre eller tatare samarbete och kommunikation &n normalt
mellan myndigheter och andra aktorer. Typiska stérningssituationer ar till exempel avbrott i eldistributionen
pa vintern, stormar, dversvamningar eller olyckor med farliga amnen. Stérningssituationer definieras inte i
lagstiftningen. Undantagsforhallanden konstateras av statsradet i samverkan med republikens president.
Befogenheterna under undantagsforhallanden regleras i 11 avdelningen i beredskapslagen. Bestammelser om
nar bestammelserna ska borja tillampas utfardas genom forordning av statsradet (den s.k. ibruktagningsfor-
ordningen).

Denna publikation har producerats i projektet Mojligheter for personer med funktionsnedsattning och
personer med utlandsk bakgrund att klara sig i undantags- och krissituationer — Framtiden skapas utifran
erfarenheter av covid-19, som finansierades av Europeiska socialfonden (ESF) 2021-2023. Det tvaariga pro-
jektet Framtiden skapas forverkligades av Kehitysvammaliitto ry, Institutet for halsa och vélfard (THL) och
Finlands Kommunférbund samt Valfardsomradesbolaget Hyvil Oy. Kehitysvammaliitto koordinerar pro-
jektet.

Vi vill tacka Europeiska socialfonden for finansieringen, social- och halsovardsministeriet som beviljat
finansieringen och personer med funktionsnedsattning, deras narstaende, invandrare, yrkespersoner som ar-
betar med dessa grupper, representanter for organisationer, tjinsteinnehavare och andra samarbetspartner
fran olika delar av Finland som deltagit i arbetet med att utveckla handlingskorten.
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Personer med funktionsnedséttning och personer med funktionshinder samt invandrare kan vara i en mer
sarbar stéllning &n den ovriga befolkningen i allvarliga stérningssituationer och undantagsforhallanden dar
kontinuiteten i samhallets funktioner och uppgifter ar hotad. Coronaepidemin synliggjorde bristen pa likabe-
handling, bland annat nar det galler tillgangen till information och tjanster, begransningar i funktionsfor-
magan och socioekonomisk stéllning i allvarliga stérningssituationer och undantagsférhallanden. Genom att
starka majligheterna for personer med funktionsnedsattning och personer med funktionsvariationer samt in-
vandrare i dessa situationer frdmjar vi likabehandling och delaktighet.

Huvudmalet med projektet Framtiden skapas utifran erfarenheter av covid-19 har varit att utveckla verk-
samhetsmodeller som stdder personer med funktionsnedséttning och invandrare att klara av allvarliga stor-
ningssituationer och undantagsforhallanden. Utvecklingsarbetet har genomforts tillsammans med personer
med funktionsnedsattning och invandrare, anstallda i kommuner och valfardsomraden, yrkespersoner inom
organisationsfaltet och andra intressentgrupper.

Inom projektet utvecklades tre handlingskortshelheter som sarskilt &r avsedda att anvéndas av de personer
som ansvarar for beredskapen och forberedelseverksamheten i kommunerna och valfardsomradena. Den
forsta helheten behandlar tillgdnglig kommunikation i stérningssituationer. Det andra handlingskortet be-
handlar samarbetet mellan yrkespersoner i storningssituationer och det tredje tryggandet av tjanster i stor-
ningssituationer. Varje handlingskort innehéller en lista med uppgifter och tillnérande verksamhetsmodeller.
Dessutom ar det mojligt att pa aktivkortet anteckna vem som ansvarar for utférandet av ifragavarande uppgift
i en kris- och undantagssituation i omradet.

Malet &r att varje kommun och vélfardsomrade ska kunna utnyttja de handlingskort som skapats nar de
skapar sina egna beredskapsplaner, 6var pa att agera i storningssituationer och under undantagsférhallanden
och naturligtvis ocksa nar ett verkligt lage uppstar.

Projektet Framtiden skapas utifran erfarenheter av covid-19 (2021-2023) finansieras av Europeiska soci-
alfonden.

Nyckelord: beredskap, forberedelser, storningssituationer, personer med funktionsnedséttning, invandrare,
handlingskort
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Toimintarajoitteiset ja vammaiset ihmiset sekd maahanmuuttaneet ihmiset voivat olla muuta vaestda haavoit-
tuvammassa asemassa vakavissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa, joissa yhteiskunnan toimintojen ja teh-
tavien jatkuvuus on uhattuna. Koronaepidemia teki nakyvaksi yhdenvertaisuuden puutteen, joka liittyy muun
muassa tiedon ja palveluiden saavutettavuuteen, toimintakyvyn rajoitteisiin sekd sosioekonomiseen asemaan
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Vahvistamalla vammaisten ja toimintarajoitteisten ihmisten ja
maahanmuuttaneiden ihmisten toimintamahdollisuuksia ja selviytymista ndissa tilanteissa edistdamme yhden-
vertaisuutta ja osallisuutta.

Tulevaisuutta luomassa covid-19-kokemusten pohjalta -hankkeen pééatavoitteena on ollut kehitt&a toimin-
tamalleja, jotka tukevat vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten selviytymistd vakavissa hairiétilan-
teissa ja poikkeusoloissa. Kehittdmistyotd on tehty yhdessda vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten,
kuntien ja hyvinvointialueiden tyontekijoiden, jarjestokentdn ammattilaisten ja muiden sidosryhmien kanssa.

Hankkeessa kehitettiin kolme toimintakorttikokonaisuutta, jotka on tarkoitettu erityisesti kuntien ja hy-
vinvontialueiden valmius- ja varautumistoiminnasta vastaavien henkildiden kaytettdvéksi. Ensimmainen toi-
mintakorttikokonaisuus kasittelee saavutettavaa viestintda héiriotilanteissa. Toinen toimintakortti késittelee
ammattilaisten valista yhteisty6té hairitilanteissa ja kolmas palveluiden turvaamista hairiétilanteissa. Jokai-
nen toimintakortti sisaltaa listan tehtavia ja niihin liittyvia toimintamalleja. Lisaksi toimintakorttiin on mah-
dollista kirjata, kuka vastaa alueella kyseisen tehtdvén tekemisesta kriisi- ja poikkeustilanteessa.

Tavoitteena on, ettd jokainen kunta ja hyvinvointialue voisi hyddynté4 luotuja toimintakortteja luodessaan
omia valmius- ja varautumissuunnitelmiaan, harjoitellessaan héirittilanteissa ja poikkeusoloissa toimimista
ja tietysti myds tositilanteen tullessa.

Tulevaisuutta luomassa covid-19-kokemusten pohjalta —hanketta (2021-2023) rahoittaa Euroopan sosi-
aalirahasto.

Avainsanat: valmius, varautuminen, hairidtilanteet, vammaiset ihmiset, maahanmuuttaneet ihmisten, toi-
mintakortti
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Abstract

Susanna Rieppo, Laura Musta, Elina Lindstrom, Sara Austero, Riitta Hakoma, Marja Holm, Marika Korho-
nen, Sonja Miettinen, Maiju Mikkonen, Saida Mé&ki-Penttild, Sanna Nyk&nen, Péivi Sainio, Natalia Skog-
berg, Maria Valtokari, Anna Vére. Vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten selviytyminen vakavissa
héiriotilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautumista tukevat toimintakortit. [Coping of persons with disabilities
and migrant origin populations in serius disruptions and emergencies. Emergency action plans supporting
preparedness]. Finnish Institute for Health and Welfare (THL). Guidance 11/2023 44 pages. Helsinki, Fin-
land 2023.

ISBN 978-952-408-090-3 (printed); ISBN 978-952-408-091-0 (online publication)

People with disabilities as well as immigrants may be in a more vulnerable position than the rest of the
population in serious disruptions and emergency conditions where the continuity of society's functions and
tasks is threatened. The COVID-19 pandemic brought to light the lack of equality related to such things as
the accessibility of information and services, limitations in functional capacity and socio-economic position
in the event of serious disruptions and emergencies. When we strengthen the operating opportunities and
coping of people with limited functioning capacity, people with disabilities and immigrants in these situa-
tions, we promote equality and inclusion.

The main objective of the Building the Future based on COVID-19 Experiences project has been to de-
velop operating models that support the coping of people with disabilities and immigrants in serious disrup-
tions and emergency conditions. Development work has been carried out together with persons with disabil-
ities and immigrants, employees of municipalities and wellbeing services counties, professionals in the or-
ganisation sector and other stakeholders.

The project developed three emergency action plans that are specifically intended for use by persons who
hold responsibility in municipalities and wellbeing services counties for emergencies and preparedness. The
first emergency action plan covers accessible communications in the event of disruptions. The second emer-
gency action plan covers cooperation between professionals in disruptions and the third covers securing ser-
vices in disruptions. Each emergency action plan contains a list of tasks and related operating models. In
addition, information such as who is responsible for carrying out each task in the region during a crisis and
emergency conditions can be added to the emergency action plan.

The aim is that each municipality and wellbeing services county could use the created emergency action
plans when preparing their own emergency and preparedness plans, when carrying out drills and exercises
for operating in disruptions and emergencies, and of course also when a real situation arises.

The Building the Future based on COVID-19 Experiences project (2021-2023) is funded by the European
Social Fund.

Keywords: emergency preparedness, preparedness, disruptions, people with disabilities, immigrants, emer-
gency action plan
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3.3 Arbeta tillsammans med organisationer

Slutligen

Projektets genomforare
Litteraturforteckning
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Inledning

Inledning

Personer med funktionsnedséttning och personer med funktionshinder samt invandrare kan vara i en mer
sarbar stallning &n den ovriga befolkningen i allvarliga stérningssituationer och undantagsférhallanden dar
kontinuiteten i samhallets funktioner och uppgifter ar hotad. Ett exempel pa detta ar coronaepidemins ogynn-
samma inverkan pa valfarden, vilket framhavdes i dessa grupper. Coronaepidemin synliggjorde brister i li-
kabehandlingen, bland annat nar det galler tillgangen till information och tjanster, begransningar i funktions-
formagan och socioekonomisk stallning i allvarliga stérningssituationer och under undantagsforhallanden.
Huvudsyftet med projektet Framtiden skapas utifran erfarenheter av covid-19 har varit att utveckla verk-
samhetsmodeller som stdder personer med funktionsnedséttning och invandrare att klara av allvarliga stor-
ningssituationer och undantagsforhallanden. Utdver farliga smittsamma sjukdomar kan eventuella hot mot
dverlevnaden och samhéllets funktionsformaga orsakas till exempel av avbrott i distributionen av mat och
andra fornddenheter samt vatten och energi, allvarliga storningar i informations- och kommunikationssyste-
men och naten, och omfattande olyckor och hot mot halsan och funktionsférmagan, sdsom naturkatastrofer
och krigssituationer.
| projektet Framtiden skapas
e producerades information om coronaepidemins inverkan pa livet och tjansterna for personer med
funktionsnedséttning och invandrare och
¢ verksamhetsmodeller och anvisningar skapades for att battre kunna beakta behoven hos personer
med funktionsnedsattning och invandrare i framtida storningssituationer och undantagsférhallan-
den och i forberedelserna infor sadana.

Forsknings- och utvecklingsarbetet inleddes i februari 2021. Det baserade sig pa erfarenheter fran coro-
natiden som behandlades i olika natverk, utvecklingsgrupper och rundabordsméten tillsammans med yrkes-
utbildade personer inom social- och halsovarden, representanter for organisationer samt personer med funkt-
ionsnedséttning och invandrare.

| borjan av 2022 véckte Rysslands anfallskrig mot Ukraina och den efterféljande energikrisen nya be-
kymmer och fragor hos manniskor, som ocksa diskuterades i projektets utvecklingsgrupper och workshoppar.
De bekymmer som kriget framkallade vackte frdgor om bland annat evakueringar och skyddsrummens till-
géanglighet. Energikrisen véckte oro sérskilt bland personer med funktionsnedséttning som anvénder elektro-
niska hjalpmedel och andningsapparater. Allvarliga stérningssituationer orsakade ocksa oro till exempel
bland invandrarfamiljer som har barn med funktionsnedsattning och dar féraldrarna har erfarenheter av krig.
De oroade sig for hur barnet med funktionsnedsattning ska klara sig i allvarliga storningssituationer. Denna
nya situation och erfarenheterna av den bidrog till att utvidga handlingskorten och verksamhetsmodellerna
som utvecklingsarbetet gett upphov till s att de kan utnyttjas i s& stor utstrackning som moéjligt i olika all-
varliga stérningssituationer eller undantagsforhallanden.

Personer med funktionsnedsattning och invandrare ar bada mycket heterogena grupper och alla &r inte i
samma sarbara stallning. En del av de som tillhér grupperna ar hogutbildade och en del lagutbildade. De kan
bo i hushall av olika storlek, leva i olika familjekonstellationer och ha olika livssituationer. Behovet av hjalp
och stddtjanster kan variera avsevart. Grupperna férenas dock av att en del av de personer som tillhér dem
pa grund av till exempel funktionsnedsattning, bakgrund, sprakkunskaper eller ekonomiska resurser ar mer
kéansliga for ogynnsamma effekter vid allvarliga storningssituationer och undantagsforhallanden an den 6v-
riga befolkningen i genomsnitt. En del hor till exempel pa grund av funktionsnedsattning eller sjukdom till
riskgruppen for allvarlig covid-19 eller beh6ver stod for att skydda sig i situationen. Sarbarhetsfaktorer kan
ocksa hopa sig (t.ex. funktionshinder eller funktionsnedsattning, invandrarbakgrund, annan minoritetsstall-
ning), vilket kan 6ka risken for sarbarheter i stérningssituationer och under undantagsférhallanden.

Handlingskorten som utvecklats utifrdn méangsidig information som samlats in inom projektet innehaller
anvisningar och metoder som stoder forberedelserna infér storningssituationer och beredskapsplaneringen i
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Inledning

valfardsomradena och kommunerna. Med hjélp av de verksamhetssétt och anvisningar som utvecklats kan
man i framtiden battre beakta behoven hos personer med funktionsnedséttning och invandrare i allvarliga
storningssituationer.
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Coronaepidemins inverkan pa livet och
tjansterna for personer med funktionsned-
sattning och invandrare

Erfarenheterna fran coronatiden visar att forberedelserna som stoder personer med funktionsnedséttning och
invandrares formaga att klara sig bor starkas infor olika storningssituationer och undantagsférhallanden. Co-
ronaepidemin som borjade i Finland i bérjan av 2020 och begransningsatgarderna i anslutning till den orsa-
kade omfattande samhélleliga konsekvenser och utmaningar i ménniskors vardag. Under epidemin har det
forekommit stérre utmaningar for bade personer med funktionsnedsattning och invandrare an for den dvriga
befolkningen. Under allvarliga stérningssituationer och undantagsforhallanden blir sarbarheter och strukturer
som okar ojamlikheten i samhéllet mer synliga.

I FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedséattning definieras personer med funkt-
ionsnedsittning som “personer med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsned-
sattningar, vilka i samspel med olika hinder kan motverka deras fulla och verkliga deltagande i samhallet pa
lika villkor som andra” (konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsittning). Definitionen i
konventionen omfattar ocksa olika typer av funktionsnedsattningar. Det centrala i definitionen ar att funkt-
ionsnedséattningen och funktionshindret dr ndra kopplade till miljon. En otillganglig miljo orsakar begréns-
ningar och forsvarar en manniskas liv, medan en tillganglig miljo a sin sida kan minska person med

arnas betydelse och stddja ménniskans méjligheter att agera jamlikt med andra i olika situationer.

Det &r svart att bedéma det exakta antalet personer med funktionsnedsattning och funktionshindrade ef-
tersom olika definitioner och statistikforingssatt anvénds i anslutning till funktionsnedséttningar. Enligt be-
folkningsundersokningar har uppskattningsvis 1015 procent eller cirka en halv miljon av den vuxna befolk-
ningen i Finland en funktionsnedsattning (Tilastokeskus 2023, Sainio m.fl. 2021). Enligt enkaten Halsa i
skolan hade cirka 15 procent av de unga nagon funktionsnedsattning (Kanste m.fl. 2017). De vanligaste
funktionsnedséttningarna hade att géra med kognitiva funktioner eller reglering av beteendet (Holm m.fl.
2022d). I slutet av 2021 fick sammanlagt 261 538 personer handikappbidrag, dvs. 4,7 procent av hela befolk-
ningen (FPA 2021). Trots variationen i definitionerna star det klart att det ar friga om nagra av vara storsta
minoriteter (Gissler och Sainio 2016).

Med invandrare avses i denna publikation manniskor som har flyttat till Finland fran ett annat land och
vars forstasprak ar nagot annat an finska, svenska eller samiska. Eftersom spraket har en central roll nar det
galler att fa information och klara sig i vardagen i allvarliga stérningssituationer och undantagsférhallanden,
fokuserar vi sarskilt pd manniskor vars officiella sprak inte ar finska, svenska eller nagot av de samiska
spraken. Enligt Statistikcentralen bodde det i slutet av 2021 458 000 personer i Finland, vars forstasprak var
nagot annat an de ovan namnda (Statistikcentralen 2022). Detta motsvarar drygt 8 procent av hela befolk-
ningen. Till gruppen hér manniskor med valdigt olika bakgrund och orsakerna till att de kommit till Finland
varierar mycket. Det ar viktigt att notera att i denna grupp ocksa ingar manniskor som utéver sitt modersmal
redan talar utmarkt finska, svenska eller samiska, men ocksd manga som annu inte har denna sprakkunskap.
For en del invandrare medfor till exempel olika kulturella skillnader och seder samt det finlandska service-
systemet, som eventuellt skiljer sig fran servicesystemet i deras hemlander, utmaningar i allvarliga stornings-
situationer och undantagsforhallanden.

Det ar dock viktigt att komma ihag att ett funktionshinder, en funktionsnedsattning eller bakgrund som
invandrare inte automatiskt leder till att en manniska ar sarbar. Situationen paverkas ocksa till exempel av
manniskans egna resurser och andra faktorer, sasom bakgrund och resurser, typ av funktionshinder eller
funktionsnedsattning, bostadsort samt familje- och livssituation. Sarbarhetsfaktorerna kan ocksa vara flera.
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Till exempel kan det bli svarare att klara sig pa grund av lag utbildnings- och inkomstniva och trangboddhet
eller for att det ar fraga om en barnfamilj med en ensam vardnadshavare med begréansat stodnatverk.

Personer med funktionsnedsattning och funktionshindrade

Befolkningsundersékningar visar att valfarden bland vuxna med funktionsnedséttning férsamrades mer un-
der coronatiden an bland den 6vriga befolkningen. Ogynnsamma effekter pa vélbefinnandet och halsan ob-
serverades hos personer med begransningar i saval horseln, synen, inlarningen/minnet som rérligheten. En-
samhet, somnsvarigheter, oro for sjukdom och forsamrad ekonomi framhévdes i vardagen for vuxna med
funktionsnedséttning. Dessutom okade den psykiska belastningen mer &n hos den dvriga befolkningen. Co-
ronaepidemins effekter syntes ocksa i levnadsvanorna, sasom sunda matvanor och motion, som forsamrades
mer bland personer med funktionsnedsattning an andra. Situationen for personer med funktionsnedsattning
som behover personlig assistans och funktionshindrade invandrare var ofta samst. (Sainio m.fl. 2021, Holm
m.fl. 2022a, Holm m.fl. 2022b, Holm m.fl. 2022c). Hos en del av ungdomarna med funktionsnedsattning
forekom negativa konsekvenser for den psykiska halsan oftare &n hos andra unga. Angest och depression
Okade mer bland unga som hade kognitiva begrénsningar och rorelsebegransningar, men mindre bland unga
som hade begransad syn och hérsel. (Holm m.fl. 2023). Situationen under coronaepidemin var sarskilt dalig
for unga funktionshindrade med invandrarbakgrund (Holm et al., pa kommande).

Utover de negativa effekterna pa halsa och valfard upplevde personer med funktionsnedsattning och
funktionshindrade mer svarigheter &n den 6vriga befolkningen med att fa social- och halsovardstjanster. De
upplevde oftare an andra att hélso- och sjukvardstjansterna var otillrackliga. De som anvéande personlig assi-
stans hade svart att fa assistenter, hjalpmedelstjanster och fardtjanst samt fysioterapi och tjanster som tillhan-
dahalls av socialarbetare. (Sainio m.fl. 2021, Nurmi-Koikkalainen m.fl. 2021) Hogstadieelever med funkt-
ionsnedséttning rapporterade oftare dn andra unga att de blivit utan det stod for larande och véalfard de be-
hovde av undervisnings- och elevvardspersonalen under coronatiden. Situationen var allra samst for unga
som hade flera begrénsningar samtidigt. (Holm m.fl. 2022d).

Intervjuer med personer som anvénder boendeservice for personer med intellektuell funktionsnedsattning
(Miettinen, pa kommande) och en enkét och intervjuer med yrkespersoner inom funktionshinderomradet
(Valtokari m.fl. 2023; Korhonen m.fl. 2023) belyser hur coronatiden paverkade livet inom boendeservicen
for personer med funktionsnedsattning. De boendes livsmiljo blev mindre. Rorligheten i och utanfér boen-
deenheterna begransades, likasa de sociala kontakterna, &ven om personerna inte sjélva hade exponerats for
corona. Det fanns utmaningar i genomforandet av tjansterna och distanstjansterna ersatte inte helt luckorna
som uppstod i utbudet av stod. Personer som bor sjalvstandigt hemma och far stod berattade att de i stor
utstrackning varit tvungna att klara sig pa egen hand, vilket kunde leda till att formagan till sjalvstandigt
boende &ventyrades. Utmanande beteende, isolering och depressionssymtomen gkade. Boendeenheternas re-
surser for att agera i situationen och samarbetet med andra aktorer varierade.

De boendes majligheter att klara sig forbattrades av atgarder som tryggade meningsfulla aktiviteter och
sociala relationer individuellt, &ven i allvarliga stérningssituationer. Tjansternas verksamhetssatt var dock
ofta stela och kategoriska och fokuserade pa att skydda de boende fran infektion pa bekostnad av den dvriga
valfarden. For att stoda dem i att klara sig skulle det ha kravts mer individuella l16sningar och att personen
fick delta i beslutsfattandet om atgérderna i vardagen. (Miettinen, pa kommande)

Invandrare

Invandrarnas erfarenheter av epidemin har undersokts i flera olika kartlaggningar och undersékningar. Det
har varit uppenbart att epidemin har paverkat invandrarnas hélsa, valfard och vardagsliv och att skillnaderna
jamfort med hela befolkningen i manga avseenden var statistiskt signifikanta. Konsekvenserna har dock va-
rierat mellan olika grupper av bakgrundslénder.

Institutet for halsa och valfards undersokning Coronaepidemins inverkan pa vélbefinnandet hos personer
fodda utomlands (MigCOVID) (Skogberg et al. 2021) genomférdes mellan september 2020 och februari
2021 och gav omfattande information pa befolkningsniva om coronaepidemins effekter for invandrarna i
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Finland. | resultaten av MigCOVID-undersdkningen konstaterades bland annat att invandrare under coro-
naepidemin upplevde fler bekymmer och mer ensamhet och sémnsvarigheter jamfért med hela befolkningen.
Invandrarna upplevde mindre optimism infor framtiden och skillnader jamfért med hela befolkningen kunde
ocksé observeras till exempel i den psykiska belastningen. Aven epidemins ekonomiska konsekvenser var
betydande bland invandrarna i forhallande till hela befolkningen.

Aven om coronaepidemins negativa konsekvenser framhéavdes bland invandrarna, uppgav en del anda
ocksa att coronaepidemin haft positiva effekter och det namndes oftare bland invandrare an bland hela be-
folkningen. Jamfoért med hela befolkningen berattade invandrarna oftare om 6kad kontakt med narstaende
och optimism infor framtiden samt minskad ensamhet.

Aven Finells forskningsgrupp (Finell et al. 2021) kartlade i sin kvalitativa undersokning erfarenheterna i
borjan av coronatiden hos invandrare som talar somaliska, arabiska och ryska och bor i Finland. Deltagarna
rapporterar om olika radslor, svarigheter och bekymmer under epidemin, men ocksa om att epidemin starkte
grupperna och bade individernas och gruppernas resiliens. Resultaten av undersékningen &r i linje med
MigCOVID-undersékningen.

Invandrarnas tillgang till information under coronaepidemin har ocksa kartlagts (Skogberg et al 2021).
Storsta delen av invandrarna upplevde att de fatt tillrackligt med information under coronatiden. Daremot
upplevde de som rapporterade att de hade sprakkunskaper pa mellan- eller nybérjarniva att de mer séllan fatt
tillrackligt med information jamfoért med ménniskor med utmérkta kunskaper i finska eller svenska. Yrkes-
personer som arbetade med invandrare under métena som holls inom projektet Framtiden skapas beréattade
att till exempel bristen pa flersprakig, uppdaterad och lattillganglig information forsamrade invandrarnas
stéllning under epidemin.

Under epidemin stangdes eller begransades manga tjanster som var viktiga for invandrare, vilket natur-
ligtvis paverkade tillgangen till tjanster. Invandrarnas stallning forsvarades av att information om andringar
i tjansterna och ersattande tjanster sallan erbjods pa flera sprak. Vid motena inom projektet Framtiden skapas
framforde nyckelpersoner i samfunden och yrkespersoner som arbetar med invandrare oro éver hur man kan
garantera att tjansterna forverkligas pa lika villkor for personer som inte har beredskap att anvanda distans-
tjanster till exempel pa grund av att de saknar datatekniska fardigheter och utrustning eller natbankskoder. |
diskussionerna framkom det ocksa tydligt att en jamlik utredning av hur manniskor klarar av undantagsfor-
héllanden och storningssituationer behéver bygga pa ett starkare samarbete mellan olika aktorer och fortro-
endet behover stérkas mellan beredskapsaktdrerna och grupperna med varierande kulturer.

| foljande kapitel presenterar vi handlingskort som stoder beaktandet av behoven hos invandrare och per-
soner med funktionsnedséttningar i forberedelserna infor framtida stérningssituationer. Forskningsdata som
samlats in pa riksniva om coronaepidemins inverkan pa livet och tjansterna for personer med funktionsned-
sattning och invandrare och erfarenheterna av den gemensamma utvecklingen skapar dven en utgangspunkt
for utvecklingen och genomférandet av forberedelserna och beredskapsplaneringen pa lokal niva.
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Handlingskort 1: Tillganglig kommunikation
| storningssituationer och under undantags-
forhallanden

Handlingskortet for tillganglig kriskommunikation innehaller anvisningar om hur behoven hos
personer med olika sprakbakgrund och personer med funktionsnedsattning ska beaktas i kris-
kommunikationen till medborgarna. For att klara av allvarliga storningssituationer och undan-
tagsforhallanden kravs att sa manga som maijligt férstar anvisningarna for situationen och kan
folja dem. Tillgénglig kriskommunikation beaktar manniskors olika behov, funktionsnedsatt-
ningar och hinderitillgangen tillinformation. I det har kapitlet tar vi upp tillganglighet sarskilt med
tanke pa latt sprak och flersprakighet samt kommunikation via flera kanaler. Information om vad
som hander i storningssituationer och hur man ska agera stoder den egna beredskapen samt moj-
ligheterna att agera och fatta beslut nar sékerhetslaget féréandras. Att fa begriplig information fran
tillforlitliga kallor forebygger ocksa onddiga bekymmer, missférstand och spridning av felaktig in-
formation, dessutom minskar beroendet av andras stod.

Med tillganglighet avses att man i kommunikationen har beaktat hindren for att ta emot den och strévat efter
att gora det lattare att fa information och forsta genom att undanroja dessa hinder. Hinder kan till exempel ha
att géra med meddelandets innehall, det tekniska genomforandet eller det satt pa vilket meddelandet formed-
las. Till exempel kan en synskada, horselskada, begransade sprakkunskaper eller kognitiva utmaningar gora
det svart att ta emot information. Man kan ocksa ha motoriska utmaningar som till exempel férsvérar an-
vandningen av en webbplats.

Olika hinder kan alltsa hanfora sig till kommunikationens innehall eller séttet pa vilket den férmedlas.
Mottagaren ska ha mojlighet att fa information i begriplig form och pa ett satt som passar honom eller henne.
Kommunikationens tillganglighet kan framjas pd manga sétt, till exempel genom att tillhandahalla informat-
ion i manga olika former (text, bild, ljud, video), i olika kanaler och anpassad efter olika behov. Dessutom &r
det viktigt att komma ihag att aven atmosfaren och attityderna &r en del av tillgangligheten; var och en har
ratt att fa information om vad som hénder i en situation och hur man ska agera.

Latt sprak och flersprakighet

Utgangspunkten for kriskommunikation ar ett tydligt och begripligt standardsprak dar man undviker speci-
alterminologi och svara sprakstrukturer. Ut6ver ett tydligt och begripligt standardsprak behovs ocksa kom-
munikation skrivet pa ett lattlast sprak och flera sprak, som beaktar personer som har svart att forsta dven
tydligt standardsprak.

Léatt sprak har till sitt innehall, ordforrad och sin struktur anpassats sa att det ar mer lasbart och begripligt
an standardsspraket. Det ar inte samma sak som tydligt standardsprak. Latt sprak ar avsett for personer som
har svart att lasa eller forsta standardspraket. Latt sprak ar avsett for sprakliga specialgrupper och som om-
fattar sarskilda principer for textens sprak och publikationens visuella utseende. Ett tydligt sprak hanvisar &
sin sida till en gemensam sprakform for dem som har spraket som modersmal och som man till exempel
bekantar sig med i skolan. (Leskeld, Piehl & Mustajoki 2022; Leskeld 2019; Selkokeskus) Latt kommunikat-
ion kan ockséa genomforas pa andra sprak an finska, till exempel svenska (LL-Center).

Av Finlands befolkning uppskattas cirka 11-14 %, dvs. 650 000-750 000 personer, behdva latt sprak.
Orsaken till behovet kan vara till exempel en intellektuell funktionsnedséattning eller annan kognitiv skada,
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lassvarigheter, minnessjukdom eller att finska eller svenska inte &r personens modersmal. (Bedémning av
behovet av latt sprak 2019)
Information pa latt sprak behdvs alltid nar
o &rendet galler alla medborgare,
e arendet sarskilt géller personer som behover lattlast sprak eller
¢ informationen endast &r tillgénglig i digital form
(selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-tarve/)

Flersprakig kommunikation avser kommunikation som genomfors pa flera sprak och vars malgrupp ar
personer som bor i Finland och talar andra sprak an de officiella spraken (svenska, finska, samiska). De
storsta sprakgrupperna ar ryska, estniska, arabiska, engelska och somaliska. En del av dessa talar naturligtvis
aven finska, svenska eller samiska utover sitt registrerade modersmal, men det finns ocksa ett betydande antal
méanniskor som inte har sprakkunskaper i dessa sprak. | den flersprakiga kommunikationen framhavs kanne-
dom om den egna regionen (t.ex. kommunen, valfardsomradet) for att kunna valja just de sprak som behovs
som kommunikationssprak i det egna verksamhetsomradet.

Ofta nar kommunikationen pa de officiella spraken och i de officiella kanalerna inte de ovan beskrivna
personerna, eftersom bakgrunden, erfarenheterna och synpunkterna hos dem som tillhandahaller informat-
ionen (t.ex. kommuner, valfardsomraden, andra myndigheter) och dem som tar emot information skiljer sig
fran varandra. Myndigheternas webbplatser eller konton i sociala medier &r inte bekanta for personer som
flyttat till Finland och samtidigt har man vant sig vid att soka information fran valdigt olika kallor. Utover
att producera latt och flersprakig information behdver man alltsa ocksa satsa pa att sékerstalla att informat-
ionen nar fram.

Mer information:

Bekanta er med statsradets slutrapport om utvecklingen av kommunikationen till allman-
heten om krissituationer.

Utveckling av kommunikationen till allmanheten om krissituationer: Slutrapport av arbets-
grupp. Statsrddets kanslis publikationer 2023:1

Handlingskortet for tillgdnglig kommunikation (tabell 1) presenterar genomforandet av tillganglig
kriskommunikation genom att forklara processen for kommunikation pa latt sprak och flera sprak, som bestar
av fyra uppgifter. Den forsta uppgiften &r att gora latt sprak och flersprakighet till en del av den allménna
kommunikationsplanen, sa att den inte forblir en separat atgard.

For det andra behovs en lagesbild av de informations- och materialbehov som man vill svara pd med hjélp
av latt och flersprakig kommunikation. Utgangspunkten ar att situationerna forutsatter att alla pa befolknings-
niva far gemensam information. A andra sidan kan det férekomma situationer dér personer med funktions-
nedsattning, funktionshindrade eller invandrare har ett sérskilt behov av stod.

For det tredje behovs kompetens och resurser for att genomféra latt och flersprakig kommunikation. Till
exempel ar latt sprak en kommunikationsmassig specialkompetens som man bor satsa pa i myndighetsverk-
samheten. Till lattlast kommunikation hor forutom ett enkelt och begripligt sprak dven en tydlig och begriplig
utformning och vid behov stod for forstaelsen med hjalp av bilder. Aven dessa kraver kompetens.

For det fjarde forutsatter tillganglig kommunikation att flera kanaler anvéands for att na manniskor. Detta
innebér till exempel tryckt och elektronisk kommunikation, anvandning av text, bild och ljud samt kommu-
nikation ansikte mot ansikte och olika kombinationer av dessa i olika kanaler och pa olika stallen.

| kapitlet efter tabellen finns mer detaljerad information om verksamhetssatten och metoderna fér hand-
lingskort 1, som stoder genomférandet av latt och flersprakig kommunikation. Den sista kolumnen i tabellen
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med rubriken genomfdrare uppmuntrar till att fundera pa hur arbetsfordelningen i anslutning till uppgifterna
ser ut i den egna organisationen. Tabellen kan ocksa skrivas ut.
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Tabell 1: Handlingskort 1

Handlingskort

TILLGANGLIG KOMMUNIKATION | STORNINGSSITUATIONER OCH UNDER UNDANTAGSFORHALLANDEN

Atgard Uppgifter Verksamhetssitt Genomfdrare

Latt och flersprakig kom- 1. Koordinera latt och flersprakig kom- 1.1 Koppla genomféran-

munikation munikation som en del avden allmdnna  det av latt och flersprakig
kommunikationen kommunikation till kris-

kommunikationspla-

nerna

2. Uppratthall en lagesbild av informat- 2.1 Utnyttja inkluderande
ionsbehoven verksamhetssatt och in-
kluderande kommunikat-
ion
2.2 Ordna sdkerhets-
workshoppar
2.3 Utnyttja socialt lyss-
nande

3. Reservera resurser for kommunikatio- 3.1 Uppratthall lattlasta
nen grundlaggande anvis-
ningar som en del av be-

redskapsplanen

3.2 Kartlagg din organi-
sations kunskaper i latt
sprak och flersprakighet

3.3 Utnyttja oversatt-
ningstjanster och anpass-
ningstjanster for latt

sprak
4. Na personer med funktionsnedsatt- 4.1 Se till att kommuni-
ning och invandrare kationen sker via flera
kanaler
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Verksamhetssatt och metoder

1. Koordinerar latt och flersprakig kommunikation som en del av den allmanna kommu-
nikationen

1.1 Koppla genomférandet av latt och flersprakig kommunikation till kriskommunikationspla-
nerna

I allvarliga storningssituationer och under undantagsforhallanden ar det i forsta hand frdga om situationer
som galler hela befolkningen och anvisningar i anslutning till dem. Déarfor ar det viktigt att informationen ar
begriplig for alla. Genom att inkludera latt sprak och flersprakighet i den allmanna kommunikationsplanen
sékerstaller man att det &r genomtankt vid sidan av den allmanna kommunikationen. Det har ar nédvandigt
eftersom det inte bara handlar om att dversatta kommunikationsmaterial. Det forutsatter ocksa att det i orga-
nisationen finns anstallda experter inom sprak- och kommunikationsbhranschen som bland annat har special-
kompetens i latt sprak.

Det ar viktigt att beakta att kommunikationen ar lamplig for de manniskor som man vill na och att in-
formationen é&r tillganglig, dvs. hur informationen nar fram. Formagan att forsta begrepp och termer, kom-
munikationssatten och kommunikationskanalerna och till exempel fértroendet for myndigheter kan variera
mellan olika befolkningsgrupper, kulturer och samfund. Darfor ar budskapet i den flersprakiga kommunikat-
ionen inte nodvandigtvis detsamma som det ursprungliga meddelandet pa finska och svenska, utan det maste
kunna anpassas efter behov. Ndr anvisningar utarbetas bor man beakta att informationen inte bara erbjuds i
begriplig form, utan ocksa i en form som ér tillganglig, godtagbar och kulturellt Iamplig. Det ar bra att beakta
dessa perspektiv redan fran borjan i kommunikationen. Det &r viktigt att redan pa forhand fundera pa hur
ovan namnda saker ska genomforas i praktiken, det vill sdga om det &r en dversattare eller den som utarbetat
meddelandet som gor anpassningen, vilken substansexpert som kan hjélpa till att anpassa meddelandet och
hur det ar bast att formedla det. Det &r inte fornuftigt att producera nagon kommunikationsprodukt om man
inte har funderat pa distributionskanalerna pa férhand.

Genom att beakta jamlikhet och tillganglighet i kommunikationen kan man na en storre grupp aven i
allvarliga storningssituationer. I kommunikationen ska tydlighet, enkelhet och standardsprak alltid vara ut-
gangspunkten. Tipsen nedan harstammar fran THL:s checklista for mer jamlik kommunikation och Selko-
keskus anvisningar for latt kommunikation, som innehaller konkreta metoder for att starka jamlik kommuni-
kation.

Tips for latt och flersprakig kommunikation:

e Fundera pa vem ditt meddelande riktar sig till. Samma meddelande kommer sannolikt inte att fun-
gera for alla.
e Vilj lampliga kanaler for att formedla meddelandet. Det racker inte med en kanal for att na alla. Alla
kan inte sjalva stka nédvéandig information.
e Utnyttja inkluderande metoder for att planera kommunikationen (t.ex. gruppdialog, samarbete med
representanter for malgruppen)
e | planeringen av meddelandet:
o Kommunicera alltid pa latt sprak om majligt.
o Fundera pa vilka sprakversioner som behovs och beakta tillgangligheten i kommunikat-
ionen. Lattlast text ar ofta en bra grundtext for sprakversioner.
o Kommunicera alltid respektfullt om alla manniskor och undvik onddiga generaliseringar.
Anvand inte diskriminerande sprak eller illustrationer.
o Vidlj illustrationer som uttrycker mangfald, undvik onddiga generaliseringar &ven pa bil-

derna.
o Anvand om mdjligt bilder som stoder forstaelsen. Bilder hjalper ocksa till att konkretisera
budskapet.
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o Beakta layouten, illustrationerna och publiceringsformen redan i planeringen av texten och
publikationen sa att de stoder tillgangligheten.

Mer information:

Selkokeskus och LL-Center ar riksomfattande kompetenscentrum for latt sprak som framjar
information, informationsformedling och kultur pa latt finska och svenska i Finland. Las mer
om latt sprak, layouten i lattlasta publikationer och utbildningar i latt sprak:

- pafinska pa Selkokeskus webbplats

- pasvenska pa LL-Centers webbplats

2. Uppratthall en lagesbild av informationsbehoven

Det kan vara utmanande att uppratthalla lagesbilden i allvarliga storningssituationer och undantagsforhallan-
den eftersom situationen standigt forandras. For att lagesbilden ska kunna uppratthallas behovs till exempel
forstaelse for personer med funktionsnedsattning som bor i omradet, omradets sprakfordelning och skillna-
derna mellan olika bostadsomraden.

Med tanke pa lagesbilden &r det viktigt att redan pa forhand fundera pa vilka metoder som anvands for att
samla information och hur man féljer upp situationen vid en allvarlig stérningssituation eller under undan-
tagsforhallanden. For detta kan till exempel olika typer av statistik som samlas in i omradet anvandas, om
sadana finns att tillgd. Under coronatiden utnyttjades till exempel statistik om sjuklighet och vaccinations-
tackning for att till exempel identifiera omraden med hogre sjuklighet eller farre vaccinerade.

Det ar dock viktigt att ocksa samla in kvalitativ information. De inkluderande metoder som beskrivs i
foljande underkapitel, sdsom socialt lyssnande och sakerhetsworkshoppar, ar utmarkta metoder. Med hjalp
av dem far man exakt och lokal information och kanske perspektiv pa hur det I6nar sig att bérja agera utifran
den information man fatt.

2.1 Utnyttja inkluderande verksamhetssatt och inkluderande kommunikation

Gruppdialog och samutveckling ar inkluderande verksamhetssatt dar ménniskor tas med i planeringen,
genomforandet och utvéarderingen av kommunikationen. Metoderna testades och anvandes under coronaepi-
demin, i synnerhet i planeringen och genomférandet av kommunikation riktad till personer som talar andra
an Finlands officiella sprak. Modellen tillampades ocksa pa utvecklingen av kommunikationen med personer
med funktionsnedsattning och lampar sig ocksa for andra grupper.

Gruppdialog hjalper till att identifiera manniskors behov och 6nskemal och majliggér en 6ppen diskussion
om de fragor, bekymmer, énskemal och radslor som en allvarlig stérningssituation eller undantagsforhallan-
den vacker. Det ar ocksa ett satt att bygga upp, uppratthalla och starka fortroendet mellan olika aktorer. Det
ar alltid bra att planera hur gruppdialogen ska genomforas tillsammans med nyckelpersoner som tillhor mal-
grupperna. Det &r bra att bjuda in mangsidigt med manniskor, till exempel tillforlitliga nyckelpersoner och
representanter samt andra medlemmar i samfunden. Det ar viktigt att komma ihag 6msesidigheten — alla
parter maste ha nytta av gruppdialogen.

Samutveckling innebdr till exempel att invandrare och personer med funktionsnedsattning tas med redan
i planeringsskedet av kommunikationen. N&r behoven forst har utretts till exempel med hjélp av gruppdialog,
kan man genom samutveckling involvera manniskor redan i planeringen av kommunikation som motsvarar
dessa behov. Kommunikation som producerats pa det har sattet svarar pa gruppens verkliga behov och
materialet blir sannolikt kulturellt och sprakligt lampligt. Genom samutveckling kan man ocksa hitta de basta
metoderna for att nd manniskor med hjalp av kommunikationen. Det ar viktigt att gora det tillsammans och
undvika hierarki, dar information ges uppifran och ner.

Atgarder for att personer med
funktionsnedséttning och invandrare
ska klara av allvarliga storningssitua-

tioner och undantagsforhallanden

THL — Handledning 11/2023 19


https://selkokeskus.fi/
https://www.ll-center.fi/svenska/start/

Handlingskort 1: Tillganglig kommunikation i stérningssituationer och under undantagsférhallanden

Gruppdialog och samutveckling forutsatter att lokala tjansteinnehavare, yrkespersoner, organisationer,
foreningar och andra aktorer bildar natverk. Natverken maste dock skapas fore krisen, eftersom det kraver
tid att bygga upp gemensamma verksamhetssatt och fortroende, vilket man inte har tid med nar en kris kom-
mer.

Samutveckling med personer med funktionsnedsattning grundar sig pa FN:s konvention om rattig-
heter for personer med funktionsnedséttning. Artikel 11 i konventionen tryggar ratten till skydd for personer
med funktionsnedséttning i risksituationer och humanitéra nddsituationer. Konventionens centrala principer
forutsatter ocksa att personer med funktionsnedsattning involveras i planering och beslutsfattande som galler
dem.

De lagstadgade raden for personer med funktionsnedséattning i valfardsomradena och kommunerna ar
konkreta, befintliga samarbetspartner i arbetet med att utveckla tillganglig kriskommunikation och férbere-
delser. Dessa rad ar samarbetsorgan for foreningar for personer med funktionsnedsattning, myndigheter och
beslutsfattare som framjar tillgodoseendet av rattigheterna for personer med funktionsnedsattning. De paver-
kar planeringen, beslutsfattandet och uppféljningen inom olika forvaltningsomraden samt utarbetar initiativ,
utlatanden och stallningstaganden.

Mer information om raden for personer med funktionsnedsattning finns pa webbplatsen for
VANE Delegationen for rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Dessutom har handikapporganisationerna egna aktiva natverk som dven omfattar organisationer som re-
presenterar narstaendevardare. Det viktigaste i samarbetet &r att beakta att personer med funktionsnedsattning
deltar och att deras rétt att representera sig sjalva i &renden som géller dem sjélva tillgodoses. Detta forutsatter
ocksa tillganglighet i behandlingen av arendena.

Mangkulturella samfund och organisationer ar aktorer som ofta vet och kanner till vilka behov och
onskemal lokala invandrare har och till exempel vilka kanaler man kan anvénda for att na dem. Ofta upplever
ocksa grupperna dessa aktorer som tillforlitliga informationskallor, sa informationen kan na fram mer effek-
tivt genom att utnyttja dessa aktorer.

Du kan fa kontakt med lokala organisationer till exempel via personer som arbetar inom integrationsar-
betet, koordinatorn fér kommunens eller valfardsomradets organisationsarbete, kommunernas handlednings-
och radgivningstjanster, takorganisationer som arbetar med den mangkulturella befolkningen, lokala organi-
sationsnatverk eller métesplatser. Religiosa samfund har ofta olika webbplatser med kontaktuppgifter till
lokala aktorer. Vid behov anvénds en tolk i planeringen av samarbetet.

Uto6ver registrerade foreningar finns det manga sa kallade nyckelpersoner i de mangkulturella samfunden.
Nyckelpersoner &r uppskattade, kdnda och betrodda i gruppen och har en stéllning som opinionsbildare. De
kan till exempel vara religitsa ledare, inflytelserika personer, gruppmedlemmar som &r aktiva i sociala me-
dier eller till exempel gruppens éldste. Du far enklast kontakt med dessa personer genom sa kallad snobolls-
sampling, det vill saga genom att fraga befintliga samarbetspartner vilka de anser att det skulle vara viktigt
att bjuda in till samarbetet. Samarbete med dessa personer hjalper oss att fa fram budskapet pa ett effektivt
satt.

En av styrkorna hos organisationer och natverk som representerar personer med funktionsnedsattning och
invandrare &r att de kan fungera som en dubbelriktad kommunikationskanal. De samlar in méanniskors roster
och behov och dessutom har de kompetens och metoder for att na manniskor. De kan till exempel lyfta fram
betydelsen av latt sprak, flersprakighet och tillganglighet i beredskapen och kommunikationen i anslutning
till den, presentera synpunkter pa sakerhetsplanerna samt inleda utvecklingsarbete och samarbete genom att
bekanta sig med tjansteinnehavare som arbetar med beredskap och kommunikation. Nar man samarbetar med
nyckelpersoner och organisationer ska man dock komma ihag att det i sista hand ar kommunens och val-
fardsomradets myndigheter som ansvarar for att kommunikationen ar korrekt och nar fram. Det &r skal att
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komma Gverens om regler, 6nskemal och behov for samarbetet sé exakt som majligt sa att ansvaret r klart
for alla.

Finlands Réda Kors har producerat material for samarbete med mangkulturella organisat-
ioner och for att genomfdra flersprakig kommunikation och kommunikation via flera kanaler
tillsammans med organisationerna i olika storningssituationer och under undantagsforhal-
landen.

Las mer: rodakorset.fi/flersprakig-coronakommunikation

2.2 Ordna sakerhetsworkshoppar

Workshoppen Sékerhet vid allvarliga storningssituationer fungerar som metod for gemensam utveckling av
forberedelser och beredskapsplanering. Lampliga samarbetspartner att genomféra workshoppen med ar till
exempel vélfardsomradenas och kommunernas rad for personer med funktionsnedsattning, mangkulturella
samfund och organisationsnétverk.

Syftet med workshoppen ar att starka méanniskors delaktighet i forberedelserna genom att 6ka kunskapen
om vilka bekymmer och fragor som ar forknippade med férmagan att klara sig, fraimja egna och gemensamma
forberedelser ur deras perspektiv och stérka det samarbete som behdvs i allvarliga stérningssituationer och
under undantagsforhallanden. Resultaten fran workshoppen kan anvandas for att planera och forverkliga
kommunikation som motsvarar manniskors behov och hitta satt att stoda forberedelserna och férmagan att
klara sig.

| projektet Framtiden skapas ordnades workshoppar med personer med funktionsnedsattning. Centrala
fragor som de lyfte fram var bland annat hur de elektroniska hjalpmedlen fungerar i stérningssituationer och
under undantagsforhallanden samt betydelsen av att fa lattlast information och stod. Workshoppar kan ocksa
anvandas nar man arbetar med invandrare. Da kan tyngdpunkten ligga till exempel pa hur de egna forbere-
delserna kan starkas i Finland och hurdana skillnader det finns mellan deras hemland och Finland i fragor
som galler sakerhet, forberedelser och beredskap.

Workshoppens genomférande och forlopp

Genomforande:
e De som bjuder in ar till exempel valfardsomradet eller kommunen, radet for personer med funkt-
ionsnedsattning eller ett annat samarbetsorgan, lokal organisation
e Deltagare: personer som hor till malgruppen, lokalforeningar och representanter: ledaméter fran
valfardsomradet, representanter for tjanster (t.ex. integrationstjanster eller tjanster for personer
med funktionsnedséttning), rdddningsvésendet, kommunen osv.

Workshoppens upplégg, exempel:

Lé&ngd cirka 3 timmar eller 2x 1,5 h

1. Valkommen, introduktion till diskussionen
- Evenemangets syfte och gemensamma regler
- Séakerhet och forberedelser, expertanforande(n)

2. Smagruppsdiskussioner, diskussionsfragor
- Vilka bekymmer och fragor &r forknippade med sékerheten?
- Vad kan jag gora sjalv? Vad behover jag stod for?
- Vad kan andra gora?

3. Genomgang av smagruppernas diskussioner och gemensam diskussion, diskussionsfragor
- Vad lérde vi 0ss?
- Vad ska vi gora harnast?
- Vilka behover vi fa med?
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Att observera

e Beakta deltagarnas behov och ork nér du planerar gruppens storlek och evenemangets langd. Dela
vid behov upp workshoppen pa tva traffar. Se till att ta pauser.

e Setill att métesplatsen ar tillganglig. Anvénd tydligt standardsprak och undvik facksprak och speci-
altermer. Anvand latt sprak nar det bland deltagarna finns manniskor som till exempel har en intel-
lektuell funktionsnedsattning eller en annan kognitiv funktionsnedséattning, eller nar det sprak som
anvands i workshoppen inte &r personens modersmal

e Reservera tillrackligt med tid for att hora pa deltagarna och diskutera. Ge konkreta exempel med
koppling till vardagen. Fraga deltagarna om deras egna erfarenheter.

2.3 Utnyttja socialt lyssnande

Socialt lyssnande avser en systematisk process dar information som erhallits via sociala medier och/eller
sociala kontakter om manniskors uppfattningar, forestallningar och till exempel fragor som de funderar pa
utnyttjas for att planera och rikta kommunikationen i storningssituationer och under undantagsférhallanden.
Med hjélp av socialt lyssnande kan man oka forstaelsen for malgruppen. Trovardig kommunikation kan
hjalpa till att bygga upp fortroende mellan myndigheterna och medborgarna, forhindra att felaktig informat-
ion sprids, korrigera missforstand och motivera manniskor att folja anvisningarna. (Lohiniva m.fl. 2022)

For socialt lyssnande behovs ett team som samlar in material, analyserar materialet och utifran det plane-
rar och skéter om kommunikationen i storningssituationer och under undantagsforhallanden. Bra samarbets-
partner i processen ér till exempel organisationer som arbetar med personer med funktionsnedsattning och
invandrare. Kommunens informationspunkt kan ocksa vara en bra samarbetspartner nar man vill fa in man-
niskors akuta fragor, tankar, bekymmer och kanslor.

Tips for att genomfora socialt lyssnande:

e Fundera pa var ni kan fa information om er malgrupps tankar och forestéllningar som ni sedan
kan utnyttja i kommunikationen. Exempel: sociala medier, evenemang, radgivningstjanster, inter-
vjuer, personliga méten och projekt.

e Fundera pa vem som kan samla in informationen och vem som kan géra en analys eller syntes av
information som samlats in fran flera kallor. Samla ihop ett team dar ni utnyttjar befintliga resur-
ser, till exempel en organisationsanstalld eller tva, en yrkesutbildad person inom halso- och sjuk-
varden och en expert inom kommunikation.

e Kom dverens om var ni samlar in materialet och hur ni delar det med varandra. Bra alternativ nar
man ska arbeta tillsammans ar till exempel olika elektroniska samarbetsplattformar, exempelvis
Teams eller ett delat Word-dokument.

o Utveckla en struktur for socialt lyssnande dar alla teammedlemmars roller och uppgifter har defi-
nierats. Vem samlar in information? Vem analyserar den och vem utfardar rekommendationer?
Vem forverkligar reckommendationerna?

e Kom gemensamt 6verens om hur mycket tid ni lagger pa socialt lyssnande. Till exempel in-
samling av information 2 timmar i veckan, analys av information 1 timme i veckan och kommu-
nikationsplanering 1 timme i veckan.
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Mer information:

Satt er tillsammans in i metoderna for socialt lyssnande. Hur vill ni samla in data? Hur vill ni
analysera eller utfarda rekommendationer for kommunikationen?:

Social Listening in Eastern and Southern Africa, a UNICEF Risk Communication and Commu-
nity Engagement Strategy to Address the COVID-19 Infodemic

Hur kan man trana upp socialt lyssnande? Exempel fran Finland:
Social Listening to Enhance Access to Appropriate Pandemic Information Among Culturally
Diverse Populations: Case Study From Finland

3. Reservera resurser for kommunikationen

Behovet av kommunikation 6kar i allvarliga stérningssituationer och under undantagsforhallanden. Med
hjélp av forberedelser och till exempel verksamhetsmodellerna nedan kan man svara pa denna utmaning,
men det &r ocksa bra att fundera pa var man kan fa tillaggsresurser for kriskommunikationen om det behovs.

3.1 Uppratthall lattlasta grundlaggande anvisningar som en del av beredskapsplanerna

Att forbereda grundlaggande anvisningar pa latt sprak infor allvarliga storningssituationer, bifoga dem till
beredskapsplanerna och lagga ut dem pa en webbplats ar en konkret l16sning som far igang informationen
snabbare i en akut situation. Det &r viktigt att forutse situationer och det mgjliggor snabba reaktioner.

Det rekommenderas att man uppratthaller lattlast information pa sin egen webbplats, som ar latt att hitta.
Det &r viktigt att beratta vad det ar fraga om, hur man ska forbereda sig, agera och skydda sig i situationen
samt var man vid behov far hjélp och stod. Dessutom &r det viktigt att beakta fragor som galler specialbehov,
till exempel hur stromavbrott paverkar hjalpmedel som ar nodvandiga for personer med funktionsnedsétt-
ning. En webbplats ar ocksa ett bra stélle att samla in fragor och svara pa dem. Informationen blir lattare att
hitta till exempel med en sprakmeny och en tillrackligt stor lank till lattlast material pa forsta sidan.

Med hjalp av lattlasta medborgaranvisningar kan man ocksa stoda hushallens egna forberedelser. Lattlasta
anvisningar kan delas ut till exempel inom servicen eller direkt till hushallen, och man kan regelbundet pa-
minna om dem i kommunikationen.

Genom att utarbeta grundlaggande anvisningar pa férhand far man tid att lata géra professionella Gver-
sattningar och anpassningar till latt sprak och sakerstalla kvaliteten. Officiella anvisningar 6versétts av yrke-
soversattare. Som kvalitetsmarke pa lattlasta texter fungerar symbolen for lattlast (Selkotunnus) som man far
av Selkokeskus avgiftsfritt.

3.2 Kartlagg din organisations kunskaper i latt sprak och flersprakighet

Utgangspunkten for all kommunikation i organisationen ar det sakliga, tydliga och begripliga myndighet-
sprak som forvaltningslagen forutsatter. Med tanke pa smidig kommunikation &r det ocksa viktigt att fére en
storningssituation kartlagga den egna organisationens kunskaper i latt sprak och flersprakighet. Specialkom-
petens i latt sprak och tillganglig kommunikation kan skaffas genom fortbildning (Selkokeskus; LL-Center).

Nar man utnyttjar kunskaper i latt sprak eller flersprakiga kunskaper ar det bra att redan pa forhand komma
dverens om gemensamma spelregler. Det &r viktigt att fundera pa om arbetstagarna till exempel ska fa sprak-
tillagg eller dvertidsersattning nar de utfor uppgifter som avviker fran deras egna arbetsuppgifter. Dessutom
ar det bra att fundera pa hur personens egna arbetsuppgifter paverkas av att han eller hon hjélper till med
exempelvis flersprakig kommunikation. Man bor ocksa beakta att &ven om en person har sprakkunskaper har
han eller hon i forsta hand anstallts pa grund av yrkesskicklighet i sin egen uppgift. Dessutom &r det viktigt
att papeka att sprakkunskaper inte gor personen expert pa spraket i fraga, sa det behdvs starkt stod av till
exempel experter inom kommunikation for att garantera kvaliteten pa arbetet. Det ar ocksa bra att komma
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ihdg att kunskaper i latt sprak inte kan jamforas med kunskaper i andra sprak, eftersom latt sprak inte ar
nagons modersmal.

Nar man vet vilka anstéallda som ar sprakkunniga, kan man effektivt komma dverens om hur deras kun-
skaper ska utnyttjas i storningssituationer. Det ar bra att fora en lista 6ver kompetens i latt sprak och flerspra-
kighet till exempel i kommunens eller valfardsomradets intranat, om man tillsammans har kommit 6verens
om att utnyttja personens sprakkunskaper.

Om den egna kommunen eller vélfardsomradet inte har de sprakkunskaper eller kunskaper i latt sprak
som behdvs i omradet, &r det bra att redan fore en stérningssituation utreda var det ar mojligt att kopa tjansten
och till exempel gora konkurrensutsattningar.
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Mer information:

Att 6ka kunskaperna i latt sprak i en organisation inom den offentliga sektorn ar en del av
strategin for 6ppen forvaltning, vars mal ar att framja allas ratt att forsta och bli forstadda.
Mer information i finansministeriets webbtjanst.

3.3 Utnyttja dversattningstjanster och anpassningstjanster for latt sprak

I allvarliga stérningssituationer och under undantagsforhallanden spelar smidiga och snabba Gversattnings-
och anpassningsprocesser en central roll for att information ska kunna spridas sa snabbt som méjligt. Inform-
ationen behovs snabbt och noggrant dverséttnings- och anpassningsarbete sdkerstéller att informationen ar
korrekt. Ofta ar det omojligt att Gversatta information till alla mojliga sprak, sa det ar bra att inkludera an-
passning till latt sprak redan fran borjan.

Anpassning till l4tt sprak

Latt sprak och ett layout och eventuella illustrationer som stoder forstaelsen bér inkluderas i
kommunikationsplaneringen redan fran borjan.

Tills vidare finns det fa yrkespersoner som producerar texttjanster pa lattlast sprak. Darfor bor
kunskaperna i latt sprak starkas i den egna organisationen.

Som en garanti for kvaliteten pa det anpassningsarbete som kops som tjanst fungerar symbolen
for lattlast, som den som anpassar texter far fran Selkokeskus. Symbolen for lattlast hjalper ocksa
till att identifiera och hitta lattlast material.

Den lattlasta texten fungerar som en bra kalltext for 6versattningar till olika sprak enligt omradets
behov.

Tips for anvandning av éversattningstjanster vid allvarliga stérningssituationer och under undantagsfor-
héallanden:

Anvand alltid en professionell 6versattare om en sadan finns tillganglig

Aktorer som uppfyller behdrighetskraven kan ha langa leveranstider for dversattningar och latt-
lasta anpassningar. Redan i avtalsskedet ar det bra att komma 6verens med leverantdren av 6ver-
sattningstjanster om hur man ser till att processerna blir sa snabba som mgjligt i kriskommunikat-
ionen.

Det &r bra om kélltexten &r sa tydlig som majligt for att underlitta Gversattningsarbetet. Oversétt-
ningsarbetet underlattas om man anvénder korta meningar och undviker facktermer.

I synnerhet vid kriskommunikation och dversattning av olika anvisningar ar det viktigt att saker-
stélla att dversattningarna ar korrekta. Innan 6versattningarna publiceras ar det bra att lata minst
en person som beharskar spraket kontrollera 6versattningarna utdver yrkesoversattaren. Om moj-
ligt &r det bra att redan i avtalsskedet avtala om granskningen sa att den som producerar oversatt-
ningstjansten skoéter om granskningsprocessen. Om granskningen gors i den egna organisationen
eller till exempel via en organisationspartner, kan det vara bra att komma éverens om erséttningar
och den arbetstid som reserveras for detta redan pa férhand.

Det &r bra att komma 6verens med Gversattningsbyran om att skapa ett sa kallat dversattnings-
minne, sa att man konsekvent anvander samma odversattningar for samma termer. Om majligt ar
det bra att avtala att man alltid anvénder samma Overséttare for att Gversatta ett visst tema.

Om det anda blir fel i 6versattningarna ar det bra att diskutera dem med Gversattningsbyran sa att
processen blir smidigare i fortsattningen. Det &r ocksa skal att oppet informera om felen s att
korrekt information nar malgrupperna.

Att gora och koordinera dversattningar och lattlasta anpassningar ar resurskravande arbete. Darfor &r det
skal att fundera pa om man till exempel kan samarbeta med andra aktorer eller organisationer inom den
offentliga sektorn och utnyttja samma 6versattningar.
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4. Na personer med funktionsnedsattning och invandrare

4.1 Se till att kommunikationen sker via flera kanaler

I allvarliga storningssituationer och under undantagsférhallanden &r det klart att en kanal inte racker till for
att na alla manniskor som behdver information. Det ar viktigt att redan pa forhand fundera pa vilka kanaler
som mest effektivt nar till exempel de manniskor som bor i kommunen eller valfardsomradet. De inklude-
rande metoder som beskrivs ovan i detta kapitel, samarbete med olika aktdrer och till exempel socialt lyss-
nande ér till hjalp nér kanalerna ska kartlaggas.

Det &r ocksa viktigt att fundera pa i vilken form informationen béast skulle na fram. En lang PDF-fil med
textinnehall pa kommunens webbplats konstaterades till exempel vara en mycket dalig kommunikationskanal
under epidemin, och man konstaterade att flera kanaler och olika kommunikationsmaterial behdvs. Det 16nar
sig inte heller att skapa materialet forran man vet vilken distributionskanal man ska anvanda. Sérskilt nér det
galler personer med funktionsnedsattning och invandrare ar det viktigt att na dem personligen.

I stérningssituationer kravs dessutom ofta kreativitet. Det &r bra att samarbeta till exempel med organi-
sationer, féreningar och sammanslutningar som har kunskap om manniskors sétt att fa information och vilka
kanaler man kan anvanda for att na manniskor. Ofta hittar man ocksa lampliga kanaler genom att prova sig
fram, sa vi uppmuntrar till att prova olika kommunikationsmaterial och kommunikationskanaler redan fére
en krissituation intraffar, sa att man har tillgang till lampliga kanaler nér de behdvs. | storningssituationer ar
det ocksa bra att forbereda sig pa att flexibelt och snabbt anpassa befintliga verksamhetssétt.

Tips pa kanaler och material som konstaterats fungera under coronatiden:

o Kanaler som konstaterats fungera:
o Organisationers plattformar for sociala medier och sandlistor

Besok i organisationers lokaler
Affischer och flyers i tjansteleverantorers lokaler
Diskussionstillfallen i samarbete med till exempel organisationer och religiésa samfund
Brev pa det egna spraket som skickas hem med vasentlig information om situationen (inte
endast hanvisning till exempelvis en webbplats)

o Personliga samtal per telefon eller ansikte mot ansikte
¢ Informationsdelning som konstaterats fungera:

o Material pa latt sprak som anpassats fran finsk- eller svensksprakigt material

o Betald reklam pa mottagarnas eget sprak i sociala medier

o Videor med textning, dubbning, teckensprak for tillganglighetens skull.

o Ljudfiler pA mottagarnas eget sprak som kan vidarebefordras till exempel som Whatsapp-
meddelande.
Textfiler som kan skrivas ut med punktskrift
o Material med bildstdd och tydlig grafik som kan anvéndas online och skrivas ut
o Infografer som lampar sig for delning i sociala medier

O O O O
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Handlingskort 2: Samarbete mellan yrkes-
personer i storningssituationer och under
undantagsforhallanden

Informationsgang och samarbete mellan yrkespersoner stoder forankringen och tillimpningen i
vardagen av anvisningar och atgarder som galler stérningssituationer och undantagsférhallanden.
Det &r viktigt att forsta och uppfatta vad en stérningssituation innebar till exempel fér en person
med funktionsnedsattning eller invandrare, och hur det paverkar den yrkesutbildade personens
arbete. | det har kapitlet presenterar vi verksamhetssatt som stoder samarbetet mellan yrkesper-
soner och som framjar forankringen och tillampningen av information och anvisningar i praktiken.

I allvarliga stérningssituationer och under undantagsforhallanden &r det viktigt att sakerstalla att anvisningar
och foreskrifter verkstalls och forstas. Ett fungerande samarbete mellan yrkespersoner har en central roll nar
det gdller att stdda invandrare och personer med funktionsnedséttning att klara sig i allvarliga storningssitu-
ationer och under undantagsforhallanden. En central faktor nar det géller detta handlingskort ar att yrkesper-
soner tillsammans planerar, genomfér och sékerstaller att anvisningar och foreskrifter forverkligas och for-
stas av personer med funktionsnedsattning och invandrare. Detta kraver att man forstar olika befolknings-
gruppers och klientgruppers behov och serviceformer samt tilldmpar anvisningarna i manniskors vardag.
Genom att behandla informationen och anvisningarna tillsammans kan man hitta metoder for hur man ska ga
till véga i olika situationer.

Personer med funktionsnedsattning och invandrare kan anvanda specialtjanster som riktar sig till dem,
sasom tjanster for personer med funktionsnedsattning och invandrartjanster, samt allménna tjanster, sasom
hélso- och sjukvard och tjanster som anvands av barnfamiljer. Tjansterna kan produceras av valfardsomra-
dena och kommunerna sjalva eller som kdpta tjanster. Dessutom anvander en del organisationernas tjanster.
Om informationen inte formedlas mellan aktdrerna och/eller man antar att nadgon annan skoter om saker,
finns det en risk att de inte blir gjorda. Darfor har systematiskt samarbete och planeringen av dess koordine-
ring en central roll f6r handlingskortet och vi uppmuntrar till att skriva in samarbetsformerna i beredskaps-
planerna.

Med yrkespersoner avses i detta kapitel i stor utstrackning personer som arbetar med beredskapsplanering
och kommunikation och yrkespersoner som arbetar med personer med funktionsnedsattning och invandrare.
Yrkespersoner kan vara tjansteinnehavare och anstéllda i valfardsomradena eller kommunerna, anstéllda
inom den privata serviceproduktionen eller personer som arbetar i organisationer. Nar sakerhetslaget forand-
ras har alla dessa en betydande roll i att na och stddja malgrupperna.

Genom samarbete beskrivs en process dar de gemensamma malen &r tydliga for aktorerna, verksamhets-
satten for att uppna malen ar gemensamma och informationen I6per smidigt. Multiprofessionellt samarbete
dver organisationsgranserna gor det majligt att granska situationer ur manga synvinklar. I samarbetet kan till
exempel yrkespersoner som arbetar inom det sociala omradet och hélsovarden samt inom mangkulturalism,
kommunikation, raddningsvasende och beredskapsplanering delta tillsammans med yrkespersoner fran andra
branscher, sdsom undervisning.

Genom att starka samarbetet kan man undvika dverlappande uppgifter, dela kompetens och dstadkomma
nya idéer och larande. | ett fungerande samarbete upplever olika yrkesgrupper att de blivit horda och det
gemensamma arbetet mot ett gemensamt mal I6per smidigt. Ledningsansvaret for situationen ar tydligt defi-
nierat. Genom en sammanslagning av olika aktorers natverk nar man ocksa en bredare publik och samarbetet
stdder smidig kontinuitet i verksamheten nar sékerhetsldget forandras.

Atgarder for att personer med
funktionsnedséttning och invandrare
ska klara av allvarliga storningssitua-
tioner och undantagsforhallanden

THL — Handledning 11/2023 27



Handlingskort 2: Samarbete mellan yrkespersoner i storningssituationer och under undantagsférhallanden

Handlingskortet som stéder samarbetet mellan yrkespersoner i stdrningssituationer och under un-
dantagsforhallanden (tabell 2) presenterar uppgifter som stoder implementeringen av foreskrifter, rekom-
mendationer och anvisningar om situationen hos yrkespersoner och i arbetet med personer med funktions-
nedséttning och invandrare i vardagen. Nér anvisningarna forankras ska man fasta uppméarksamhet vid att
yrkespersoner som mater personer med funktionsnedséattning och invandrare i sitt arbete har tillgang till be-
griplig och aktuell information. Dessutom ar det viktigt att de yrkespersonerna inte Idmnas ensamma i férén-
derliga situationer utan far stod for att tillampa informationen i sitt eget arbete.

| kapitlen som foljer efter tabellen redogdrs mer detaljerat for verksamhetssétten och metoderna for hand-
lingskort 2, som stdder forankringen av anvisningarna hos yrkespersoner och i arbetet med ménniskor.
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Tabell 2: Handlingskort 2

Handlingskort

SAMARBETE MELLAN YRKESPERSONER | STORNINGSSITUATIONER OCH UNDER UNDANTAGSFORHALLANDEN

Atgird

Verkstéllande av rekom-
mendationer, foreskrifter
och anvisningar samt stod
for genomforandet
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Uppgifter

Seftill att yrkespersonerna far begriplig
och aktuell information

Beakta mangfalden av yrkesgrupper och
serviceformer i anvisningarna

Sakerstall att kommunikationen ar dub-
belriktad

29

Verksamhetssatt Genomforare

1.1 Settill att innehallet
artydligt

1.2 Sakerstall att inform-

ationen ar regelbunden

1.3 Utnyttja olika meto-
der for informationsdel-
ning

2.1 Sakerstall att inform-
ationen har samma inne-
hall

2.2 Stad tillampningen
av information och anvis-

ningar

3.1 Utnyttja rundabords-
modellen
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Verksamhetssatt och metoder

1. Se till att yrkespersonerna far begriplig och regelbunden information

1.1 Settill attinnehallet ar tydligt

I valfardsomradena och kommunerna ansvarar olika arbets- och verksamhetsgrupper for forberedelserna och
beredskapsarbetet. Grupperna ska se till att aktorerna pa olika nivaer gar igenom vad beredskapsplanen in-
nebdr for den egna enheten samt formedla aktuell information som stdd for yrkespersonernas arbete. Darfor
ar det viktigt att i beredningen hora yrkespersoner och klienter pa faltet och samarbeta med organisationer.

Spraket i anvisningarna och informationen om dem ska vara tydligt och latt att forstd. Man maste skilja
mellan rekommendationer, foreskrifter och anvisningar. Dessutom &r det sarskilt viktigt att fortydliga be-
greppen och forklara skillnaderna mellan dem nar man informerar om nya situationer och speciella atgarder.
Exempelvis kunde det under coronapandemin vara oklart vilka anvisningar om isolering och annat som bara
var rekommendationer, och vilka som var forpliktande begrénsningar, med andra ord stadgade i lag. Forplik-
tande begrénsningar och ofrivillig isolering kan bara verkstéllas av vissa yrkesgrupper, och enbart tas i bruk
i speciella situationer och avgransade omraden som beskrivs i lag eftersom de paverkar manniskors grundlag-
gande rattigheter.

Tillagnandet av den information som delas ut stods ocksa om det finns tydliga agendor och aktérerna har
tydliga roller. Nar man erbjuder information eller anvisningar ska man tydligt styra vart preciserande fragor
kan riktas och hur svaren skickas till alla fér kdnnedom.

1.2 Sakerstall att informationen ar regelbunden

Bra information och aktuella, regelbundna anvisningar underlattar verksamheten. | olika storningssituationer
Okar yrkespersonernas behov av information. Det &r viktigt att se till att information finns tillganglig tillréack-
ligt ofta. Regelbunden och konsekvent information okar ocksa fortroendet for den instans som ansvarar for
situationen och garanterar att informationen fors vidare i organisationen.

Behovet av information 6kar nar det standigt gors andringar i rekommendationerna och anvisningarna. A
andra sidan kan tata informationsmdoten upplevas som en belastning nér laget &r lugnare. Det &r viktigt att
planera ett lampligt motesintervall. Under coronaepidemin sammantradde till exempel epidemiarbetsgrup-
perna som ansvarade for verksamheten forst intensivt och sedan mer sallan for att sorja for anvisningarna.
Beddmningen av informationsfrekvensen framhévdes.

Dessutom ar det viktigt att komma ihag att informera yrkespersoner om att storningssituationen upphor
och vid behov ge stod for att tryggt avveckla de specialarrangemang som anvénts. | och med att coronaepi-
demin avtog avvecklades till exempel specialarrangemangen inom servicen for personer med utvecklings-
storning i olika takt vid olika boendeenheter och dagverksamheter. Samtidigt som man & ena sidan atergick
till den vanliga vardagen, hade man & andra sidan inte ens en plan for hur situationen skulle avvecklas nar
coronaepidemin avtog.

1.3 Utnyttja olika metoder for informationsdelning

Det ar bra att utnyttja olika metoder for att dela information till yrkespersoner sa att informationen nar sa
manga som majligt.
Tips pa informationskanaler som konstaterats vara bra under coronaepidemin:
o fysiska informationsmaten eller informationsmaten som ordnas pa distans
o lagesoversikter och att skicka de viktigaste meddelandena per e-post
¢ information som publiceras i aktdrens intranét
e textmeddelanden
e Whatsapp-grupper dér aktuell, akut information delades
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Naturligtvis kan inte hela personalen i en stor organisation delta i informationsméten samtidigt. Darfor ar
det nédvandigt att spela in arbetsgruppernas moten, utarbeta promemorior och publicera dem i personalens
informationskanaler. Inspelningarna och promemoriorna ska vara lattillgangliga for dem som behdver dem.

2. Beakta mangfalden av yrkesgrupper och serviceformer

2.1 Sakerstall att informationen har samma innehall

| anvisningarna &r det viktigt att beakta mangfalden av yrkesgrupper, serviceformer och satt att tillhandahalla
tjanster samt olika befolknings- och klientgrupper som olika yrkespersoner arbetar med. Det &r viktigt att se
till att alla aktorer far information med samma innehall och sa samtidigt som mojligt. Till exempel under
coronaepidemin, da informationen var hierarkisk, upplevde en del yrkespersoner att de fick for lite inform-
ation och att anvisningarna forandrades pé véagen.

Likalydande information om nodvandiga atgarder ska skickas bade till anordnarens egen verksamhet och
till kopta tjanster. | samarbetet ska man ocksa beakta de aktorer pa organisationsfaltet som ansvarar for att
enskilda personer far tjanster och stod. De serviceproducenter som fungerade bést under coronatiden var de
vars verksamhet stoddes direkt av pandemigrupperna eller via sa fa mellaninstanser som mojligt.

Personliga assistenter, som &r anlitade av personer med funktionsnedsattning, kan i fraga om behovet av
information jamstéallas med arbetstagare inom hemvarden. Under coronaepidemin upplevde arbetsgivare med
funktionsnedsattning att informationen var bristfallig och att det var svart att fa information om organise-
ringen av assistenters arbete och arbetarskyddet. Det ar alltsa viktigt att komma ihag de personer med funkt-
ionsnedsattning som &r arbetsgivare at personliga assistenter och det stod de behover for att skota arbetsgi-
varskyldigheterna under undantagsférhallanden och i storningssituationer.

2.2 Stod tillampningen av information och anvisningar

Forutom att informationen ska vara aktuell &r det viktigt att yrkespersonerna har tid och far stod for att be-
handla anvisningarna i arbetsgemenskapen. Detta stdder tilldmpningen av informationen och anvisningarna
i det egna arbetet. Anvisningarna kan gora vardagliga situationer komplicerade och utmanande att genom-
fora. Sadana situationer &r till exempel nar tryggandet av halsan och manniskors sjalvbestammanderatt upp-
levs sta i konflikt med varandra.

Att dela med sig av bekymmer och fragor i anslutning till arbetet och fundera pa dem tillsammans stoder
formagan att klara av svara situationer och orka i arbetet. Under coronatiden ordnades till exempel webb-
caféer for handledare pa stédboenden som arbetar ensamma, dar man fokuserade pa aktuella bekymmer och
pa att l6sa fragor tillsammans. Utover kollegornas kamratstod upplevde yrkespersonerna det som viktigt att
fa stod av den narmaste chefen i situationer dar det ar svart att tillampa anvisningarna.

3. Sakerstall att kommunikationen ar dubbelriktad

I samarbetet mellan yrkespersoner betonas dubbelriktad kommunikation och sékerstallandet av den. Yrkes-
personer ska fa information och majlighet att stalla fragor om @mnet och berétta om observationer de gjort i
anslutning till det. For att behalla fortroendet ar det viktigt att se till att frigorna ocksa besvaras. Utdver
informationsmoten och informationskanaler ar det bra att ha kontaktpersoner som kan svara pa eller ta reda
pa svaret pa fragor angdende stérningssituationer. Vid en boendeenhet som producerades som kopt tjanst
under coronatiden upplevdes det till exempel viktigt att serviceanordnaren gav stod i utmanande fragor som
de anhdriga till de boende lyfte fram.

3.1 Utnyttja rundabordsmodellen

Syftet med ett rundabordsmate &r att samla en sektorsévergripande grupp yrkespersoner fran olika branscher
kring ett amne. Malet med motet ar att starka samarbetet, dela god praxis, erbjuda kamratstod och forbattra
informationsgangen. Vid motet har alla inbjudna aktorer samma rétt att delta och yttra sig.
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Malgruppen for motet beror pa amnet som behandlas. Fundera pa om det ar bra att bjuda in till exempel
aktorer fran valfardsomradet, representanter for organisationer och kommuner, statliga arbetstagare, aktorer
inom den privata sektorn eller att kanske traffa alla ovan ndmnda tillsammans. Beakta den viktiga roll som
dverskridandet av sektors-, kommun-, region- och organisationsgranserna spelar vid motena, men ocksa tyst-
nadsplikten eller sekretessen som galler for olika aktorer, sa att alla aktivt kan delta i diskussionen.

Till exempel ordnade THL under coronaepidemin gemensamma riksomfattande rundabordsmaten for yr-
kesutbildade personer inom social- och halsovarden och kommunikatorer som arbetar med invandrare. Dess-
utom ordnades riksomfattande moten med organisationer som representerar kulturell mangfald. Syftet med
motena var att kartlagga situationen och de atgarder som vidtagits i regionerna och dela god praxis mellan
olika aktorer for att undvika overlappande arbete och kunna dela god praxis s snabbt och effektivt som
mojligt.

Genomfodrande av rundabordsmote:

e Bestam vilket amne eller tema som ska behandlas under motet och fundera pa malgruppen utifran
det. Om aktorer i ett storre omrade bjuds in &r det bra att ha atminstone en representant fran varje
kommun, vélfardsomrade eller sjukvardsdistrikt for att informationen ska férmedlas och god
praxis ska kunna delas effektivt. Namn detta i kallelsen.

e Fundera Gver antalet deltagare sa att alla kan delta i diskussionen.

e Det ar bra att pa forhand kontakta deltagarna per e-post, beratta om syftet med motet och upp-
mana dem att férmedla inbjudan till en kollega om de inte sjélva ar ratt person att delta i motet i
fraga.

e Gor en moteskallelse dar temat, fragorna som behandlas och malgruppen tydligt presenteras. |
moteskallelsen ar det bra att an en gang namna att kallelsen far férmedlas vidare till exempel
inom kommunen.

e Det &r bra att valja en ordférande, en sekreterare och en person som ansvarar for kommentarsfél-
tet under distansméten.

Tips om inkluderande metoder vid rundabordsmoten som halls pa distans:

e Uppmuntra deltagarna att ha kameran paslagen under motet och namn detta redan i kalenderin-
bjudan. Uppmuntra ocksa dem att anvanda kommentarsfaltet och reaktioner.

e Var beredd att &ndra pa temat och approachen om andra perspektiv eller teman an dem du har
planerat ar mer aktuella under motet. Du kan ocksa be dem som kallas till motet att skicka in ons-
kemal om amnen pa forhand.

o Eftt bra satt att fa omfattande synpunkter fran olika aktorer &r att be dem beratta om sin egen situ-
ation och dela god och dalig praxis. Meddela pa forhand hur Ianga anférandena far vara, till ex-
empel 3 minuter.

Det ar bra att komma ihag att anféranden ofta drar ut pa tiden. Darfor ska man reservera tillrackligt med
tid for motet. Om det pa grund av tidtabellen inte ar mojligt att lata alla aktorer be om ordet, kan du pa forhand
be nagra aktorer halla ett anférande. Du kan ocksa samla erfarenheter till exempel i kommentarsfaltet eller
pé olika elektroniska plattformar. Erfarenheter kan vid behov ocksa samlas in fore motet och métets ordfo-
rande kan sammanfatta dem. Att jobba i sma grupper &r ett bra satt att utbyta erfarenheter och utveckla verk-
samheten. Det ar bra att dela in grupperna sa att det finns deltagare fran olika sektorer och omraden i varje

grupp.
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Handlingskort 3: Tryggande av tjanster i
storningssituationer och under undantags-
forhallanden

Det ar mojligt att stoda att personer med funktionsnedsattning och invandrare klarar sig i varda-
gen genom olika klientorienterade tjanster och l6sningar. Nar sékerhetslaget férandras uppstar
ett behov av att effektivisera tjdnsterna. Behovet av att effektivisera och trygga tjansterna galler
inte alla personer med funktionsnedsattning eller alla invandrare, och detta handlingskort foku-
serar framst pa manniskor for vilka det finns behov av att pa forhand planera hurdan effektiverad
service som behdvs. Dessutom beskriver vi de dtgarder som behdvs for att sa langt som mojligt
uppratthalla jamlikhet i sékerheten i alla sdkerhetssituationer. | detta kapitel ingdr vissa metoder
for att trygga servicen for dem som ar mest sarbara.

Individualitet &r centralt vid riskbedémningar i anslutning till storningssituationer och undantagsférhallan-
den. Under coronaepidemin fattades valdigt kategoriska beslut om att minska och begransa tjansterna. Manga
personer med funktionsnedsattning och invandrare var tvungna att i flera situationer klara sig med mindre
service &n vad de skulle ha behovt.

Nér sakerhetslaget forandras och nér man forbereder infor det ar det viktigt att i synnerhet identifiera och
beakta manniskor for vilka det ar sérskilt kritiskt att trygga tjanster och stdd. Till exempel &r den personliga
assistans som en person med funktionsnedsattning anvéander ofta livsuppehallande. Under coronaepidemin
horde en del manniskor till riskgruppen for allvarlig covid-19 pa grund av funktionsnedsattning eller sjuk-
dom. Under epidemin kunde man inte heller beakta personliga assistenter pa samma satt som hemvardsper-
sonal i utdelningen av skyddsutrustning.

| frdga om personer med funktionsnedsattning och invandrare kan tjansterna ha en viktig roll for att de
ska klara sig. Aven andra tjanster &n de som riktar sig sarskilt till dem &r viktiga. Darfor bor behoven beaktas
generellt i funktioner som handlar om samhallelig beredskap, sdsom social- och halsovardstjanster, under-
visning och andra branscher. Till exempel bor effekten av 6vergangen till distanstjanster och behovet av
anpassningar i allvarliga storningssituationer och under undantagsférhallanden bedémas pa foérhand ur per-
soner med funktionsnedséattning och invandrares synvinkel.

Personer med funktionsnedsattning och invandrare ar delvis dock i olika stallning nar man tanker pa de
tjanster som ordnas for dem i en storningssituation. En stor del av personerna med funktionsnedsattning far
stod fran socialservicen eller ar klienter inom servicen for personer med funktionsnedsattning, vilket innebar
att myndigheterna till stor del kanner till deras situation och stédbehov. Darmed kan man férutse behoven
hos personer med funktionsnedsattning och kontakta dem personligen i stérningssituationer. Endast en liten
del av invandrarna omfattas av olika typer av socialservice, vilket gor det svarare att utreda deras stédbehov
och att nd dem &ven i stérningssituationer.

Mer information om tryggande av tjanster i storningssituationer och under undantagsforhal-
landen finns i THL:s Handbok om funktionshinderservice.

Handlingskortet for tryggande av tjanster (tabell 3) presenterar uppgifter som stéder ordnandet av
tjanster i storningssituationer och under undantagsférhallanden samt verksamhetssétt och metoder for att
sorja for dem. Pa kortet identifieras tre uppgifter som man faster uppmarksamhet vid. For det forsta ar det

viktigt att méanniskor har tillrdckligt med information om férberedelserna. Dessutom &r det bra att se till att
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manniskor & medvetna om var de far hjalp och stod vid behov. For det andra ar det viktigt att identifiera
specialbehoven och resurserna hos personer i sarbar stallning som en del av forberedelserna. Den tredje cen-
trala uppgiften &r att hitta satt att tillhandahalla nédvandiga tjanster och stod nar sakerhetslaget férandras.
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Tabell 3: Handlingskort 3

Handlingskort
TRYGGANDE AV TJANSTER | STORNINGSSITUATIONER OCH UNDER UNDANTAGSFORHALLANDEN

Atgird Uppgifter Verksamhetssatt Ansvarsperson(er)
Ordnande av tjanster 1 Se till att manniskor har information 1.1 Ombesorj de all-
i storningssituationer och om forberedelserna i tjansterna manna forberedelserna

under undantagsforhallan- o s
1.2 Fast sarskild upp-

den . e
marksamhet vid forbere-
delserna inom socialar-

betet

1.3 St6d manniskors
sjalvstandiga forberedel-
ser

2 Identifiera sarskilda behov hos perso- 2.1 Beakta resurserna
ner med funktionsnedsattning och in- hos personer med funkt-
vandrare ionsnedsattning och in-

vandrare

2.2 Settill att klienterna
har individuella bered-
skapsplaner

3 Trygga tjansternas tillganglighet och 3.1 Prioritera arbetsupp-
nodvdndiga nartjanster gifterna och ta hand om
anvisningarna

3.2 Utnyttja uppsokande
tjanster

3.3 Arbeta tillsammans
med organisationer
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Verksamhetssatt och metoder
1. Se till att manniskor har information om forberedelserna i tjansterna

1.1 Ombesorj de allmanna forberedelserna

Forberedelser gors med hjalp av planer. N&r sékerhetslaget forandras foljer man planerna. Nar forberedel-
serna planeras ar det viktigt med jamlikhet samt tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet. Det ar
viktigt att delaktiggéra personer i sarbar stallning i sakerheten. Da blir personer som hor till specialgrupper
sakerhetsaktorer och inte bara foremal for sakerhetskommunikationen.

Utgangspunkten for den allméanna beredskapen for personer med funktionsnedsattning och invandrare ar
att de som ansvarar for omradets beredskapsarbete och forberedelser vet hurdana personer i sarbar stallning
det finns i omradet. For detta &ndamal &r det skal att skapa en allméan bild av omradet.

I den allménna bilden kan man bland annat kartldgga féljande faktorer:

¢ individuella beredskapsplaner,

e omradets sprakfordelning och de vanligaste sprakgrupperna,

e organisationer och aktérer som ar verksamma i omradet och som har kontakter till olika grupper
och

e centrala bostadsomraden och métesplatser.

1.2 Fast sarskild uppmarksamhet vid forberedelserna inom socialarbetet

Inom socialarbetet sorjer man bade for de allmanna forberedelserna i anslutning till arbetet och delvis for
enskilda manniskors forberedelser. Inom socialarbetet ska det finnas anvisningar for storningssituationer och
undantagsforhallanden. Anvisningen ska vara uppdaterad och lattillganglig, &ven nar elen ar avstangd eller
de digitala informationssystemen ligger nere. Den ska vara bekant for hela organisationen, inte bara for led-
ningen och kommunikatoérerna. Sarskilt de anstallda som méter klienter i det dagliga arbetet har en central
stallning. Via beredskapsplaneringen far de anstéllda information om vem man kontaktar nar sakerhetslaget
forandras, hur man ger klienterna rad och handledning och hurdana saker man kan féra vidare om situationen.
Tips pa saker som ska gas igenom inom socialarbetet for personer med funktionsnedséattning:
¢ Hurdan beredskapsplan finns det?
e Sa har star det i anvisningen for forberedelserna, vad innebar det for oss?
e Vad innebdr forberedelser konkret for oss i det hér arbetet?
o Finns det ett uppdaterat handlingskort for forberedelser?
o Vilka personers forberedelser ska jag ombesorja och vad innebdr det i praktiken?
o Individuella beredskapsplaner har utarbetats for klienter som bor i enskilda bostader och som be-
hover mycket utomstaende hjalp
o | frdga om kopta tjanster och egna tjanster: Hur inkluderas forberedelser i avtalet om kopta tjans-
ter och vad ingar i tjansteproducenternas skyldigheter nar det galler forberedelserna?
e Ovning i att agera i storningssituationer sa att man kan folja befintliga anvisningar och agera en-
ligt det man har dvat.

Mer information om avtalsbaserade forberedelser huoltovarmuuskeskus.fi/sopiva

1.3 Stod sjalvstandiga forberedelser

Forberedelser ar en viktig medborgarfardighet som stoder formagan att klara sig och ger tjansterna tid att
genomfora de beredskapsplaner som utarbetats for dem. Sjalvstdndiga forberedelser stoder tryggandet av
tjnsterna nér resurserna kan riktas till de manniskor som behdver mest stod.

Atgarder for att personer med
funktionsnedséttning och invandrare
ska klara av allvarliga storningssitua-

tioner och undantagsforhallanden

THL — Handledning 11/2023 36


https://www.huoltovarmuuskeskus.fi/sopiva

Handlingskort 3: Tryggande av tjanster i storningssituationer och under undantagsfoérhallanden

Det ar mojligt att forbattra hanteringen av vardagen fér personer med funktionsnedsattning genom klien-
torienterade tjanster och losningar. | en stérningssituation uppstar ett behov av att effektivisera tjansterna for
en del manniskor. Man ska pa forhand planera vilka som behover intensifierad service och vilka atgarder
som behovs for att sékerheten ska kunna uppratthallas pa ett sa jamlikt satt som mojligt i olika sakerhetssi-
tuationer. For en klient med funktionsnedsattning kan det uppsta ett behov av att utoka den personliga assi-
stansen eller &ndra séttet assistansen ar ordnad, fran arbetsgivarmodellen till kopta tjanster eller hemvard.

Personer med funktionsnedsattning och invandrare har ratt att fa information och vid behov dven stod for
forberedelser. Till exempel bor manga personer med funktionsnedsattning sjalvstandigt med hjalp och stod i
hemmet, och da ar egna forberedelser sarskilt viktiga. Utéver hushallens allmanna beredskapsanvisningar ar
det viktigt att tillsammans med den person som behdver stdd utreda

e hur personen far information om stérningssituationen,
vilka hjalpmedel personen behéver och hur de fungerar under strémavbrott,
hurdant extra stod personen eventuellt behdver och hur snart och
vem personen vid behov far hjalp av och pa vilket satt.

Som stdd kan man anvanda till exempel lattlasta anvisningar med bildstdd och material som stoder for-
beredelserna tillsammans med yrkespersoner och narstdende. Genom att ga igenom situationen pa férhand
kan man forsta vad som hander i situationen och stoda agerandet i storningssituationer.

Boendeenhetens individuella forberedelser stods genom att uppdatera beredskapsplanen och behandla den
tillsammans med de anstéllda och de boende. | planerna ska man konkret fundera pa vilka konsekvenser en
storningssituation har pa servicen och arbetet samt hur man ska agera nar en storning hotar eller medan den
pagar (anpassning och prioritering av arbetsuppgifterna).

2. Identifiera sarskilda behov hos personer med funktionsnedsattning och invandrare

2.1 Identifiera resurserna hos personer med funktionsnedsattning och invandrare

Nér man definierar riskgrupper under forberedelserna &r det bra att komma ihdg att personer med funktions-
nedsattning och funktionshinder samt invandrare utgér en mangsidig grupp manniskor. Alla har till exempel
inte sjukdomar som innebdr att de automatiskt tillhor riskgrupperna. En del funktionsnedsattningar innebar
dock en forhojd risk for allvarlig sjukdom.
Det ar bra att separat utreda en méanniskas sarbarhet i allvarliga stérningssituationer om personen har flera

av foljande faktorer:

o funktionshinder,

¢ funktionsnedséttning eller kronisk sjukdom,

e annat modersmal an finska, svenska eller samiska,

o avsaknad av lasformaga och digitala fardigheter,

e bor ensam,

e familjen har minderariga barn,

e behdver en assistent och/eller anvander eldrivna hjalpmedel och/eller

e sociala nétverk saknas.

En enskild faktor innebar inte automatiskt att nagon ar sarbar, men det &r bra att fora pa tal hur personen
skulle klara sig. Om sarbarheterna &r flera forsamrar det personens resiliens, det vill sdga psykiska formaga
att klara sig och vara flexibel i storningssituationer jamfért med den évriga befolkningen.

Bedémningen av konsekvenserna av stérningssituationer och undantagsforhallanden bor genomforas in-
dividuellt. D& ar det ocksa mojligt att identifiera en persons styrkor och resurser utver stodbehovet. Detta
stoder tillgodoseendet av individuella behov i storningssituationer och innebér att man kan rikta stéd till dem
som behover det mest. Till exempel upplevde en del av de personer med funktionsnedsattning som deltog i
arbets- och dagverksamhet att ensamheten dkade under coronatiden ndr man inte fick traffa sina vénner i
verksamheten. A andra sidan njot vissa ocksa av att de inte behévde ga till arbets- och dagverksamheten,

utan fick vara hemma i lugn och ro.
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For att hantera risker i samband med att sakerhetslaget forandras ska man férsdka hitta metoder som inte
enbart fokuserar pa begransningar. Om man till exempel hittar alternativa och sakra satt att traffa narstaende,
for gemensam verksamhet och kamratstdd nar sékerhetslaget forandras och i efterbehandlingen av det fore-
bygger det ensamhet och marginalisering och behovet av extra tjanster i fortsattningen. Dessutom ska man-
niskor sjélva ha tillrackligt med begriplig information och stdd samt mojligheter att fatta beslut om sina egna
handlingar i situationen pa samma satt som andra.

2.2 Se till att klienterna har individuella beredskapsplaner

En individuell beredskapsplan &r en plan som tjanstetillnandahallaren uppréttar tillsammans med en klient
inom socialvarden om de metoder med vilka man stoder och tryggar klientens majligheter att klara sig i
allvarliga storningssituationer och under undantagsforhallanden. Det &r fraga om en separat plan fran service-
eller klientplanen som till exempel socialarbetet inom servicen for personer med funktionsnedsattning for in
i klientdatasystemet. Den lampar sig sarskilt for planering av hur klienter som bor i enskilda bostader och
behover mycket stod och hjélp ska klara sig.

Den individuella beredskapsplanen innehaller en beskrivning av den hjélp som ar nédvandig for klienten
och hur den ordnas. | planen beskrivs den nodvandiga hjéalp som klienten dagligen behéver och som maste
ordnas for klienten aven i allvarliga storningssituationer. | planen beskrivs ocksa hur hjalpen ordnas och
vilken narstaende, anhdrig eller myndighet man agerar med nér hjélpen planeras och nér den ordnas.

Planen innehaller namnen pa de personer som har lovat vara med vid en allvarlig stérningssituation och
ordna den hjalp och det stdd som klienten behdver dagligen. Personerna ér inte nédvandigtvis sjalva personer
som assisterar eller ger stdd i situationen, utan hjélper klienten att ordna hjélp.

Om klienten inte har nagon anhorig eller narstaende som kan delta nar hjalp och stod ordnas ar det ocksa
viktigt att det finns information om det. | sddana fall antecknas myndighetens kontaktuppgifter i planen.

I den individuella beredskapsplanen ska man anteckna

e hur den hjéalp och det stdd som klienten behdver i olika stérningssituationer och under undantags-
forhallanden ordnas,

e personer som man kan kontakta i en stérningssituation, sasom klientens eventuella narstaende/be-
kanta och deras kontaktuppgifter samt

o information om att anhdriga och narstaende saknas.

| storningssituationer och under undantagsforhallanden kan man ta klienternas individuella beredskaps-
planer fran klientdatasystemet och folja dem. Det ar ocksa bra att fundera pa att skriva ut planerna och férvara
dem pa ett gemensamt 6verenskommet stélle ifall klientdatasystemet inte skulle fungera.

Mer information:
Narmare beskrivning av strukturen for klientens individuella beredskapsplan i THL:s tjanst
for handlingsstrukturer och metadata inom socialvarden, Sosmeta.

3. Trygga tjansternas tillganglighet och nodvandiga nartjanster

3.1 Prioritera arbetsuppgifterna och ta hand om anvisningarna

Bland personer med funktionsnedsattning upplevde manga som anvénder personlig assistans, far stod for
narstaendevard eller anvander tjanster for assisterat boende att de under coronatiden var ensamma i fragor
som géllde tryggandet av stodets kontinuitet. Eftersom boendeservice ordnas bade i enskilda bostader och
som gruppboenden, ska dessa olika boendeformer och de dtgarder som behdvs for dem beaktas i anvisning-
arna for ordnandet av service i stérningssituationer och under undantagsforhallanden.
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Redan enstaka atgarder ar viktiga i klientens vardag:

e Personlig assistans ska behandlas jamlikt med hemvarden och boendeenheterna till exempel i fra-
gor som galler arbetstagarnas skyddsutrustning, vaccinationer och sakerhetskompetens. I en epi-
demisituation ska en person med funktionsnedsattning som ar arbetsgivare at en personlig assi-
stent ha information om huruvida assistenten &r vaccinerad eller inte och ratt att vdgra ta emot en
ovaccinerad assistent.

e | servicen for assisterat boende ska man se till att den boende inte ldmnas ensam i situationen till
exempel pa grund av att de anstalldas hembesok begransas eller dag- och arbetsverksamheten
stangs.

e Alternativa losningar ska sokas for kortvarig vard som stoder narstaendevardarnas ork, om den
service som genomfors vid boendeenheterna inte kan anvéndas i situationen. Under coronaepide-
min kan man till exempel gora ett coronatest fore kortvarig vard.

o Skyddsutrustningen och distributionen av den bor i fortsattningen skotas béttre. Det ska till ex-
empel vara majligt att fa hem vaccinationer, tester och munskydd till exempel med A-méarkning
pa funktionshinderkortet, som anger att personen behover en assistent eller stodperson.

Flexibilitet i yrkespersonernas arbetsuppgifter och méjligheter att hitta alternativa stédformer framjar
tryggandet av stdd for serviceanvandarna i olika situationer. Till exempel under coronaepidemin dndrades de
anstalldas uppgiftsbeskrivningar och arbetsstallen enligt behov s att det fanns tillrackligt med personal for
den nddvandiga servicen. Inom servicen for personer med funktionsnedséttning hittade man goda verksam-
hetssatt ndr man samtidigt var tvungen att stanga tjanster och trygga de tjanster som klienterna behévde.

o Arbets- och dagverksamhetens personal och verksamhet dvergick till boende, skolbitrdden Gver-
gick till boendeservice, till exempel maltidsdistribution, och omsorgsassistenterna assisterade
inom hemservicen och stddde utomhusvistelse

¢ Vissa upplevde distansforbindelserna som ett fungerande och enkelt satt att genomféra tjansten:
klienterna var nojda och arbetstagaren sparade in pa restiden, vilket gav dem extra tid for perso-
ner som behdvde ndrmdten och mer stéd

¢ Spridningen av coronaepidemin férhindrades genom att dela in och utse arbetstagare att arbeta
med vissa manniskor sa att alla arbetstagare inte métte alla klienter

e Vid enheterna for arbets- och dagverksamhet minskade man pa gruppstorlekarna och differentie-
rade tiden som verksamheten genomfoérdes, dessutom holls individuella méten med ménniskor
som behdver mycket stod

e Personer som bodde sjélvstandigt traffade man utomhus och pa distans; dessutom hade man
WhatsApp-grupper dar arbetstagarna deltog; boende skapade ocksa sjélva kamratgrupper som
fungerade pa distans

o Det ordnades mer fritidsverksamhet med personliga assistenter eller stédpersoner ute i naturen an
tidigare

3.2 Utnyttja uppsokande tjanster

Tjansternas tillganglighet i storningssituationer och under undantagsforhallanden kan effektiviseras genom
att en del av dem genomfdrs som sa kallade uppsokande tjanster. De uppsdkande tjansterna kan genomforas
av kommunen eller vélfardsomradet eller till exempel i samarbete med organisationer eller olika religiosa
samfund. Via organisationer och olika sammanslutningar nar man ofta dven sddana manniskor som kommu-
nerna och valfardsomradena inte nar via sina egna tjanster.

| det upps6kande arbetet &r det viktigt att omsorgsfullt introducera de personer som utfér arbetet och se
till att alla har en gemensam uppfattning om vilka mal och ramar som galler for verksamheten. Det ar viktigt
att ansvarsfordelningen faststélls pa forhand. Det &r ocksa viktigt att definiera vilken kompetens som kravs
av personer som utfor uppstkande arbete och hur arbetet genomfors i praktiken.
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Tips for att ordna uppstkande arbete:

e Planera lampliga tidpunkter, platser och mal for det uppsokande arbetet tillsammans med lokala
samfund och aktérer (har kan man till exempel utnyttja den gruppdialog som beskrivs i forega-
ende kapitel)

¢ Nar man har funderat igenom genomfdérandet av det uppstkande arbetet, rekryteras lampliga ar-
betstagare. Det ar viktigt att rekrytera personer som den grupp man forsoker na har fortroende
for. Personerna ska ha kunskaper i lampliga kommunikationsmetoder och sprak (till exempel
teckensprak), kulturell forstaelse och lamplighet for natverksarbete.

e Planera redan nu hur ni ska rapportera behov och fragor som uppstar i det uppsokande arbetet, sa
att resultaten kan utnyttjas dven i andra tjanster

3.3 Arbeta tillsammans med organisationer

Organisationerna kan stdda myndigheternas arbete i allvarliga storningssituationer och under undantagsfor-
héallanden och i forberedelserna infor sddana. Organisationerna fungerar till exempel som representanter for
personer med funktionsnedséttning och invandrare och lyfter fram deras roster, utfor intressebevakningsar-
bete, utbildar manniskor i olika fragor, utvecklar tjanster och stoder manniskor genom att ge information och
ordna verksamhet.

Under coronatiden anpassade organisationerna till exempel snabbt sin verksamhet till de férandrade be-
hoven. Till deras styrkor horde till exempel att samla in l&gesrapporter om specialgrupper, séka svar och
samla information i fragor som gallde dem, ge radgivning och att mojliggéra kamratstod. Organisationernas
erfarenhetsexperter har en viktig roll i utvecklingen av tjnsterna och verksamheten.

Erfarenheterna fran coronaepidemin har visat att organisationerna har manga typer av kompetens. Man
bor ocksa i fortsattningen bereda sig pa att stoda organisationernas verksamhet ekonomiskt, eftersom man
forvéntar sig en betydande insats av dem i hanteringen av stérningssituationer. Handikapporganisationernas
och de mangkulturella organisationers kompetens bor ocksa utnyttjas for att utveckla det frivilliga bered-
skapsarbetet. Den kompetens som behdvs for att mota personer med funktionsnedséttning och invandrare
kan férutom genom utbildningar starkas genom att ¢ka tillgangligheten till frivillig beredskapsverksamhet
och genom att i stor utstrackning inkludera manniskor i beredskapsovningar.
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Finlands samarbetsmodell for forberedelser kallas dvergripande sakerhet, dér samhallets vitala funktioner
ombesorjs i samarbete mellan myndigheter, néringsliv, organisationer och medborgare. Grunden for forbe-
redelserna ar valfungerande tjanster under normala forhallanden och likabehandling av ménniskor i alla si-
tuationer. Det stoder kontinuitet i verksamheten dven i storningssituationer och under undantagsforhallanden.
Beredskapsplanerna ar en vasentlig del av forberedelserna infor stérningssituationer och undantagsférhallan-
den.

Personer med funktionsnedsattning och invandrare ar bada mycket heterogena grupper och alla ar inte i
samma sarbara stallning. Grupperna forenas dock av att en del av de personer som tillhér dem pa grund av
till exempel funktionsnedsattning, bakgrund, sprakkunskaper eller ekonomiska resurser ar mer kansliga for
ogynnsamma effekter vid allvarliga storningssituationer och undantagsforhallanden an den 6vriga befolk-
ningen i genomsnitt. Coronaepidemin synliggjorde brister i likabehandlingen, bland annat nér det géller till-
gangen till information och tjanster, begransningar i funktionsformagan och socioekonomisk stéllning i all-
varliga stérningssituationer och under undantagsférhallanden.

| fortsattningen &r det viktigt att de extra stodatgarder och uppgifter som personer med funktionsnedsatt-
ning och invandrare behdver beaktas som en del av den allmanna beredskapen. Det &r lika viktigt med egna
forberedelser for dessa grupper som for den évriga befolkningen, d&ven om det delvis forutsétter att kommu-
nikationen gors mer tillganglig och att man skapar lattlast beredskapsmaterial med bildstéd. Dessutom kan
det behovas individualiserade beredskapsatgarder och planering av effektiviserade allmanna funktioner. Be-
redskapsmaterialet ska vara lattillgangligt elektroniskt och individuella beredskapsplaner ska ingd i klientda-
tasystemen.

Kunskapen om hur personer i sarbar stallning ska beaktas bor utékas pa alla beredskapsnivaer. Att 6va pa
forberedelserna ar en central del av beredskapsplaneringen. Férberedelserna som géller personer med funkt-
ionsnedsattning och invandrare ar en del av de allmanna férberedelserna och inte bara en fraga for yrkesper-
soner som arbetar med dessa grupper.

Projektets genomforare

Kehitysvammaliitto ry koordinerade projektet, genomférde den kvalitativa undersékningen om coronaepi-
demins inverkan pa livet och tjansterna for personer med intellektuell funktionsnedsattning och personer med
funktionsnedséattning som flyttat till Finland samt ansvarade for planeringen och genomférandet av den ge-
mensamma utvecklingen av personer med funktionsnedsattning, yrkespersoner, experter och organisationer
inom funktionshinderomradet i samarbete med Kommunférbundet. Dessutom producerade Kehitysvamma-
liitto information samt l&ttlast material med bildstod for att stoda egna forberedelser. | projektarbetet deltog
projektchef Susanna Rieppo, projektchef och forskaren Sonja Miettinen, forskaren Pilvikki Heinonen samt
utvecklarna Miinukka Tuominen-Hakoila, Niina Sillanpd4 och Liisa Jokela.

Finlands Kommunférbund (Valfardsomradesbolaget Hyvil Oy) genomfdérde den inledande kartlagg-
ningen tillsammans med kommunernas yrkesutbildade personer inom det sociala omradet och ansvarade for
att organisera och genomfora natverksarbetet med yrkespersoner och sakkunniga i samarbete med Institutet
for hélsa och valfard. Dessutom ansvarade Kommunforbundet tillsammans med Kehitysvammaliitto for pla-
neringen och genomforandet av den gemensamma utvecklingen. Kommunférbundet byggde i samarbete med
THL.:s team Funktionsvariation i samhallet upp beredskapssidor for webbplatsen Handboken om funktions-
hinderservice som de uppratthaller. | projektarbetet deltog projektarbetare Elina Lindstrom, specialsakkunnig
Jaana Viemero och avdelningschefen for funktionshinderservice Riitta Hakoma. Valfardsomradena inledde
sin verksamhet under projektets gang den 1 januari 2023 och samtidigt dvergick de personer som deltog i
projektarbetet fran Finlands Kommunfarbund till Valfardsomradesbolaget Hyvil Oy.
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Fran Institutet for halsa och valfard (THL) deltog tre team i projektarbetet. Fran teamet for Invandring
och kulturell mangfald deltog forskningschef Natalia Skogberg, projektsamordnarna Sara Austero och
Sanna Nyké&nen samt specialplanerarna Saida Maki-Penttild, Maiju Mikkonen och Laura Musta. Teamet
ansvarade for de helheter i projektet som har anknytning till invandrare. Teamet genomférde bade en
befolkningsundersékning om coronaepidemins effekter pa invandrare och en kvalitativ undersékning
om effektiviteten hos flersprakig coronakommunikation. Under projektets gang ansvarade teamet for
den gemensamma utvecklingen, samarbetet, gruppdialogerna och rundabordsmétena som genomfordes
tillsammans med invandrare och yrkespersoner som arbetar med dem, och utvecklade verksamhetsmo-
deller for att stoda invandrare i att klara av storningssituationer och under undantagsforhallanden. Dess-
utom ansvarade teamet for den flersprakiga coronakommunikationen via flera kanaler som genomférdes
under projektets gang tillsammans med SHM-THL-ANM:s task force-grupp for flersprakig coronakom-
munikation via flera kanaler.

Fran teamet Funktionsvariation i samhéllet deltog utvecklingschef Maria Valtokari, forskarna Marika
Korhonen och Anna Vére, ledande expert Péivi Nurmi-Koikkalainen och specialisten Paivi Homppi. Teamet
genomforde tva datainsamlingar for att utreda erfarenheterna av coronatiden inom servicen fér personer med
funktionsnedséttning: en riksomfattande enkat for personer som arbetar i klientgranssnittet och foérdjupade
intervjuer med forestandare for boendeenheter. | undersokningarna utreddes erfarenheterna av arbetet inom
funktionshinderservicen, arbetsmiljon, ledningen samt hur klienterna klarade sig under coronatiden. Teamet
byggde i samarbete med en representant for Kommunférbundet upp beredskapssidor for webbplatsen Hand-
boken for funktionshinderservice som uppratthalls av THL. Handboken ar avsedd for yrkesutbildade inom
socialt arbete, men den ar éppen for alla som &r intresserade av funktionshinderservice.

Fran uppfoljningsteamet deltog statistikforskare Marja Holm och specialforskare Paivi Sainio, som an-
svarade for undersokningen om personer med funktionsnedséttning pa befolkningsniva. | undersokningarna
utredde man hur coronaepidemin och dess restriktioner inverkade pa livet for personer med funktionsned-
sattning, till exempel det psykiska och sociala valbefinnandet, levnadsvanorna, tillgangen till halsovards-
tjanster, hjalp och stod enligt behov samt den ekonomiska situationen. Undersokningarna baserade sig pa
THL.:s omfattande befolkningsundersékningsmaterial som samlats in under coronatiden eller precis fore den.
Forskningsartiklarna skrevs i samarbete med THL:s évriga experter.

De forskningsdata som projektet genererade utnyttjades i projektets utvecklingsatgarder.
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