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Lukijalle

Tassa julkaisussa esittelemme toimintakortit, jotka tukevat haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten huo-
mioimista vakavissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa seka niihin varautumisessa. Toimintakorttien kehit-
tdmisessa on hyddynnetty korona-ajasta saatuja kokemuksia. Tama julkaisu on suunnattu varautumisesta ja
valmiussuunnittelusta vastaaville henkildille yhteistoiminta-alueilla, hyvinvointialueilla ja kunnissa. Julkai-
sua voivat hyddyntdd myds esimerkiksi sosiaalityon, terveysalan ja viestinndn ammattilaiset eri toimintaym-
péristoissaan.

Toimintakortilla tarkoitetaan tassd julkaisussa lyhyttd ohjeistusta ja Tulevaisuutta luomassa- hankkeessa
luotua menettelytapaa organisaation toimintamalliksi varauduttaessa vakaviin hairiétilanteisiin ja poikkeus-
oloihin. Toimintakorttien tavoitteena on edistdd vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten tarpeiden ja
voimavarojen huomioimista yleisessd varautumisty9ssa, itse hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa seka niihin
liittyvissa harjoituksissa. Toimintakorttien kehittamistydssé on hyddynnetty yhteiskehittdmisen menetelmia
ja tutkimustietoa koronaepidemian vaikutuksista vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten elamaén ja
palveluihin.

Kehittdmistydssa syntyneitéd toimintakortteja on kolme:

e Toimintakortti 1. Saavutettava viestinta hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa

¢ Toimintakortti 2. Ammattilaisten yhteistyd héirittilanteissa ja poikkeusoloissa

e Toimintakortti 3. Palvelujen turvaaminen hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa

Toimintakortit sisaltavat keskeisia tehtdvid, toimintatapoja ja ehdotuksia selviytymisen tukemiseen sekéa
varautumisen kehittdmiseen.

Yhteiskunnan tilana voivat olla normaaliolot, hairi6tilanne tai poikkeusolot. Normaalioloilla tarkoitetaan
yhteiskunnan tilaa, jossa elintarkedt toiminnot voidaan turvata tavanomaisin toimivaltuuksin. Normaa-
lioloissa rakennettavat kyvykkyydet luovat perustan toiminnalle kaikissa turvallisuustilanteissa. Hairioti-
lanne méaritellaan uhkaksi tai tapahtumaksi, joka vaarantaa yhteiskunnan elintérkeita toimintoja tai strate-
gisia tehtavid ja jonka hallinta edellyttdd viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai
tiiviimpéad yhteistoimintaa ja viestintad. Tyypillisid hairictilanteita ovat esimerkiksi sahkdnjakelun katkeami-
nen talvella, myrskyt, tulvat tai vaarallisten aineiden onnettomuudet. Hairiétilannetta ei ole lainsdadanndssa
maadritetty. Poikkeusolojen vallitsemisen toteaa valtioneuvosto yhteistoiminnassa tasavallan presidentin
kanssa. Poikkeusolojen toimivaltuuksista on séadetty valmiuslain osassa Il, jonka sadnndsten soveltamisen
aloittamisesta saddetéén valtioneuvoston asetuksella (nk. kayttdonottoasetus).

Tama julkaisu on tuotettu Vammaisten ja ulkomaalaistaustaisten ihmisten selvidminen poikkeus- ja krii-
sitilanteissa — Tulevaisuutta luomassa covid-19-kokemusten pohjalta —hankkeessa, jonka rahoittajana oli Eu-
roopan sosiaalirahasto (ESR) vuosina 2021-2023. Kaksivuotista Tulevaisuutta luomassa -hanketta toteutet-
tiin Kehitysvammaliitto ry:n, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja Suomen Kuntaliiton sekd Hy-
vinvointialueyhtié Hyvil Oy:n yhteistyond. Kehitysvammaliitto koordinoi hanketta.

Kiitimme Euroopan sosiaalirahastoa rahoituksesta, rahoituksen myontanytta sosiaali- ja terveysministe-
riotd seka toimintakorttien kehittdmistyéhon osallistuneita vammaisia ihmisid, heidan laheisidén, maahan-
muuttaneita ihmisid, ndiden ryhmien parissa tydskentelevia ammattilaisia, jarjestojen edustajia, viranhalti-
joita ja muita yhteistydkumppaneita eri puolilta Suomea.
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Tiivistelma

Susanna Rieppo, Laura Musta, Elina Lindstrém, Sara Austero, Riitta Hakoma, Marja Holm, Marika Korho-
nen, Sonja Miettinen, Maiju Mikkonen, Saida Maki-Penttil&, Sanna Nykénen, Pdivi Sainio, Natalia Skog-
berg, Maria Valtokari, Anna Vdre. Vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten selviytyminen vakavissa
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautumista tukevat toimintakortit. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL). Ohjaus 7/2023. 38 sivua. Helsinki 2023.

ISBN 978-952-408-062-0 (painettu); ISBN 978-952-408-063-7 (verkkojulkaisu)

Toimintarajoitteiset ja vammaiset ihmiset sek& maahanmuuttaneet inmiset voivat olla muuta vaestta haavoit-
tuvammassa asemassa vakavissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa, joissa yhteiskunnan toimintojen ja teh-
tavien jatkuvuus on uhattuna. Koronaepidemia teki nakyvaksi yhdenvertaisuuden puutteen, joka liittyy muun
muassa tiedon ja palveluiden saavutettavuuteen, toimintakyvyn rajoitteisiin seké sosioekonomiseen asemaan
vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Vahvistamalla vammaisten ja toimintarajoitteisten ihmisten ja
maahanmuuttaneiden ihmisten toimintamahdollisuuksia ja selviytymista néissé tilanteissa edistimme yhden-
vertaisuutta ja osallisuutta.

Tulevaisuutta luomassa covid-19-kokemusten pohjalta -hankkeen péaatavoitteena on ollut kehittaa toimin-
tamalleja, jotka tukevat vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten selviytymista vakavissa hairidtilan-
teissa ja poikkeusoloissa. Kehittdmisty6td on tehty yhdessa vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten,
kuntien ja hyvinvointialueiden tyontekijoiden, jarjestokentdn ammattilaisten ja muiden sidosryhmien kanssa.

Hankkeessa kehitettiin kolme toimintakorttikokonaisuutta, jotka on tarkoitettu erityisesti kuntien ja hy-
vinvontialueiden valmius- ja varautumistoiminnasta vastaavien henkildiden kéytettavaksi. Ensimmaéinen toi-
mintakorttikokonaisuus késittelee saavutettavaa viestintad héiridtilanteissa. Toinen toimintakortti k&sittelee
ammattilaisten valista yhteisty6té hairiotilanteissa ja kolmas palveluiden turvaamista héiriétilanteissa. Jokai-
nen toimintakortti siséltad listan tehtdvid ja niihin liittyvi& toimintamalleja. Liséksi toimintakorttiin on mah-
dollista Kirjata, kuka vastaa alueella kyseisen tehtavén tekemisesté kriisi- ja poikkeustilanteessa.

Tavoitteena on, ettd jokainen kunta ja hyvinvointialue voisi hyodyntaa luotuja toimintakortteja luodessaan
omia valmius- ja varautumissuunnitelmiaan, harjoitellessaan héirictilanteissa ja poikkeusoloissa toimimista
ja tietysti myds tositilanteen tullessa.

Tulevaisuutta luomassa covid-19-kokemusten pohjalta —hanketta (2021-2023) rahoittaa Euroopan sosi-
aalirahasto.

Avainsanat: valmius, varautuminen, hairittilanteet, vammaiset ihmiset, maahanmuuttaneet ihmisten, toi-
mintakortti

Vammaisten ja maahanmuuttaneiden
THL — Ohjaus 7/2023 4 ihmisten selviytyminen vakavissa héi-
ridtilanteissa ja poikkeusoloissa
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berg, Maria Valtokari, Anna VVdre. Vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten selviytyminen vakavissa
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautumista tukevat toimintakortit. [Atgarder for att personer med
funktionsnedsattning och invandrare ska klara av allvarliga stérningssituationer och undantagsforhallanden.
Handlingskort som stdder forberedelser]. Institutet for hédlsa och valfard (THL). Handledning 7/2023. 38
sidor. Helsingfors, Finland 2023.
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Personer med funktionsnedséttning och personer med funktionshinder samt invandrare kan vara i en mer
sarbar stallning &n den 6vriga befolkningen i allvarliga stérningssituationer och undantagsférhallanden dar
kontinuiteten i samhéllets funktioner och uppgifter ar hotad. Coronaepidemin synliggjorde bristen pa likabe-
handling, bland annat nar det galler tillgangen till information och tjanster, begransningar i funktionsfor-
magan och socioekonomisk stallning i allvarliga stérningssituationer och undantagsforhallanden. Genom att
starka mojligheterna for personer med funktionsnedsattning och personer med funktionsvariationer samt in-
vandrare i dessa situationer framjar vi likabehandling och delaktighet.

Huvudmalet med projektet Framtiden skapas utifran erfarenheter av covid-19 har varit att utveckla verk-
samhetsmodeller som stdder personer med funktionsnedsattning och invandrare att klara av allvarliga stor-
ningssituationer och undantagsforhallanden. Utvecklingsarbetet har genomforts tillsammans med personer
med funktionsnedséattning och invandrare, anstéllda i kommuner och valfardsomraden, yrkespersoner inom
organisationsfaltet och andra intressentgrupper.

Inom projektet utvecklades tre handlingskortshelheter som sarskilt ar avsedda att anvandas av de personer
som ansvarar for beredskapen och forberedelseverksamheten i kommunerna och vélfardsomradena. Den
forsta helheten behandlar tillgdnglig kommunikation i stérningssituationer. Det andra handlingskortet be-
handlar samarbetet mellan yrkespersoner i storningssituationer och det tredje tryggandet av tjanster i stor-
ningssituationer. Varje handlingskort innehaller en lista med uppgifter och tillnérande verksamhetsmodeller.
Dessutom ar det majligt att pa aktivkortet anteckna vem som ansvarar for utférandet av ifragavarande uppgift
i en kris- och undantagssituation i omradet.

Malet &r att varje kommun och valfardsomrade ska kunna utnyttja de handlingskort som skapats nar de
skapar sina egna beredskapsplaner, 6var pa att agera i storningssituationer och under undantagsférhallanden
och naturligtvis ocksa nar ett verkligt lage uppstar.

Projektet Framtiden skapas utifran erfarenheter av covid-19 (2021-2023) finansieras av Europeiska soci-
alfonden.

Nyckelord: beredskap, forberedelser, storningssituationer, personer med funktionsnedséttning, invandrare,
handlingskort
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Abstract

Susanna Rieppo, Laura Musta, Elina Lindstrém, Sara Austero, Riitta Hakoma, Marja Holm, Marika Korho-
nen, Sonja Miettinen, Maiju Mikkonen, Saida Maki-Penttil&, Sanna Nykénen, Pdivi Sainio, Natalia Skog-
berg, Maria Valtokari, Anna Vdre. Vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten selviytyminen vakavissa
héiriotilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautumista tukevat toimintakortit. [Coping of persons with disabilities
and migrant origin populations in serius disruptions and emergencies. Emergency action plans supporting
preparedness]. Finnish Institute for Health and Welfare (THL). Guidance 7/2023 38 pages. Helsinki, Finland
2023.

ISBN 978-952-408-062-0 (printed); ISBN 978-952-408-063-7 (online publication)

People with disabilities as well as immigrants may be in a more vulnerable position than the rest of the
population in serious disruptions and emergency conditions where the continuity of society's functions and
tasks is threatened. The COVID-19 pandemic brought to light the lack of equality related to such things as
the accessibility of information and services, limitations in functional capacity and socio-economic position
in the event of serious disruptions and emergencies. When we strengthen the operating opportunities and
coping of people with limited functioning capacity, people with disabilities and immigrants in these situa-
tions, we promote equality and inclusion.

The main objective of the Building the Future based on COVID-19 Experiences project has been to de-
velop operating models that support the coping of people with disabilities and immigrants in serious disrup-
tions and emergency conditions. Development work has been carried out together with persons with disabil-
ities and immigrants, employees of municipalities and wellbeing services counties, professionals in the or-
ganisation sector and other stakeholders.

The project developed three emergency action plans that are specifically intended for use by persons who
hold responsibility in municipalities and wellbeing services counties for emergencies and preparedness. The
first emergency action plan covers accessible communications in the event of disruptions. The second emer-
gency action plan covers cooperation between professionals in disruptions and the third covers securing ser-
vices in disruptions. Each emergency action plan contains a list of tasks and related operating models. In
addition, information such as who is responsible for carrying out each task in the region during a crisis and
emergency conditions can be added to the emergency action plan.

The aim is that each municipality and wellbeing services county could use the created emergency action
plans when preparing their own emergency and preparedness plans, when carrying out drills and exercises
for operating in disruptions and emergencies, and of course also when a real situation arises.

The Building the Future based on COVID-19 Experiences project (2021-2023) is funded by the European
Social Fund.

Keywords: emergency preparedness, preparedness, disruptions, people with disabilities, immigrants, emer-
gency action plan
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Selkokielinen tiivistelma Tulevaisuutta luomassa -hankkeesta

Tulevaisuutta luomassa -hankkeessa pohdittiin,

miten yhteiskunnan hairiétilanteissa kannattaa toimia.
Hankkeen tavoite on,

ettd myos vammaiset ihmiset ja maahanmuuttajat

selviavat hyvin hairiétilanteissa.

Mika on yhteiskunnan hdiriotilanne?
Esimerkiksi koronaepidemia oli
yhteiskunnan hairiétilanne.

Silloin yhteiskunta ei toiminut normaalisti.
Hairidtilanne voi olla myos esimerkiksi
tulva, myrsky tai pitka sahkokatko.

Kun yhteiskunnassa on hairiotilanne,

kaikkien ihmisten pitda saada apua ja tietoa tilanteesta.

Kun yhteiskunnassa on jokin hairidtilanne,

kaikki ihmiset eivat ole yhta hyvassa asemassa.
Esimerkiksi toimintarajoitteiset ja vammaiset ihmiset
voivat olla huonossa asemassa.

My0ds maahanmuuttajat voivat olla huonossa asemassa.
Naissa tilanteissa he eivat valttamatta

saa ymmarrettavaa tietoa,

jos asioista ei viestita selkokielella.

Mita hankkeessa tehtiin?
Hankkeessa esimerkiksi maahanmuuttajat ja vammaiset ihmiset
miettivat yhdessa tyontekijoiden kanssa,

mita kunnat ja hyvinvointialueet voivat tehda hairictilanteissa.

)

SELKO
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Hankkeessa todettiin,

etta hairidtilanteissa viestinnan taytyy olla saavutettavaa.

Viestinnan taytyy tavoittaa ihmiset
ja asioista taytyy viestia myos selkokielella,

koska kaikkien taytyy saada tietoa hairiotilanteesta.

Hankkeessa mietittiin,

miten eri ammattilaiset voivat tehda
yhteisty6ta hairictilanteissa.
Hankkeessa pohdittiin myos,

miten hairiotilanteissa varmistetaan,

ettd ihmiset saavat palveluita ja apua.

Mika hankkeen tavoite oli?

Hankkeen tavoite oli,

etta kunnat ja hyvinvointialueet saavat ohjeita,

jotka auttavat niita toimimaan hairidtilanteissa.
Kunnat ja hyvinvointialueet voivat hyddyntaa ohjeita,
kun ne harjoittelevat hairidtilanteissa selviamista

tai jos tulee oikea hairiotilanne.

Taustatietoja hankkeesta

Hankkeen koko nimi oli

Tulevaisuutta luomassa covid-19-kokemusten pohjalta -hanke.

Hanke oli kdynnissa vuosina 2021-2023.

Hanketta rahoitti Euroopan sosiaalirahasto.
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Johdanto

Johdanto

Toimintarajoitteiset ja vammaiset ihmiset sek& maahanmuuttaneet inmiset voivat olla muuta vaestéa haavoit-
tuvammassa asemassa vakavissa héiriotilanteissa ja poikkeusoloissa, joissa yhteiskunnan toimintojen ja teh-
tavien jatkuvuus on uhattuna. Esimerkin tastd antavat koronaepidemian epasuotuisat vaikutukset hyvinvoin-
tiin, jotka korostuivat ndissa ryhmissé. Koronaepidemia teki nakyvaksi yhdenvertaisuuden puutteita, jotka
liittyvat muun muassa tiedon ja palveluiden saavutettavuuteen, toimintakyvyn rajoitteisiin sek& sosioekono-
miseen asemaan vakavissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Tulevaisuutta luomassa covid-19-kokemusten pohjalta -hankkeen paatavoitteena on ollut kehittdd vam-
maisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten selviytymista tukevia toimintamalleja vakavissa héiridtilanteissa
ja poikkeusoloissa. Vaarallisten tartuntatautien lisaksi mahdollisia uhkia selviytymiselle ja yhteiskunnan toi-
mintakyvylle voivat aiheuttaa esimerkiksi ruoka- ja muiden tarvikkeiden sekd veden ja energian jakelun kes-
keytymiset, tieto- ja viestintdjarjestelmien ja verkkojen vakavat héiriot, terveyttd ja toimintakykyé uhkaavat
laajamittaiset onnettomuudet ja uhat, kuten luonnonkatastrofit ja sotatilanteet.

Tulevaisuutta luomassa -hankkeessa on
o tuotettu tietoa koronaepidemian vaikutuksista vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten ela-
maan ja palveluihin ja
o Kehitetty toimintamalleja ja ohjeita, jotta vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten tarpeet
voidaan huomioida paremmin tulevaisuuden héirittilanteissa ja poikkeusoloissa ja niihin varautu-
misessa.

Tutkimus- ja kehittdmisty6 kdynnistyi helmikuussa 2021. Sen pohjana olivat korona-aikaan liittyvat ko-
kemukset, joita kasiteltiin erilaisissa verkostoissa, kehittdmisryhmissé ja pyoreén poydén tapaamisissa yh-
dessa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten, jarjestdjen edustajien sekd vammaisten ja maahanmuuttaneiden
ihmisten kanssa.

Vuoden 2022 alussa Vendjan aloittama hyokkéyssota Ukrainaan seka sitd seurannut energiakriisi herétti-
vat ihmisissd uusia huolia ja kysymyksid, jotka nousivat puheeksi myds hankkeen kehittdmisryhmissa ja
tydpajoissa. Sodan herattdamat huolet synnyttivat kysymyksid muun muassa evakuoinneista ja vaestonsuojien
esteettomyydestd. Energiakriisi herétti huolia erityisesti sahkdisid apuvélineité ja hengityslaitetta kéyttavien
vammaisten ihmisten joukossa. Vakavat hdiriétilanteet aiheuttivat huolta myds esimerkiksi maahanmuutta-
neissa vammaislapsiperheissd, joissa perheen vanhemmalla on kokemuksia sodasta ja huoli vammaisen lap-
sen selviytymisesté vakavissa héiridtilanteissa. Tama uudenlainen tilanne ja siitd saadut kokemukset osaltaan
auttoivat laajentamaan kehittamistydssa syntyneita toimintakortteja ja —malleja niin, ettd ne ovat hyddynnet-
tavissa mahdollisimman laajasti erilaisissa vakavissa hairittilanteissa tai poikkeusoloissa.

Vammaiset ihmiset ja maahanmuuttaneet ihmiset ryhminé ovat molemmat hyvin heterogeenisia, eivétka
kaikki heistd ole samalla tavalla haavoittuvassa asemassa. Osa ryhmiin kuuluvista ihmisista on korkeasti ja
osa matalasti koulutettuja. He voivat asua erikokoisissa kotitalouksissa ja perhemuodoissa seka olla erilai-
sissa elamantilanteissa. Avun ja tukipalvelujen tarve voi vaihdella merkittavésti. Ryhmia yhdistaa kuitenkin
se, ettd niihin kuuluvista ihmisista osa on esimerkiksi toimintarajoitteen, taustan, kielitaidon tai taloudellisten
resurssien vuoksi alttiimpi kohtaamaan epésuotuisia vaikutuksia vakavassa hairiétilanteessa ja poikkeus-
oloissa kuin muu véesto keskiméaarin. Osa kuuluu esimerkiksi vammansa tai sairautensa laadun vuoksi vaka-
van koronataudin riskiryhmaén tai tarvitsee tukea tilanteessa suojautumiseen. Haavoittuvuustekijat voivat
myos kasautua (esim. toimintarajoite tai vamma, maahanmuuttotausta, muu vahemmistéasema), mika voi
entisestan altistaa haavoittuvuuksiin hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa.

Hankkeessa kerdatyn monipuolisen tiedon pohjalta kehitetyt toimintakortit sisaltdvét ohjeita ja menetel-
mid, jotka tukevat hairiétilanteisiin varautumista ja valmiussuunnittelua hyvinvointialueilla ja kunnissa. Ke-
hitettyjen toimintatapojen ja ohjeiden avulla vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten tarpeet voidaan
ottaa paremmin huomioon tulevaisuuden vakavissa héiridtilanteissa.
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Koronaepidemian vaikutukset vammaisten
ja maahanmuuttaneiden ihmisten elamaan
ja palveluihin

Korona-ajan kokemukset osoittavat, ettd vammaisten ihmisten ja maahanmuuttaneen véestén selviytymista
tukevaa varautumista tulee vahvistaa erilaisia héiriotilanteita ja poikkeusoloja varten. Vuoden 2020 alussa
Suomessa alkanut koronaepidemia ja siihen liittyvét rajoitustoimet aiheuttivat laajoja yhteiskunnallisia vai-
kutuksia ja haasteita ihmisten arjelle. Erityisesti sekd vammaisten ihmisten ettd maahanmuuttaneen véeston
selviytymisessa on ollut epidemian aikana muuta vaestdd enemman haasteita. Vakavien hairittilanteiden ja
poikkeusolojen aikana haavoittuvuudet ja yhteiskunnan eriarvoistavat rakenteet tulevat entistd vahvemmin
nékyviin.

YK:n vammaisten henkiléiden oikeuksien sopimuksen mééritelmidn mukaan “vammaisiin henkil6ihin
kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma,
joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estéa heidan tdysimaaraisen ja tehokkaan osallistumi-
sensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa” (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista).
Sopimuksen maaritelmé kattaa my0s erilaiset toimintarajoitteet. Keskeistd maaritelmassa on se, ettd vam-
maisuus ja toimintarajoitteisuus on tiukasti kytkoksissa ympéristoon. Esteellinen ymparistd aiheuttaa rajoit-
teita ja vaikeuttaa ihmisen eldmaé, kun esteetdn ja saavutettava ymparistd puolestaan voi vahentaa rajoittei-
den merkitysta ja tukee ihmisen mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisesti muiden kanssa erilaisissa tilan-
teissa.

Vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden tarkkaa maaréa on vaikea arvioida vammaisuuteen ja
toimintarajoitteisiin liittyvien erilaisten maaritelmien ja tilastointitapojen vuoksi. Vaestotutkimusten perus-
teella toimintarajoitteisia aikuisia on Suomessa arviolta noin 10-15 prosenttia vaestosté eli noin puoli mil-
joonaa (Tilastokeskus 2023, Sainio ym. 2021). Kouluterveyskyselyn mukaan noin 15 prosentilla nuorista oli
jokin toimintarajoite (Kanste ym. 2017). Yleisimpid rajoitteita olivat kognitiivisiin toimintoihin tai kayttay-
tymisen séatelyyn liittyvat rajoitteet (Holm ym. 2022d). Vammaistukia saavia henkil6it4 oli vuoden 2021
lopussa yhteensa 261 538 eli 4,7 prosenttia koko véestosta (Kela 2021). Méaéritelmien vaihtelusta huolimatta
on selvéd, ettd kyseessa on yksid merkittdvimmistd vahemmistoistimme (Gissler ja Sainio 2016).

Maahanmuuttaneilla viitataan tdssa julkaisussa ihmisiin, jotka ovat muuttaneet Suomeen muualta ja joi-
den ensimmaéinen kieli on joku muu kuin suomi, ruotsi tai saamenkielet. Koska vakavissa héiridtilanteissa ja
poikkeusoloissa kieli on keskeisessa roolissa tiedonsaamisen ja arjessa selviytymisen kannalta, keskitymme
erityisesti ihmisiin, joiden virallinen kieli ei ole suomi, ruotsi tai jokin saamenkielistd. Tilastokeskuksen mu-
kaan vuoden 2021 lopussa Suomessa asui 458 000 henkildd, joiden ensimmadinen Kieli oli joku muu kuin
edelld mainitut (Tilastokeskus 2022). Tama tarkoittaa hieman yli 8 % koko véestdstd. Ryhméan kuuluu ih-
misia hyvin erilaisista taustoista ja syyt Suomeen tulolle vaihtelevat suuresti. Tarkedd on huomata, ettd tahan
joukkoon kuuluu my®6s ihmisid, jotka puhuvat aidinkielensa lisaksi jo erinomaista suomea, ruotsia tai saamea,
mutta mukana on myds paljon ihmisid, joilla tata kielitaitoa ei viel& ole. Osan maahanmuuttaneista kohdalla
haasteita vakavissa héirittilanteissa ja poikkeusoloissa tuovat esimerkiksi erilaiset kulttuuriset erot ja tavat,
sekd mahdollisesti oman kotimaan palvelujarjestelmasta eroava suomalainen palvelujarjestelma.

Keskeista on kuitenkin muistaa, ettd toimintarajoite ja vamma tai ihmisen tausta maahanmuuttaneena ei
kuitenkaan automaattisesti johda haavoittuvuuteen. Tilanteeseen vaikuttavat myds esimerkiksi ihmisen omat
voimavarat ja muut tekijét, kuten tausta ja resurssit, mahdollisen toimintarajoitteen tai vamman laatu, asuin-
paikka sekd perhe- ja eldmantilanteet. Haavoittuvuustekijat voivat myds kasautua. Selviytymisen lisahaas-
teita voivat aiheuttaa esimerkiksi matala koulutus- ja tulotaso ja asuminen ahtaasti tai se, ettd kyseessé on
yhden huoltajan lapsiperhe, jonka tukiverkot ovat suppeat.
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Toimintarajoitteiset ja vammaiset ihmiset

Véestotutkimukset osoittavat, ettd toimintarajoitteisten aikuisten hyvinvointi heikkeni korona-aikana ylei-
semmin kuin muun véeston. Epésuotuisia hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia havaittiin niin kuulon, naén,
oppimisen/muistin kuin liikkumisen rajoitteita kokeneilla ihmisilld. Yksindisyys, univaikeudet, huolet tar-
tunnasta seka heikentynyt taloudellinen tilanne korostuivat toimintarajoitteisten aikuisten arjessa. Liséksi
psyykkinen kuormittuneisuus lisddntyi muuta véestod enemmén. Koronaepidemian vaikutukset nékyivéat
myds elintavoissa, kuten terveellisissé ruokailutottumuksissa ja liikunnassa, jotka heikkenivét toimintarajoit-
teisilla ihmisilla enemman kuin muilla. Henkilokohtaista apua tarvitsevien vammaisten ihmisten ja toiminta-
rajoitteisten maahanmuuttajien tilanne oli usein huonoin. (Sainio ym. 2021, Holm ym. 2022a, Holm ym.
2022b, Holm ym. 2022c). Osalla toimintarajoitteisista nuorista ilmeni muita nuoria useammin negatiivisia
vaikutuksia mielenterveydessd. Ahdistus ja masennus lisdéntyivat enemman nuorilla, joilla oli kognitiivisia
ja lilkkumisen rajoitteita, mutta vahemman nuorilla, joilla oli ndon ja kuulon rajoitteita. (Holm ym. 2023).
Tilanne koronaepidemian aikana oli erityisen huono maahanmuuttajataustaisilla toimintarajoitteisilla nuo-
rilla (Holm et al., tulossa).

Negatiivisten terveys- ja hyvinvointivaikutusten lisaksi toimintarajoitteiset ja vammaiset ihmiset kokivat
muuta vaestda enemman vaikeuksia sosiaali- ja terveyspalveluiden saamisessa. Terveyspalvelut koettiin
muita useammin riittdméattdomiksi. Henkilokohtaista apua kéyttavilld oli vaikeuksia saada avustajia, apuvali-
nepalveluita ja kuljetuspalveluita sekd fysioterapiaa ja sosiaalityontekijan palveluita. (Sainio ym. 2021,
Nurmi-Koikkalainen ym. 2021) Toimintarajoitteiset ylakoululaiset raportoivat muita nuoria useammin jaa-
neensa vaille tarvitsemaansa oppimisen ja hyvinvoinnin tukea opetuksen ja oppilashuollon ammattilaisilta
korona-aikana. Tilanne oli kaikkein huonoin nuorilla, joilla oli useita rajoitteita samanaikaisesti. (Holm ym.
2022d).

Kehitysvammaisten asumispalvelujen kayttdjien haastattelut (Miettinen, tulossa) sekd vammaisalan am-
mattilaisille tehty kysely ja haastattelut (Valtokari ym. 2023; Korhonen ym. 2023) valottavat, kuinka korona-
aika vaikutti eldamaan vammaisten ihmisten asumispalveluissa. Asukkaiden eldménpiiri kaventui. Liikku-
mista asumisyksikoissa ja niiden ulkopuolella rajoitettiin, samoin sosiaalisia kontakteja, vaikka ihminen ei
itse ollut altistunut koronalle. Palveluiden toteuttamisessa oli haasteita eivatka etapalvelut korvanneet taysin
tuen tarjontaan syntyneitd aukkoja. Itsendisesti kotiin saatavan tuen avulla asuvat kertoivat joutuneensa sel-
viytymaan pitkalti omin avuin, mink& seurauksena kyky itsendiseen asumiseen saattoi vaarantua. Haastava
kayttaytyminen, eristdytyminen ja masennusoireet lisdantyivat. Asumisyksikoiden resurssit tilanteessa toi-
mimiseen ja yhteistyd muiden toimijoiden kanssa vaihtelivat.

Asukkaiden selviytymista tukivat toimet, jotka turvasivat mielekkéiden aktiviteettien ja sosiaalisten suh-
teiden jatkuvuutta yksilollisesti, my6s vakavissa hairidtilanteissa. Palveluiden toimintatavat ndyttaytyivét
usein kuitenkin jaykkina ja kategorisina keskittyen asukkaiden suojeluun infektiolta muun hyvinvoinnin kus-
tannuksella. Selviytymisen tukeminen olisi edellyttanyt yksiléllisempid ratkaisuja ja henkilon osallistumista
arjen toimenpiteitd koskevien paatésten tekoon. (Miettinen, tulossa)

Maahanmuuttaneet ihmiset

Maahanmuuttaneiden kokemuksia epidemia-ajalta on tutkittu useissa eri kartoituksissa ja tutkimuk-
sissa. lImeistd on ollut se, ettd epidemialla on ollut vaikutuksia maahanmuuttaneen véeston terveyteen,
hyvinvointiin ja arkipdivaiseen elamaén ja erot koko véestdon olivat monilta osin tilastollisesti mer-
Kitsevid. Vaikutukset ovat kuitenkin vaihdelleet taustamaaryhmittéin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttama Koronaepidemian vaikutukset ulkomailla syntyneiden
hyvinvointiin (MigCOVID) -tutkimus (Skogberg ym. 2021) toteutettiin syyskuun 2020 ja helmikuun 2021
valisena aikana ja siitd saatiin laajaa vaestotasoista tietoa koronaepidemian vaikutuksista maahanmuuttanee-
seen véestoon Suomessa. MigCOVID-tutkimuksen keskeisind tuloksina todettiin muun muassa, ettd maa-
hanmuuttaneilla oli koronaepidemian aikana koko vaestdon verrattuna enemman huolia, yksindisyytta ja uni-
vaikeuksia. Maahanmuuttaneet kokivat véhemmaén toiveikkuutta tulevaisuutta kohtaan ja eroja koko vées-
téon oli havaittavissa myds esimerkiksi psyykkisessd kuormittuneisuudessa. Myos epidemian taloudelliset
vaikutukset olivat merkittdvid maahanmuuttaneen véeston keskuudessa suhteessa koko véestoon.
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Vaikka koronaepidemian negatiiviset vaikutukset korostuivat maahanmuuttaneessa véestdssd, osa kuiten-
kin kertoi myds koronaepidemian myonteisistd vaikutuksista ja néitd mainittiin useammin kuin koko vées-
tossa. Koko véestdon verrattuna maahanmuuttaneet kertoivat useammin lisdéntyneesta yhteydenpidosta 1a-
heisiin ja toiveikkuudesta tulevaisuutta kohtaan sekd yksindisyyden véhentymisesté.

Myds Finellin tutkimusryhmé (Finell ym. 2021) kartoitti laadullisessa tutkimuksessaan Suomessa asuvien
somalin-, arabian- ja vengjankielisten maahanmuuttaneiden kokemuksia korona-ajan alkupuolella. Tutkitta-
vat raportoivat erilaisista peloista, vaikeuksista ja huolista epidemian aikana, mutta myds siitd, ettd epidemia
vahvisti yhteisoja ja sekd yksiloiden ettd yhteisoiden resilienssia. Tutkimuksen tulokset ovat linjassa MigCO-
VID-tutkimuksen kanssa.

Maahanmuuttaneiden tiedonsaantia koronaepidemian aikana on myos kartoitettu (Skogberg ym. 2021).
Selkeésti suurin osa maahanmuuttaneista koki saaneensa korona-aikana riittavasti tietoa. Kuitenkin ne ihmi-
set, jotka raportoivat kielitaitonsa keski- tai aloittelijatasoiseksi, kokivat harvemmin saaneensa riittavasti tie-
toa verrattuna ihmisiin, joilla on erinomainen suomen tai ruotsin kielen taito. Tulevaisuutta luomassa-hank-
keen tapaamisissa maahanmuuttaneiden kanssa tydskentelevat ammattilaiset kertoivat, ettd esimerkiksi mo-
nikielisen, ajantasaisen ja helposti saavutettavan tiedon puute heikensi maahanmuuttaneiden asemaa epide-
mian aikana.

Epidemian aikana lukuisia maahanmuuttaneille tarkeita palveluita suljettiin tai rajoitettiin, mika luonnol-
lisesti vaikutti palveluiden saatavuuteen. Maahanmuuttaneiden asemaa hankaloitti se, ettd tietoa palveluiden
muutoksista ja korvaavista palveluista oli harvoin tarjolla monikielisesti. Tulevaisuutta luomassa-hankkeen
tapaamisissa yhteisdiden avainhenkil6t ja maahanmuuttaneiden kanssa tydskentelevat ammattilaiset toivat
esiin huolen siitd, miten voidaan taata palveluiden yhdenvertainen toteutuminen ihmisille, joilla ei ole val-
miuksia kéayttaa etapalveluita esimerkiksi tietoteknisten taitojen, -vélineiden tai verkkopankkitunnusten puut-
tumisen vuoksi. Keskusteluissa nousi vahvasti esiin myds se, ettd yhdenvertaisen poikkeus- ja hairidtilanne-
selviytymisen taustalle tarvitaan aiempaa vahvempaa eri toimijoiden yhteisty6td seka luottamuksen vahvis-
tamista valmiustoimijoiden ja kulttuurisesti moninaisten yhteisojen vélilla.

Seuraavissa luvuissa esittelemme toimintakortit, jotka tukevat maahanmuuttaneiden ja vammaisten ih-
misten tarpeiden huomioimista tulevaisuuden hairidtilanteisiin varautumisessa. Valtakunnallisesti keratty
tutkimustieto koronaepidemian vaikutuksista vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten eldmaén ja pal-
veluihin sekd yhteiskehittdmisessa karttuneet kokemukset luovat lahtdkohdan varautumisen ja valmiussuun-
nittelun kehittdmiseen ja toteuttamiseen myos paikallisesti.

Vammaisten ja maahanmuuttaneiden
THL — Ohjaus 7/2023 13 ihmisten selviytyminen vakavissa héi-
ridtilanteissa ja poikkeusoloissa



Toimintakortti 1: Saavutettava viestinta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa

Toimintakortti 1: Saavutettava viestinta
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa

Saavutettavan kriisiviestinnan toimintakortti sisaltaa ohjeita eri kielitaustoista tulevien ihmisten
seka vammaisten ihmisten tarpeiden huomioimiseen kansalaisille toteutettavassa kriisiviestin-
nassa. Vakavista hairiotilanteista ja poikkeusoloista selviytyminen edellyttaa, etta mahdollisim-
man moni ymmartaa tilannetta koskevat ohjeet ja pystyy noudattamaan niita. Saavutettava krii-
siviestinta ottaa huomioon ihmisten erilaiset tarpeet, toimintarajoitteet ja esteet, jotka liittyvat
tiedon saamiseen. Tassa luvussa avaamme saavutettavuutta erityisesti selko- ja monikielisyyden
seka viestinnan monikanavaisuuden nakokulmasta. Tiedon saaminen siitd, mita hairiotilanteissa
tapahtuu ja miten tulisi toimia tukee omatoimista varautumista seka mahdollisuuksia toimia ja
tehda paatoksia turvallisuustilanteen muuttuessa. Ymmarrettavan tiedon saaminen luotettavista
[ahteista ehkdisee myos turhia huolia, vaarinkasityksia ja virheellisen tiedon leviamista seka va-
hentaa riippuvuutta muiden tuesta.

Saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd viestinndssa on huomioitu viestin vastaanottamiseen liittyvét esteet
ja pyritty helpottamaan tiedon saamista ja ymmartamistd purkamalla nditd esteitd. Esteet voivat liittyd esi-
merkiksi viestin sisaltoon, tekniseen toteuttamiseen tai tapaan, jolla viesti vélitetadan. Tiedon vastaanottamista
voivat haastaa esimerkiksi aistivammat (ndkévamma, kuulovamma), rajallinen kielitaito tai kognitiiviset
haasteet. Ihmisella voi olla myds esimerkiksi verkkosivujen kéayttéa vaikeuttavia motorisia haasteita.

Erilaiset esteet voivat siis liittyd viestin sisaltoon tai sen valittdmistapaan. Viestin vastaanottajalla tulisi
olla mahdollisuus saada tietoa ymmarrettdvassa muodossa ja itselleen sopivalla tavalla. Viestin saavutetta-
vuutta voidaan edistéa lukuisin keinoin, esimerkiksi tarjoamalla tietoa monessa muodossa (teksti, kuva, ani,
video), eri kanavissa ja erilaisiin tarpeisiin mukautettuna. Liséksi on tarked muistaa, ettd myods ilmapiiri ja
asenteet ovat osa saavutettavuutta; jokaisella on oikeus saada tietoa siitd, mité tilanteessa tapahtuu ja miten
toimia.

Selko- ja monikielisyys

Lahtokohdan kriisiviestinnalle muodostaa selkea ja ymmarrettava yleiskieli, jossa valtetaan erikoissanastoa
ja vaikeita kielenrakenteita. Selkeén ja ymmarrettdvan yleiskielen liséksi tarvitaan kuitenkin myds selko- ja
monikielistd viestintdd, joka huomioi ihmiset, joille selkeékin yleiskieli on liian vaikeaa ymmartaa.

Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on mukautettu siséalloltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleis-
kieltd luettavammaksi ja ymmarrettdvammaksi. Se on eri asia kuin selked yleiskieli. Selkokieli on suunnattu
ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskieltd. Selkokieli on kielellisille erityisryhmille tar-
koitettu kielimuoto, johon liittyy erityisia tekstin kielt4 ja julkaisun visuaalista ulkoasua koskevia periaatteita.
Selked kieli taas viittaa suomea didinkielendan puhuvien yhteiseen kielimuotoon, jonka kéyttéon kansalaiset
perehtyvat esimerkiksi koulussa. (Leskeld, Piehl & Mustajoki 2022; Leskeld 2019; Selkokeskus) Selkokie-
listd viestintdd voidaan toteuttaa myds muilla kielill, esimerkiksi ruotsiksi (LL-Center).

Suomen véestdstd noin 11-14 % eli 650 000—750 000 henkilon arvioidaan tarvitsevan selkokielta. Tar-
peen syyna voi olla esimerkiksi kehitysvamma tai muu kognitiivinen vamma, lukivaikeus, muistisairaus tai
se, ettd suomi tai ruotsi eivét ole ihmisen didinkieli. (Selkokielen tarvearvio 2019)

Selkokielista tietoa tarvitaan aina, kun

e asia koskee kaikkia kansalaisia,

e asia koskee erityisesti selkokielta tarvitsevia ihmisia tai

e tieto on saatavilla vain digitaalisessa muodossa
(selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-tarve/)
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Monikielisella viestinnalla viitataan viestintaan, jota toteutetaan useammalla kielella ja jonka kohderyh-
mé&né ovat Suomessa asuvat, muita kuin virallisia kielid (ruotsi, suomi, saame) puhuvat ihmiset. Suurimpia
kieliryhmi& ovat vendjan-, viron-, arabian-, englannin- ja somalinkieliset. Osa ndista ihmisista luonnollisesti
puhuu didinkieleksi merkityn kielen liséksi suomea, ruotsia tai saamen kielid, mutta joukossa on myds mer-
kittdvd maéaré ihmisid, joilla ei ole kyseisten kielten kielitaitoa. Monikielisessé viestinndssé korostuu oman
alueen (esimerkiksi kunta, hyvinvointialue) tuntemus, jotta osataan valita viestintékieliksi juuri ne Kielet,
joille omalla toiminta-alueella on tarvetta.

Usein virallisilla kielilla ja virallisissa kanavissa toteutettu viestinté ei tavoita edelld kuvattuja ihmisia,
koska tiedon tarjoajien (esimerkiksi kunnat, hyvinvointialueet, muut viranomaiset) ja tiedon vastaanottajien
taustat, kokemukset ja ndkdkulmat eroavat toisistaan. Suomeen muuttaneelle viranomaisten verkkosivut tai
sosiaalisen median tilit eivat ole tuttuja ja toisaalta tietoa on totuttu hakemaan hyvin erilaisista l&hteista.
Selko- ja monikielisen tiedon tuottamisen liséksi tarvitaan siis myds panostusta tiedon perille saamisen var-
mistamiseen.

Lisatietoa:

Perehtykaa Valtioneuvoston kirjoittamaan loppuraporttiin kriisitilanteita koskevan kansalaisvies-
tinnan kehittamisesta.

Kriisitilanteita koskevan kansalaisviestinnan kehittaminen: Tyoryhman loppuraportti. Valtioneu-
voston kanslian julkaisuja 2023:1

Selkokieleen tutustumisen voi aloittaa kaikille avoimesta ja maksuttomasta Selkokieli tutuksi -
koulutuksesta, joka l0ytyy valtionhallinnon oppimisalustalta eOppivasta.

Saavutettavan viestinnan toimintakortissa (taulukko 1) esitelldaén saavutettavan kriisiviestinnan toteut-
tamista avaamalla selko- ja monikielisen viestinndn prosessia, joka muodostuu neljésta tehtévasta. Ensim-
maéisend tehtdvana on selko- ja monikielisyyden liittdminen osaksi yleista viestintdsuunnitelmaa, jolloin se ei
ja& irralliseksi toimenpiteeksi.

Toiseksi tarvitaan tilannekuvaa niista tieto- ja materiaalitarpeista, joihin selko- ja monikielisell& viestin-
nélla halutaan vastata. Lahtokohtaisesti tilanteet edellyttavét kaikille véestdtasolla yhteisen tiedon saamista.
Toisaalta voi olla tilanteita, jolloin toimintarajoitteisilla, vammaisilla tai maahanmuuttaneilla ihmisilla on
erityista tuen tarvetta.

Kolmanneksi tarvitaan osaamista ja resursseja selko- ja monikielisen viestinnan toteuttamiseen. Esimer-
kiksi selkokielen osaaminen on viestinnallinen erityistaito, johon tulisi viranomaistoiminnassa panostaa. Sel-
koviestintaan liittyy helpon ja ymmarrettdvan kielen liséksi selked ja ymmaérrettava ulkoasu ja tarvittaessa
ymmartdmisen tukeminen kuvien avulla. Myds ndmé vaativat osaamista.

Neljanneksi saavutettava viestintd edellyttdd monikanavaisuutta inmisten tavoittamiseksi. Tamé tarkoit-
taa esimerkiksi painettua ja séhkoisté viestintad, tekstin, kuvan, adnen kéayttdmista seké kasvokkaista viestin-
t&4 ja néiden erilaisia yhdistelmid erilaisissa kanavissa ja paikoissa.

Taulukon jalkeisessa luvussa kerrotaan yksityiskohtaisemmin Toimintakortin 1 toimintatavoista ja mene-
telmistd, jotka tukevat selko- ja monikielisen viestinnan tehtdvien toteuttamista. Taulukon viimeinen sarake,
jonka otsikkona on toteuttaja, kannustaa pohtimaan, miten tehtaviin liittyvé tyonjako toteutetaan omassa or-
ganisaatiossa. Taulukon voi myds tulostaa.

Vammaisten ja maahanmuuttaneiden
THL — Ohjaus 7/2023 15 ihmisten selviytyminen vakavissa héi-
ridtilanteissa ja poikkeusoloissa


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164563
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164563
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/selkokieli-tutuksi/

Toimintakortti 1: Saavutettava viestinta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa

Taulukko 1: Toimintakortti 1

Toimintakortti
SAAVUTETTAVA VIESTINTA HAIRIOTILANTEISSA JA POIKKEUSOLOISSA

Toimenpide Tehtavat Toimintatavat Toteuttaja
Selko- ja monikielinen vies- 1. Koordinoi selko- ja monikielista vies- 1.1 Liit& selko- ja moni-
tinta tintad osana yleista viestintaa kielisen viestinnan to-

teuttaminen kriisiviestin-
nan suunnitelmiin

2. Yllapida tietotarpeita koskevaa tilan- 2.1 Hy6dynna osallistavia
nekuvaa toimintatapoja ja osallis-
tavaa viestintaa

2.2 Jarjesta turvallisuus-
tyopajoja

2.3 Hy6dynna sosiaalista
kuuntelua

3. Varaa viestintaan resursseja 3.1Yllapida selkokielisia
perusohjeita osana val-
miussuunnitelmaa

3.2 Kartoita organisaa-
tiosi selko- ja monikieli-
nen osaaminen

3.3 Hyodynna kdannos-
ja selkokielen mukautus-
palveluita

4. Tavoita vammaiset ja maahanmuutta- 4.1 Huolehdi viestinnén
neet ihmiset monikanavaisuudesta
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Toimintatapoja ja menetelmia
1. Koordinoi selko- ja monikielista viestintaa osana yleista viestintaa

1.1 Liita selko- ja monikielisen viestinnan toteuttaminen kriisiviestinnan suunnitelmiin

Vakavissa hdirittilanteissa ja poikkeusoloissa on ensisijaisesti kyse koko véest6d koskevista tilanteista ja
niihin liittyvistd ohjeista. Siksi on tarkead, etté tieto on ymmarrettavad jokaiselle. Selko- ja monikielisyyden
liittiminen osaksi yleista viestintdsuunnitelmaa varmistaa niiden suunnitelmallisuuden yleisen viestinnén rin-
nalla. Tata tarvitaan, koska kyse ei ole pelkésta viestintdmateriaalien k&antamisestd. Tama edellyttdd myds
Sitd, ettd organisaatiossa on palkattuna kieli- ja viestintdalan ammattilaisia, joilla on muun muassa selkokie-
leen liittyvaa erityisosaamista.

Oleellista on huomioida viestin sopivuus ihmisille, jotka halutaan tavoittaa ja tiedon saavutettavuus eli
miten tieto saadaan perille. Késitteiden ja termien ymmaértdminen, kommunikoinnin tavat ja kanavat ja esi-
merkiksi luottamus viranomaisiin voi vaihdella eri véestéryhmien, kulttuurien ja yhteisdjen valilla. Tamén
vuoksi monikielisessé viestinndssa viesti ei valttdmatta ole samassa muodossa kuin alkuperdinen viesti suo-
meksi ja ruotsiksi, vaan viestia on voitava tarpeen mukaan mukauttaa. Ohjeistuksia laatiessa tuleekin huomi-
oida, etta tieto tarjotaan paitsi ymmarrettavassa, myds viestin vastaanottajalle saavutettavassa, hyvaksytta-
vassa ja kulttuuriin sopivassa muodossa. Nama nakodkulmat on hyvd huomioida viestinnan alusta alkaen.
Tarke&a on pohtia jo etukéteen, miten edell& mainitut asiat toteutetaan kdytdnndssa eli miettid, toteuttaako
mukautuksen kaéntaja vai viestin laatija, kuka substanssiasiantuntija voi olla avuksi viestin mukauttamisessa
ja mita reitteja viestin valittdminen onnistuu parhaiten. Mitdan viestinnan tuotetta ei ole jarkevéa toteuttaa,
jos sen jakelukanavia ei ole mietitty etukateen.

Huomioimalla viestinndn yhdenvertaisuus ja saavutettavuus voidaan tavoittaa laajempaa joukkoa myos
vakavissa héiridtilanteissa. Viestinndssa selkeyden, suoraviivaisuuden ja yleiskielisyyden tulisi olla lahto-
kohtana aina. Alla olevan vinkkilistan pohjana on kaytetty THL:n yhdenvertaisemman viestinnén tarkistus-
listaa ja Selkokeskuksen selkoviestinndn ohjeita, joissa konkreettisia keinoja viestinnén yhdenvertaisuuden
vahvistamiseen.

Vinkkejé selko- ja monikielisen viestinnan toteuttamiseen:

e Mieti, kenelle viestisi on kohdennettu. Sama viesti ei todennékdisesti toimi kaikille.
e Valitse sopivat kanavat viestin vélittamiselle. Yhdestd kanavasta viesti ei varmasti tavoita kaikkia.
Kaikki eivét osaa itse hakea tarvittavaa tietoa.
e Hyodynné viestinndn suunnittelussa osallistavia menetelmid (esim. yhteisédialogi, yhteistyd kohde-
ryhman edustajien kanssa)
e Viestin suunnittelussa:
o Viesti selkokielelld aina kun mahdollista.
o Mieti tarvittavat kieliversiot ja huomioi viestinnan saavutettavuus. Selkokielinen teksti on
usein hyvé pohjateksti Kieliversioille.
o Viesti aina kaikista ihmisista kunnioittavasti ja valta turhia yleistyksia. Al4 kayta syrjivaa
kielté tai kuvitusta.
o Valitse moninaisuutta ilmentévia kuvituskuvia, valté turhia yleistyksia myds kuvissa.
o Jos mahdollista kéyta kuvia, jotka tukevat ymmartamista. Kuvien kaytto auttaa myods konk-
retisoimaan viestia.
o Huomioi saavutettavuutta tukeva ulkoasu, kuvitus ja julkaisumuoto jo tekstin ja julkaisun
suunnittelussa.

Lisatietoa:

Selkokeskus ja LL-Center ovat valtakunnallisia selkokielen asiantuntijakeskuksia, jotka edistavat
selkokielista tiedotusta, tiedonvalitysta ja kulttuuria Suomessa. Lue lisaa selkokielesta, selkojul-
kaisun ulkoasusta ja selkokielen koulutuksista:

- suomeksi Selkokeskuksen verkkosivulla

- ruotsin kielella LL-Center
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2. Yllapida tietotarpeita koskevaa tilannekuvaa

Tilannekuvan yllapitdminen vakavissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa voi olla haastavaa jatkuvasti muut-
tuvan tilanteen vuoksi. Jotta tilannekuvaa voidaan pitaa yll4, tarvitaan pohjatiedoksi esimerkiksi ymmarrysté
alueella asuvista toimintarajoitteisista ihmisistd, alueen kielijakaumasta ja erilaisten asuinalueiden eroista.

Tilannekuvan kannalta on tarkedd miettié jo etukateen, millaisin menetelmin tietoa keratddn ja miten ti-
lanteen muutosta seurataan vakavassa héiridtilanteessa tai poikkeusoloissa. Tahan apuna voivat olla esimer-
kiksi erilaiset alueella kerattavat tilastot, jos niitd on saatavilla. Esimerkiksi koronatilanteessa hyddynnettiin
sairastuvuuteen ja rokotuskattavuuteen liittyvid tilastoja, jotta tunnistettiin esimerkiksi alueita, joilla on
enemman sairastuvuutta tai véhemman otettuja rokotteita.

Keskeistd on kuitenkin myos laadullisen tiedon kerd&minen. Seuraavissa alaluvuissa kuvatut osallistavat
toimintamenetelmat, kuten sosiaalinen kuuntelu ja turvallisuustydpaja ovat erinomaisia menetelmia. Niiden
avulla saadaan tarkkaa ja paikallista tietoa ja ehka jo ndkdkulmia siihen, miten saadun tiedon pohjalta kan-
nattaisi lahted toimimaan.

2.1 Hyodynna osallistavia toimintatapoja ja osallistavaa viestintaa

Yhteisddialogi ja yhteiskehittdminen ovat osallistavia toimintatapoja, joissa ihmiset otetaan mukaan vies-
tinnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvioimiseen. Koronaepidemian aikana menetelmié testattiin ja kéy-
tettiin erityisesti muita kuin Suomen virallisia kieli& puhuville kohdennetun viestinnan suunnittelussa ja to-
teutuksessa. Mallia sovellettiin myds vammaisten ihmisten kanssa tarpeisiin vastaavan viestinnan kehittami-
sessé ja se soveltuu kaytettavaksi myds muiden ryhmien kanssa.

Yhteisodialogi auttaa tunnistamaan ihmisten tarpeita ja toiveita ja mahdollistaa avoimen keskustelun va-
kavan hairiotilanteen tai poikkeusolojen heréttamistd kysymyksistd, huolista, toiveista ja peloista. Se on myds
keino rakentaa, yllapitad ja vahvistaa luottamusta eri toimijoiden vélilla. Yhteis6dialogin toteutustavat kan-
nattaa aina suunnitella kohderyhmiin kuuluvien avainhenkildiden kanssa. Dialogiin kannattaa kutsua moni-
puolisesti ihmisid, esimerkiksi luotettuja avainhenkil6ita ja edustajia sek& muita yhteisdjen jasenia. Tarkeaa
on muistaa vastavuoroisuus — kaikkien osapuolien on hyddyttavé yhteisodialogista.

Yhteiskehittdminen tarkoittaa esimerkiksi maahanmuuttaneiden ja vammaisten ihmisten mukaan otta-
mista jo viestinnan suunnitteluvaiheessa. Kun tarpeita on ensin selvitetty esimerkiksi yhteisédialogien avulla,
voidaan ihmisia ottaa yhteiskehittdmisella mukaan jo ndihin tarpeisiin vastaavan viestinnan suunnitteluvai-
heessa. Néin tuotettu viestintd vastaa yhteison todellisiin tarpeisiin ja materiaalista saadaan todennékdisesti
kulttuurisesti ja kielellisesti sopivaa. Yhteiskehittdmisell& voidaan 16ytdd myds parhaat keinot ihmisten ta-
voittamiseen viestinnalla. Oleellista on tehda yhdessa ja valttaa hierarkkisuutta, jossa tietoa tarjotaan ikaan
kuin ylh&alta alas.

Yhteisodialogi ja yhteiskehittdminen edellyttavat paikallisten viranhaltijoiden, ammattilaisten, jérjesto-
jen, yhdistysten ja yhteisdjen ja muiden toimijoiden verkostoitumista. VVerkostot on kuitenkin luotava ennen
kriisid, koska yhteisten toimintatapojen ja luottamuksen rakentaminen vaativat aikaa, jota kriisin hetkell& on
vain véhén.

Yhteiskehittdminen vammaisten ihmisten kanssa nojaa vahvasti YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia
koskevaan yleissopimukseen. Sopimuksen artikla 11 turvaa vammaisille inmisille oikeuden suojeluun vaara-
ja humanitaarisissa hatatilanteissa. Sopimuksen keskeiset periaatteet edellyttavat myds vammaisten ihmisten
mukaan ottamista heitd koskevaan suunnitteluun ja paatoksentekoon.

Hyvinvointialueilla ja kunnissa toimivat lakiséateiset vammaisneuvostot ovat konkreettisia, jo olemassa
olevia kumppaneita saavutettavan Kkriisiviestinnan ja varautumisen kehittdmiseksi. Vammaisneuvostot ovat
vammaisyhdistysten, viranomaisten ja paatdksentekijoiden yhteistydelimid, jotka edistdvat vammaisten ih-
misten oikeuksien toteutumista. Ne vaikuttavat suunnitteluun, paatoksentekoon ja seurantaan eri hallinnon-
aloilla seka tekevét aloitteita ja antavat lausuntoja ja kannanottoja.

Lisatietoa vammaisneuvostoista VANE Vammaisten henkiléiden oikeuksien neuvottelukunnan
verkkosivuilla.
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Lisaksi vammaisjarjestdilld on omia aktiivisia verkostoja, joihin kuuluu my6s omaishoitajia edustavia
jarjest6ja. Olennaisinta yhteistydssa on huomioida, ettd mukana on vammaisia ihmisid ja heidén oikeutensa
edustaa heitd itseddn koskevissa asioissa toteutuu. Tdma edellyttdd myos asioiden késittelylta esteettomyytté
ja saavutettavuutta.

Kulttuurisesti moninaiset yhteisot ja jarjestot ovat toimijoita, jotka tietdvat ja tuntevat usein paikallis-
ten maahanmuuttaneiden ihmisten tarpeita, toiveita ja esimerkiksi kanavia ihmisten tavoittamiseen. Usein
my6s ndma toimijat koetaan yhteisoissa luotettaviksi l&hteiksi tiedolle, joten tieto voi menna vaikuttavammin
perille hyédyntéen naita toimijoita.

Yhteyden paikallisesti toimiviin jarjestdihin voit saada esimerkiksi kotoutumistyén ammattilaisten, kun-
nan tai hyvinvointialueen jarjestdtyon koordinaattorin, kuntien ohjaus- ja neuvontapalveluiden, kulttuurisesti
moninaisen vaeston parissa toimivien kattojarjestdjen, paikallisten jarjestoverkostojen tai kohtaamispaikko-
jen kautta. Uskonnollisilla yhteisoilla on usein erilaisia verkkosivuja, joihin on koottu paikallisten toimijoi-
den yhteystietoja. Yhteistydn suunnittelussa hyddynnetéan tarvittaessa tulkkia.

Rekisterdityneiden yhdistysten liséksi kulttuurisesti moninaisissa yhteisoissa toimii paljon niin sanottuja
avainhenkilgitd. Avainhenkil6t ovat yhteisossa arvostettuja, tunnettuja ja luotettuja ihmisid, joilla on mieli-
pidevaikuttajan asema. He voivat olla esimerkiksi uskonnollisia johtajia, vaikutusvaltaisissa tehtévissa toi-
mivia ihmisid, sosiaalisessa mediassa aktiivisia yhteison jasenia tai esimerkiksi yhteisén vanhimpia. Néihin
henkil6ihin saat helpoiten yhteyden niin sanotulla lumipallo-otannalla eli kysymaéll& jo olemassa olevilta yh-
teistyotahoilta kenet he nékevat tarkeind kutsua mukaan yhteistyohon. Yhteisty6 nédiden henkildiden kanssa
auttaa saamaan viestin vaikuttavasti perille.

Vammaisia ja maahanmuuttaneita edustavien jarjestdjen ja verkostojen vahvuuksiin kuuluu mahdollisuus
toimia viestinnén kaksisuuntaisena kanavana. Ne kokoavat ihmisten &&nté ja tarpeita ja lisaksi heilla on osaa-
mista ja keinoja ihmisten tavoittamiseen. Ne voivat esimerkiksi pita4 esilld selko- ja monikielisyyden, saa-
vutettavuuden ja esteettdmyyden merkitysta varautumisessa ja siihen liittyvassa viestinnassa, esittdd nako-
kulmia turvallisuussuunnitelmiin seka kdynnistaa kehittamista ja yhteistyota tutustumalla valmiuden ja vies-
tinnén parissa tydskenteleviin viranhaltijoihin. Yhteistydssé avainhenkil6iden ja jarjest6jen kanssa pitéé kui-
tenkin muistaa, ettd viimek&dessa vastuu viestin oikeellisuudesta ja perille saamisesta on kunnan ja hyvin-
vointialueen viranomaisilla. Yhteistyon saénndistd, toiveista ja tarpeista kannattaa sopia mahdollisimman
tarkkaan, jotta vastuut ovat kaikille selvét.

Suomen Punainen Risti on tuottanut materiaalia kulttuurisesti moninaisten jarjestojen kanssa
tehtavaan yhteistyohon seka monikielisen ja monikanavaisen viestinnan toteuttamiseen yhdessa
jarjestojen kanssa erilaisissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa.

Lue lisda: punainenristi.fi/monikielinen-koronaviestinta

2.2 Jarjesta turvallisuustyopajoja

Turvallisuus vakavissa héiri6tilanteissa -tydpaja toimii menetelméand varautumisen ja valmiussuunnittelun
yhteiskehittdmiseen. Soveltuvia yhteistydkumppaneita tyépajan toteuttamiseen ovat esimerkiksi hyvinvoin-
tialueiden ja kuntien vammaisneuvostot, kulttuurisesti moninaiset yhteisot seka jarjestéjen verkostot.

TyOpajan tavoitteena on vahvistaa ihmisten osallisuutta varautumisessa lisaamalla tietoa siitd, millaisia
huolia ja kysymyksia selviytymiseen liittyy, edistamalld omatoimista ja yhteista varautumista heidan nako-
kulmastaan seké vahvistamalla vakavassa héirittilanteessa ja poikkeusoloissa tarvittavaa yhteistyota. Tyo-
pajan tulosten avulla voidaan suunnitella ja toteuttaa ihmisten tarpeisiin vastaavaa viestintaa seka 16ytaa kei-
noja varautumisen ja selviytymisen tukemiseen.

Tulevaisuutta luomassa -hankkeessa tyopajoja jérjestettiin vammaisten ihmisten kanssa. Keskeisiné ky-
symyksiné he nostivat esille muun muassa sahkdisten apuvalineiden toimivuuden héirittilanteissa ja poik-
keusoloissa seké selkokielisen tiedon ja tuen saamisen merkityksen. Tydpajamenetelmé&a voi hyodyntéd myos
maahanmuuttaneiden kanssa tydskennellessd. Talldin painopiste voi olla esimerkiksi siind, miten omaa va-
rautumistaan voi vahvistaa Suomessa ja millaisia eroja turvallisuus-, varautumis- ja valmiuskysymyksissa on
lahtémaan ja Suomen valilla.
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Tydpajan toteutus ja kulku

Toteutus:
e Kutsujana esim. hyvinvointialue tai kunta, vammaisneuvosto tai muu yhteistyoelin, paikallinen jar-
jestd
e Osallistujat: kohderyhmé&an kuuluvia ihmisid, paikallisyhdistykset seké edustajat: hyvinvointialu-
een valtuutetut, palveluiden edustajat (esim. vammais- tai kotoutumispalvelut), pelastustoimi,
kunta jne.

TyOpajan kulku, esimerkki:

Kesto noin 3 tuntiatai 2 x 1,5 h
1. Tervetuloa, johdatus keskusteluun
- Tapahtuman tarkoitus ja yhteiset s&ddnnot
- Turvallisuus ja varautuminen, asiantuntijapuheenvuoro(t)
2. Pienryhmakeskustelut, keskustelukysymykset
- Mitd huolia ja kysymyksia turvallisuuteen liittyy?
- Mitd voin tehdd itse? Mihin tarvitsen tukea?
- Mit& muut voivat tehda?
3. Pienryhmien purku ja yhteinen keskustelu, keskustelukysymykset
- Mitd opimme?
- Mitd teemme seuraavaksi?
- Keité tarvitsemme mukaan?

Huomioitavaa

e Huomioi osallistujien tarpeet ja jaksaminen, kun suunnittelet ryhnméan kokoa ja tapahtuman kestoa.
Jaa tyOpaja tarvittaessa kahteen tapaamiseen. Huolehdi tauoista.

¢ Huolehdi, ettd tapaamispaikka on esteetdn. Kadyta selkeéa yleiskielta ja valtd ammattilaiskielta ja
erikoissanastoa. Kayta selkokieltd, kun osallistujien joukossa on ihmisid, joilla on esimerkiksi kehi-
tys- tai muu kognitiivinen vamma tai silloin, kun tydpajassa kéytetty kieli ei ole kaikkien osallistu-
jien didinkieli

e Varaa riittavasti aikaa osallistujien kuulemiselle ja keskustelulle. Kerro konkreettisia, arkeen liitty-
vid esimerkkeja. Kysy osallistujien omista kokemuksista.

2.3 Hyodynna sosiaalista kuuntelua

Sosiaalisella kuuntelulla tarkoitetaan systemaattista prosessia, jossa sosiaalisen median ja/tai sosiaalisten
kontaktien kautta saatua tietoa ihmisten kasityksistd, uskomuksista ja esimerkiksi mieltd askarruttavista ky-
symyksistd hyodynnetdan héiriétilanteiden ja poikkeusolojen viestinnén suunnittelussa ja kohdentamisessa.
Sosiaalisen kuuntelun avulla voidaan lisétd kohderyhmén ymmartdmistd. Uskottava viestintd voi auttaa ra-
kentamaan luottamusta viranomaisten ja kansalaisten vélille, estéda vaaran tiedon leviamistd, korjata vaarin-
kasityksid ja motivoida ihmisia toimimaan ohjeistuksen mukaisesti. (Lohiniva ym. 2022)

Sosiaaliseen kuunteluun tarvitaan tiimi, jonka tehtéviin kuuluvat aineiston kerddminen, aineiston analy-
sointi sek& niiden pohjalta hairiétilanteiden ja poikkeusolojen viestinndn suunnittelu ja toteutus. Hyvia kump-
paneita prosessin toteuttamiseen ovat esimerkiksi jéarjestot, joissa tyoskennellddn vammaisten ja maahan-
muuttaneiden kanssa. Myds esimerkiksi kunnan infopiste voi olla hyva kumppani, kun halutaan kerété ih-
misten akuutteja kysymyksid, ajatuksia, huolia ja tuntemuksia.

Vinkkeja sosiaalisen kuuntelun toteuttamiseen:

o Miettikdd, mistd voisitte saada tietoa kohderyhménne ajatuksista ja kasityksistd, joita voisitte
hyddyntad viestinndssé. Esimerkiksi sosiaalisen median kanavat, tapahtumat, neuvontapalvelut,
haastattelut ja henkilokohtaiset tapaamiset ja projektit.
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o Pohtikaa, kuka voisi koota tietoa ja kuka tehda analyysin tai synteesin useammasta lahteesta ke-
ratysta tiedosta. Keratkaa tiimi, jossa hyodynnétte olemassa olevia resursseja, esimerkiksi jarjes-
totyontekija tai pari, terveydenhuollon ammattilainen, viestinndn ammattilainen yhdessa.

o Sopikaa, mihin kerdatte aineistoa ja kuinka jaatte sita toisillenne. Hyvié vaihtoehtoja yhteiseen
tydskentelyyn ovat esimerkiksi erilaiset séhkoiset yhteistydskentelyn alustat, kuten Teams tai ja-
ettu Word-dokumentti.

o Kehittédkaa sosiaaliselle kuuntelulle rakenne, jossa kaikkien tiimildisten roolit ja tehtdvét on maa-
ritelty. Kuka kerda tietoa? Kuka analysoi sité ja kuka tekee suosituksia? Kuka toteuttaa suosituk-
sia?

e Sopikaa yhdessa sosiaaliseen kuunteluun kédytettava aika. Esimerkiksi 2 tuntia viikossa tiedon
kerdysta, 1h viikossa tiedon analysointia ja 1h viikossa viestinnén suunnittelua.

Lisatietoa:

Perehtykaa yhdessa sosiaalisen kuuntelun menetelmiin. Miten haluatte keratd dataa? Miten
haluatte analysoida tai tehda suosituksia viestinnalle:

Social Listening in Eastern and Southern Africa, a UNICEF Risk Communication and Community
Engagement Strategy to Address the COVID-19 Infodemic

Kuinka sosiaalista kuuntelua voi myds kouluttaa? Esimerkki Suomesta:
Social Listening to Enhance Access to Appropriate Pandemic Information Among Culturally Di-
verse Populations: Case Study From Finland

3. Varaa viestintaan resursseja

Vakavissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa viestinnan tarve kasvaa. Hyvalla varautumisella ja esimerkiksi
alla olevien toimintamallien avulla voidaan osaltaan vastata tahan haasteeseen, mutta on hyva myods miettia,
misté kriisiviestintdan saadaan lisaresurssia tarpeen vaatiessa.

3.1VYllapida selkokielisia perusohjeita osana valmiussuunnitelmia

Vakaviin héiridtilanteisiin liittyvien selkokielisten perusohjeiden valmistelu ennakkoon, liittdminen valmius-
suunnitelmiin sek& vieminen verkkosivuille on konkreettinen ratkaisu, joka nopeuttaa tiedon liikkeelle saa-
mista akuutissa tilanteessa. Tilanteiden ennakoiminen on tarkead ja mahdollistaa nopean reagoimisen.

Suositeltava tapa on yllapitad selkokielistd tietoa omalla verkkosivulla, joka on helposti 16ydettavissa.
Keskeistd on kertoa, mista tilanteessa on kyse, miten varautua, toimia ja suojautua tilanteessa seka mista saa
tarvittaessa apua ja tukea. Lisaksi on tarkedd huomioida erityistarpeisiin liittyvat kysymykset, kuten esimer-
kiksi sahkokatkojen vaikutus vammaisille ihmisille valttdmattomiin apuvalineisiin. Verkkosivu on myos
hyva tapa kerétd kysymyksid ja vastata niihin kootusti. Tiedon I0ydettavyytta parantaa esimerkiksi kieliva-
likko ja riittavan suuri linkki etusivulla selkokielisiin materiaaleihin.

Selkokielisten kansalaisohjeiden avulla voidaan tukea myds kotitalouksien omatoimista varautumista.
Selkokielisia ohjeita voidaan jakaa esimerkiksi palveluissa tai suoraan kotitalouksiin sek& muistuttaa niista
saanndllisesti viestinnassa.

Perusohjeiden tuottaminen ennakkoon antaa aikaa selkomukautusten ja k&&nndsten ammattimaiselle to-
teuttamiselle ja laadun varmistamiselle. Viralliset ohjeistukset kaannétetddn ammattikaantajilla. Selkokieli-
sissd teksteissd laatumerkkind toimii Selkokeskuksesta haettava Selkotunnus, joka on maksuton.

3.2 Kartoita organisaatiosi selko- ja monikielinen osaaminen

Lahtokohdan kaikelle organisaation viestinnalle muodostaa hallintolain edellyttdma asiallinen, selkeé ja ym-
marrettavé virkakieli. Sujuvan viestinnan kannalta on oleellista myds kartoittaa ennen hairidtilannetta omassa
organisaatiossa oleva selko- ja monikielinen osaaminen. Selkokieleen ja saavutettavaan viestintadn liittyvaa
erityisosaamista voidaan hankkia tdydennyskoulutuksen kautta (Selkokeskus; LL-Center).
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Selkokielen taitoa tai monikielista osaamista hyddynnettdessa on jo etukateen hyva sopia yhteisisté peli-
séannoistd. Tarkedd on pohtia, maksetaanko tyontekijoille esimerkiksi kieliliséé tai ylitydkorvausta hénen
tehdessadn omasta tyotehtévéstadan poikkeavia tehtdvid. Liséksi kannatta pohtia, miten esimerkiksi monikie-
lisessé viestinndssa auttaminen vaikuttaa henkilon omiin tydtehtaviin. Huomioitava on myds se, etté vaikka
henkil6ll& olisi kielitaitoa, hanet on ensisijaisesti palkattu omaan tehtdvéaénsa liittyvan ammattitaidon takia.
Liséksi oleellista on myds se, etté kielitaito ei tee ihmisestd vield kyseisen kielen ammattilaista, joten vahva
tuki esimerkiksi viestinndn ammattilaisilta on tarpeen tydn laadun takaamiseksi. On myds hyva muistaa, ettd
selkokielen osaaminen ei ole verrattavissa monikieliseen osaamiseen, silla selkokieli ei ole kenenk&én aidin-
kieli.

Kun kielitaitoiset tydntekijat ovat tiedossa, voidaan heidédn osaamisensa hyddyntamisestd sopia tehok-
kaasti hairiotilanteessa. Selko- ja monikielisestd osaamisesta kannattaa pitad listaa esimerkiksi kunnan tai
hyvinvointialueen intrassa, jos henkilon kieliosaamisen hyddyntamisesta on yhdessé sovittu.

Jos omassa kunnassa tai hyvinvointialueella ei ole alueella tarvittavaa kielitaitoa tai selkokielen osaa-
mista, kannattaa jo ennen héiritilannetta selvittdd, mista palvelua on omalla alueella mahdollista ostaa ja
tehda esimerkiksi kilpailutukset valmiiksi.

Lisatietoa:

Selkokielen osaamisen lisaaminen julkisen sektorin organisaatiossa on osa avoimen hallinnon
strategiaa, jonka tavoitteena on edistaa kaikkien oikeutta ymmartaa ja tulla ymmarretyksi.
Lisatietoa valtiovarainministerion verkkopalvelussa.

3.3 Hyodynna kaannos- ja selkokielen mukautuspalveluita

Vakavissa héiritilanteissa ja poikkeusoloissa sujuvat ja nopeat kdénnos- ja mukautustydn prosessit ovat kes-
keisessd roolissa, jotta tieto saadaan levitykseen mahdollisimman nopeasti. Tietoa tarvitaan nopeasti ja tarkka
kaantdmis- ja mukautustyd varmistaa tiedon oikeellisuuden. Usein on mahdotonta ka&nt&a tietoa kaikille
mahdollisille kielille, joten selkomukautus kannattaa ottaa mukaan jo alusta asti.

Selkokielelle mukauttaminen

o Selkokieli sekd ymmartamista tukeva ulkoasu ja mahdollinen kuvitus tulisi ottaa mukaan viestin-
nan suunnitteluun alusta asti.

o Selkokielisia tekstipalveluja tuottavia ammattilaisia on toistaiseksi vield vahan. Siksi selkokielen
osaamista tulisi vahvistaa omassa organisaatiossa.

o Palveluna ostettavan mukautustyon laadun takeena toimii mukauttajan lupaama selkotunnus,
jonka saa Selkokeskuksesta. Selkotunnus auttaa myds tunnistamaan ja l6ytdmaan selkokieliset
materiaalit.

o Selkokielinen teksti toimii hyvéna lahtotekstind monikielisille kd&nndoksille alueen tarpeiden mu-
kaan.

Vinkkeja kdannospalvelujen kdyttoon vakavissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa:

o Kayta aina ammattilaiskaantajaa, jos sellainen on saatavilla

o Ka&annosten ja selkomukautusten toimitusajat voivat olla pitki& patevyysvaatimusten mukaisilla
toimijoilla. Jo sopimusvaiheessa kannattaa sopia kd&dnndspalveluntuottajan kanssa siitd, miten
kriisiviestinndssé huolehditaan mahdollisimman nopeista prosesseista.

o L ahtbtekstin on hyvé olla mahdollisimman selked Kieltd, jotta kddnndstyd helpottuu. Lyhyet lau-
seet ja ammattisanaston valttdminen helpottavat kddnndstyota.

o Erityisesti kriisiviestinnéssa ja erilaisia ohjeita kdannettaessa on tarke&a varmistaa, ettad kaannok-
set ovat oikein. Kéannokset kannattaa tarkastuttaa ammattilaiskaantéjan liséksi véhintaan yhdella
kieltd osaavalla henkil6lla ennen julkaisua. Jos mahdollista, tarkastamisesta kannattaa sopia jo
sopimusvaiheessa niin, ettd kdannospalvelun tuottaja huolehtii tarkastusprosessin. Jos tarkastus
tehdaan omassa organisaatiossa tai esimerkiksi jarjestokumppanin kautta, kannattaa korvauksista
ja tdhdn varattavasta ty0ajasta sopia jo etukateen.
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o Kannattaa sopia k&anndstoimiston kanssa niin sanotun kaannésmuistin luomisesta, jotta kaannok-
sissd kdytetddn johdonmukaisesti samoja kd&nnoksia samoista termeistd. Jos mahdollista, kannat-
taa sopia, ettd tietyn teeman ka&nnoksiin kdytetddn aina samaa kaantajaa.

o Jos kéannoksissa virheita kuitenkin tapahtuu, niistd kannattaa keskustella kdanndstoimiston
kanssa, jotta jatkossa prosessi on sujuvampi. Virheista on myos syyta viestia avoimesti, jotta oi-
kea tieto tavoittaa kohderyhmat.

Kéé&nnosten ja selkomukautusten tekeminen ja koordinoiminen on resursseja vievaa tyotéd. Tasta syystéd kan-
nattaa miettid, voidaanko tehda yhteistyota esimerkiksi muiden julkisen sektorin toimijoiden tai jarjestojen
kanssa ja hyddyntaa samoja kaannoksia.

4. Tavoita vammaiset ja maahanmuuttaneet ihmiset

4.1 Huolehdi viestinnan monikanavaisuudesta

Vakavissa héiriotilanteissa ja poikkeusoloissa on selvad, ettd yhden kanavan avulla ei tavoiteta kaikkia tietoa
tarvitsevia ihmisia. Onkin tarke&a miettid jo etukéteen, millaisilla kanavilla esimerkiksi kunnan tai hyvin-
vointialueen alueella asuvat ihmiset tavoittaa tehokkaimmin. Kanavien kartoituksessa téssé luvussa aiemmin
kuvatut osallistavat menetelmat, yhteisty® eri toimijoiden kanssa ja esimerkiksi sosiaalinen kuuntelu ovat
avuksi.

Tarke&a on myos pohtia, missa muodossa tieto menisi parhaiten perille. Pitka tekstisisaltdinen pdf-tie-
dosto kunnan sivuilla esimerkiksi huomattiin epidemian aikana varsin huonoksi viestintdkanavaksi ja todet-
tiin, ettd mukaan tarvitaan monikanavaisuutta ja erilaisia viestintdmateriaaleja. Materiaaleja ei myoskaéan
kannata toteuttaa, ennenkuin niiden jakelukanava on mietittynd. Erityisesti vammaisten ja maahanmuuttanei-
den ihmisten kohdalla henkilokohtainen tavoittaminen on keskeisessé roolissa.

Haéiridtilanteissa vaaditaan usein myos luovuutta. Yhteisty6td kannattaa tehdé esimerkiksi jarjestojen, yh-
distysten ja yhteisdjen kanssa, joilla on tietoa ihmisten kdyttamista tiedonsaannin tavoista sekd kanavia ih-
misten tavoittamiseen. Sopivat kanavat 10ytyvat usein myds kokeilemisen kautta, joten kannustamme rohke-
asti kokeilemaan jo ennen kriisitilanteita erilaisia viestintdmateriaaleja ja -kanavia, jotta kriisitilanteessa so-
pivat kanavat olisivat hallussa. Héirittilanteessa kannattaa myds varautua muokkaamaan olemassa olevia
toimintatapoja joustavasti ja nopeasti.

Vinkkejé korona-aikana toimiviksi todetuista kanavista ja materiaaleista:

e Toimiviksi todettuja kanavia:
o Jérjestdjen somealustat ja postituslistat
o Jalkautuminen jarjestjen tiloihin
o Julisteet ja flyerit palveluntarjoajien tiloissa
o Keskustelutilaisuudet yhteistydssa esimerkiksi jarjestdjen ja uskonnollisten yhteistjen
kanssa
o Omakieliset, kotiin toimitettavat kirjeet, joissa oleellinen tieto tilanteesta (ei vain ohjausta
esimerkiksi verkkosivuille)
o Henkil6kohtaiset keskustelut puhelimitse tai kasvotusten
e Toimiviksi todettuja tiedon jakamismuotoja:
o Suomen- tai ruotsinkielisistd materiaaleista mukautetut selkokieliset materiaalit
Maksettu, omakielinen mainonta sosiaalisessa mediassa
Videot, joissa saavutettavuuden vuoksi tekstitys, dubbaus, viittomakieliset videot.
Aanitiedostot omalla kielella, joita voi ldhettad eteenpain esimerkiksi whatsapp-viestina.
Tekstitiedostot, jotka soveltuvat tulostettavaksi pistekirjoituksella
Kuvatuetut materiaalit ja selkeét grafiikat, joita voi kayttaa verkossa ja tulostaa
Somessa jaettavaksi sopivat infograafit

O O O O O O

Vammaisten ja maahanmuuttaneiden
THL — Ohjaus 7/2023 23 ihmisten selviytyminen vakavissa héi-
ridtilanteissa ja poikkeusoloissa



Toimintakortti 2: Ammattilaisten yhteistyd hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa

Toimintakortti 2: Ammattilaisten yhteistyo
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa

Ammattilaisten valinen tiedonkulku ja yhteistyo tukevat hairiotilanteita ja poikkeusoloja koske-
vien ohjeiden ja toimenpiteiden jalkauttamista ja soveltamista arkeen. On tarkeda ymmartaa ja oi-
valtaa, mita hairiotilanne tarkoittaa esimerkiksi vammaisen tai maahanmuuttaneen ihmisen na-
kokulmasta ja miten se vaikuttaa ammattilaisen tyohon. Tassa luvussa esittelemme ammattilais-
ten valista yhteistyota tukevia toimintatapoja, jotka edistavat tiedon ja ohjeiden jalkauttamista ja
soveltamista kaytantoon.

Vakavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa on tarkedéd varmistaa ohjeiden ja méaraysten toimeenpano ja
ymmartaminen. Toimiva ammattilaisten vélinen yhteistyd on keskeisessa roolissa maahanmuuttaneiden ja
vammaisten ihmisten selviytymisen tukemisessa vakavissa hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa. Keskeiseksi
tekijéksi tassa toimintakortissa nouseekin se, ettd ammattilaiset yhdessa suunnittelevat, toteuttavat ja varmis-
tavat ohjeiden ja méaaraysten toteutumisen ja ymmartdmisen vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten
keskuudessa. Tama vaatii erilaisten vaesto- ja asiakasryhmien tarpeiden ja palvelumuotojen ymmartamista
sekd ohjeiden soveltamista ihmisten arkeen. Tiedon ja ohjeiden kasitteleminen yhdessé auttaa 10ytaméaan
keinoja siihen, miten tilanteissa tulisi toimia.

Vammaiset ja maahanmuuttaneet ihmiset voivat kéyttad heille suunnattuja erityispalveluja, kuten vam-
maispalveluja ja maahanmuuttajapalveluja, seka yleisia palveluja, kuten esimerkiksi terveydenhuoltoa ja lap-
siperheiden kayttamia palveluja. Palveluja voidaan tuottaa hyvinvointialueiden ja kuntien omana tuotantona
tai ostopalveluina. Liséksi osa ihmisista kéyttaa jarjestojen palveluja. Jos tieto ei kulje tahojen vélilla ja/tai
oletetaan jonkun toisen hoitavan asiat, on riski, ettd asiat jadvat hoitamatta. Siksi jarjestelmallinen yhteisty6
ja sen koordinoimisen suunnittelu ovat toimintakortissa keskeisessé roolissa ja kannustamme yhteistydn
muotojen kirjaamiseen valmius- ja varautumissuunnitelmiin.

Ammattilaisilla tarkoitetaan tassa luvussa laajasti ryhmaé valmiussuunnittelun ja viestinnén parissa tyos-
kentelevista henkil@istd vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten kanssa tydskenteleviin ammattilaisiin.
Ammattilaiset voivat olla hyvinvointivointialueiden tai kuntien viranhaltijoita ja tyontekijoita, yksityisen pal-
velutuotannon tydntekijoitd tai jarjestdjen ammattilaisia. Kaikilla heilld on turvallisuustilanteen muuttuessa
merkittava rooli kohderyhmien tavoittamisessa ja tukemisessa.

Yhteistyolla kuvataan prosessia, jossa yhteiset tavoitteet ovat toimijoille selkeitd, toimintatavat tavoittei-
den saavuttamiseksi yhteisesti jaettuja ja tieto kulkee sujuvasti. Organisaatiorajat ylittava ja moniammatilli-
nen yhteistyd mahdollistaa tilanteiden tarkastelun monesta ndkokulmasta. Yhteistyéhon voi osallistua esi-
merkiksi sosiaalialan ja terveydenhuollon sekd monikulttuurisuuden parissa tydskentelevia ammattilaisia,
viestinnan, pelastustoimen ja valmiussuunnittelun asiantuntijoita sekd ammattilaisia muilta toimialoilta, ku-
ten esimerkiksi opetuksesta.

Yhteistyon vahvistamisella voidaan vélttaa paéllekkaisié tehtdvid, jakaa osaamista sekd saada aikaan uu-
sia ajatuksia ja oppimista. Toimivassa yhteistydssa eri ammattilaisryhmat kokevat tulleensa kuulluksi ja yh-
teinen toiminta yhteista tavoitetta kohti sujuu jouhevasti. Tilanteen johtovastuu on selkedsti maéritelty. Eri
toimijoiden verkostojen yhdistaminen tukee myds laajemman yleisén tavoittamista ja yhteistyd tukee toimin-
nan sujuvaa jatkumista turvallisuustilanteen muuttuessa.

Ammattilaisten yhteisty6téa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa tukevassa toimintakortissa (tau-
lukko 2) esitell&én tehtdvid, jotka tukevat tilannetta koskevien méardysten, suositusten ja ohjeiden viemista
ammattilaisille ja vammaisten ja maahan muuttaneiden ihmisten kanssa tehtdvén tydn arkeen. Ohjeistusten
jalkauttamisessa on Kiinnitettdva huomioita siihen, ettd vammaisia ja maahanmuuttaneita tydssédan kohtaa-
villaammattilaisilla on kdytdssdédn ymmarrettvaa ja ajantasaista tietoa. Lisaksi on tarkead, ettd ammattilaiset
eivat jad yksin muuttuvissa tilanteissa vaan saavat tukea tiedon soveltamiseen omassa tydsséan.
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Taulukkoa seuraavissa luvuissa kerrotaan yksityiskohtaissmmin Toimintakortin 2 toimintatavoista ja me-
netelmistd, jotka tukevat ohjeistusten jalkauttamista ammattilaisille ja ihmisten kanssa tehtédvéaan tyohon.

Taulukko 2: Toimintakortti 2

Toimintakortti
AMMATTILAISTEN YHTEISTYO HAIRIOTILANTEISSA JA POIKKEUSOLOISSA

Toimenpide Tehtavat Toimintatavat Toteuttaja
Suositusten, madrdystenja  Huolehdi ymmarrettavasta ja ajantasai- 1.1 Huolehdi sisaltojen
ohjeiden toimeenpano jato- sesta tiedonkulusta ammattilaisille selkeydesta

teutuksen tukeminen . ) )
1.2 Varmista tiedottami-

sen saannollisyys

1.3 Hyédynna erilaisia
tiedonjakamisen mene-
telmia

Huomioi ohjeistuksissa ammattiryhmien 2.1 Varmista tiedottami-
ja palvelumuotojen moninaisuus sen samansisaltoisyys

2.2. Tue tiedon ja ohjei-
den soveltamisessa

Varmista viestinnan kaksisuuntaisuus 3.1 Hyddynna pyorean
poydan mallia
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Toimintatapoja ja menetelmia
1. Huolehdi ymmarrettavasta ja saannollisesta tiedonkulusta ammattilaisille

1.1 Huolehdi sisaltojen selkeydesta

Hyvinvointialueilla ja kunnissa varautumis- ja valmiustyosté vastaavat erilaiset tyo- ja toimintaryhmat. Ryh-
mien tehtdvand on huolehtia, ettd toimijat eri tasoilla kdyvat I&pi, mitd varautumissuunnitelma tarkoittaa
omassa yksikossé seka vélittdd ajantasaista tietoa ammattilaisten tyon tueksi. Siksi valmistelussa on térkedé
kuulla kentalla tyoskentelevid ammattilaisia ja asiakkaita sekd tehdé jarjestoyhteistyota.

Ohjeistuksissa ja niista tiedottamisessa kéytettdvén kielen tulee olla selke&é ja helposti ymmarrettévaa.
On erotettava toisistaan suositukset, maaraykset ja ohjeet. Liséksi kasitteiden selventdminen ja niiden erojen
avaaminen on erityisen tdrkedd, kun viestitddn uusista tilanteista ja erityistoimenpiteistd. Esimerkiksi korona-
aikana sisallollistd sekaannusta aiheuttivat ohjeellisten rajoitusten ja suositellun eristdytymisen sekoittumi-
nen lainsaddanngdssa erikseen madriteltyihin sitoviin rajoitustoimenpiteisiin ja eristdmiseen. Perusoikeuksia
rajoittavina toimenpiteind sitovat rajoitustoimenpiteet ja eristdmien on rajattu tarkasti tiettyihin ymparistoihin
ja erityistilanteisiin ja joita vain tietyilla ammattiryhmilla on oikeus toteuttaa.

Jaettavan tiedon omaksumista tukevat myds selkedt esityslistat ja selkeat toimijoiden roolit. Tietoa tai
ohjeistuksia tarjotessa tulee selkedsti ohjata, mihin voi esittda tarkentavat kysymykset ja miten niiden vas-
taukset toimitetaan tiedoksi kaikille.

1.2 Varmista tiedottamisen saannollisyys

Hyvé tiedotus ja ajantasaiset, sadnndlliset ohjeet helpottavat toimintaa. Erilaisissa hairiotilanteissa ammatti-
laisten tiedontarve kasvaa. On tarked4 huolehtia, etté tietoa on saatavilla riittdvan usein. S&énndllinen ja joh-
donmukainen tiedottaminen myds lis&a luottamusta tilanteesta vastaavaan tahoon ja takaa tiedon etenemisen
organisaatiossa.

Suositusten ja ohjeiden jatkuva muuttuminen lisadvat tiedontarvetta. Toisaalta rauhallisempina hetkina
tiheét tiedotustilaisuudet voidaan kokea kuormittavina. Térked on suunnitella sopiva tapaamisvéli. Esimer-
kiksi koronaepidemiatilanteessa toiminnasta vastaavat epidemiatydryhmat kokoontuivat ensin tiiviisti ja sit-
ten harvemmin huolehtien ohjeistuksesta. Tiedottamisen tiheyden arviointi korostui.

Lisaksi on tarkedd muistaa informoida ammattilaisia hairidtilanteen paattymisesta seka antaa tarvittaessa
tukea kaytettyjen erityisjarjestelyjen turvalliseen purkamiseen. Esimerkiksi koronaepidemian laantuessa ke-
hitysvammaisten ihmisten palveluissa erityisjarjestelyt vaistyivat eritahtisesti eri asumisyksikoissa ja paiva-
aikaisessa toiminnassa. Samaan aikaan kun yhtaalla tehtiin paluuta tavalliseen arkeen, ei toisaalla ollut edes
suunnitelmaa siitd, miten tilannetta puretaan koronaepidemian vaistyessa.

1.3 Hyodynna erilaisia tiedonjakamisen menetelmia

Tiedonjakamisessa ammattilaisille kannattaa hyddyntaa erilaisia menetelmid, jotta tieto saavuttaa mahdolli-
simman monet.
Vinkkeja koronaepidemian aikana hyvéksi havaituista tiedotuskanavista:
o fyysiset tai etdna jérjestettavét tiedotustilaisuudet
o tilannekatsaukset ja tdrkeimpien tiedotteiden l&hettdminen séhkopostitse
o toimijan intrassa julkaistava tiedottaminen
o tekstiviestit
e Whatsapp-ryhmat, joissa jaettiin ajankohtainen, akuutti tieto
Luonnollisesti isossa organisaatiossa koko henkildkunta ei voi osallistua yhta aikaa jarjestettaviin tiedo-
tustilaisuuksiin. Tdman vuoksi tydryhmien tilaisuuksien tallentaminen ja muistioiden pitdminen seka ndiden
vieminen henkilékunnan tiedotuskanaviin on valttdméatonta. Tallenteiden ja muistioiden tulee olla helposti
saatavilla niit4 tarvitseville.
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2. Huomioi ammattiryhmien ja palvelumuotojen moninaisuus

2.1 Varmista tiedottamisen samansisaltoisyys

Ohijeistuksissa on tarkedd huomioida ammattiryhmien, palvelumuotojen ja palvelujen toteuttamistapojen mo-
ninaisuus seka erilaiset véesto- ja asiakasryhmat, joiden kanssa eri ammattilaiset tydskentelevat. On tarke&a
huolehtia, ettd kaikki toimijat saavat tiedon samansiséltdisend ja mahdollisimman samaan aikaan. Esimer-
kiksi koronaepidemiatilanteessa, kun tiedottaminen oli hierarkkista, korostui osan ammattilaisista kokemus
siitd, ettd he saivat liian vahén tietoa ja ohjeet muuttuivat matkalla.

Tiedotus tarvittavista toimenpiteistd pitad lahettdd saman siséltoisend sekd palvelujen jarjestajan omaan
toimintaan ettéd ostopalveluihin. Yhteistydssa on huomioitava my6s ne toimijat jarjestokentélld, jotka vastaa-
vat palvelujen ja tuen viemisesta yksittdisille ihmisille. Korona-aikana parhaiten toimivat ne palveluntuotta-
jat, joiden toimintaa tuettiin pandemiaryhmista suoraan tai mahdollisimman vahéisilla valiportailla.

Henkilokohtaiset avustajat, joiden tydnantajina vammaiset ihmiset toimivat, voidaan tiedon tarpeen osalta
rinnastaa kotihoidon tydntekijdihin. Koronaepidemian aikana vammaiset tydnantajat kokivat, ettd avustajan
tydn organisoimiseen ja tyoturvallisuudesta huolehtimiseen liittyvan tiedon saaminen oli puutteellista ja vai-
keaa. On siis tarkedd muistaa henkilékohtaisen avun tyonantajina toimivat vammaiset ihmiset ja heidan tar-
vitsemansa tuki tydnantajavelvoitteiden hoitamiseen poikkeus- ja héirittilanteessa.

2.2. Tue tiedon ja ohjeiden soveltamisessa

Tiedon ajantasaisuuden lisaksi on tarkeaa, ettd ammattilaisilla on aikaa ja he saavat tukea ohjeiden késittele-
miseen tyOyhteisossd. Tama tukee tiedon ja ohjeiden soveltamista omassa tydssé. Arjen tilanteet voivat olla
monimutkaisia ja haastavia ohjeiden toteuttamisen ndkokulmasta. Téllaisia ovat esimerkiksi tilanteet, joissa
terveyden turvaaminen ja ihmisen itsemadraamisoikeus koetaan olevan ristiriidassa keskenaan.

Ty6hon liittyvien huolten ja kysymysten jakaminen ja pohtiminen yhdessa tukee vaikeista tilanteista sel-
viytymistd ja tydssé jaksamista. Esimerkiksi yksin tydskenteleville tukiasumisen ohjaajille jérjestettiin ko-
rona-aikana verkkokahviloita, joissa keskityttiin ajankohtaisiin huoliin ja kysymysten ratkaisemiseen yh-
dessa. Kollegoilta saadun vertaistuen lisaksi ammattilaiset kokivat tarkeaksi lahiesihenkil6lta saadun tuen
tilanteissa, joissa ohjeiden soveltaminen on haastavaa.

3. Varmista viestinnan kaksisuuntaisuus

Ammattilaisten valisessa yhteistydssa korostuu viestinnan kaksisuuntaisuus ja sen varmistaminen. Ammat-
tilaisille tulee antaa tietoa sek& mahdollisuus kysyé aiheesta ja kertoa siihen liittyvié havaintoja. Luottamuk-
sen séilyttdmiseksi on keskeisté huolehtia, ettd kysymyksiin myos vastataan. Tiedotustilaisuuksien ja -kana-
vien liséksi on hyvé sopia yhteyshenkil6itd, jotka osaavat vastata tai selvittad vastauksia héiridtilanteita kos-
keviin kysymyksiin. Esimerkiksi korona-aikana ostopalveluna tuotetussa asumisyksikdssa koettiin tarkeéksi
palvelunjarjestajaltd saatu tuki yksikon asukkaiden omaisten esille nostamissa haastavissa kysymyksissa.

3.1 Hyodynna pyorean poydan mallia

Pyorean poydan tapaamisen tarkoituksena on koota yhden aiheen aareen monialainen ryhma eri alojen am-
mattilaisia. Tapaamisen tavoitteena on yhteistydn vahvistaminen, hyvien kayténtdjen jakaminen, vertaistuen
tarjoaminen ja tiedonkulun parantaminen. Tapaamisessa kaikilla mukaan kutsutuilla toimijoilla on yhden-
vertainen osallistumis- ja puheoikeus.

Tapaamisen kohderyhma riippuu kasiteltdvasta aiheesta. Mieti, onko mukaan hyva kutsua esimerkiksi
hyvinvointialueen toimijoita, jarjestdjen ja kuntien edustajia, valtion tyontekijoitd, yksityisen sektorin toimi-
joita vai ehké tavata kaikkien edella mainittujen kanssa yhdessa. Huomioi sektori-, kunta-, alue- ja organi-
saatiorajojen ylittdmisen tarked rooli tapaamisissa, mutta myos eri tahoja koskevat vaitiolo- tai salassapito-
velvollisuudet, jotta kaikki voivat osallistua keskusteluun aktiivisesti.

Esimerkiksi THL jarjesti koronaepidemian aikana yhteisid valtakunnallisia pydreéan pdydan tapaamisia
maahanmuuttaneiden parissa tydskenteleville sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille seka viestijoille. Liséksi
jarjestettiin  valtakunnallisia tapaamisia kulttuurista moninaisuutta edustavien jarjestjen kanssa.
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Tapaamisten tarkoituksena oli kartoittaa alueilla tehtyja toimia ja tilannetta ja jakaa hyvia kéaytantoja eri toi-
mijoiden kesken, jotta valtettaisiin paéllekkaisté tyota ja saataisiin hyvat kdytannot jaettua mahdollisimman
nopeasti ja tehokkaasti eteenpéin.

Pydreén pdydan toteuttaminen:

Paata tapaamisessa kasiteltava aihe tai teema ja mieti sen pohjalta kohderyhma. Jos mukaan kut-
sutaan laajemman alueen toimijoita, esimerkiksi jokaisesta kunnasta, hyvinvointialueelta tai sai-
raanhoitopiiristi on hyvé olla ainakin yksi edustaja, jotta tieto kulkee ja hyvia kdytanttja saadaan
jaettua tehokkaasti. Mainitse tdma kutsussa.

Mieti osallistujaméaéré sellaiseksi, ettd kaikkien on mahdollista osallistua keskusteluun.

On hyva lahestya osallistujia etukateen s&hkdpostitse, kertoa tapaamisen tarkoitus ja ohjata vélit-
tdméaan kutsu kollegalle, mikali ei ole itse oikea henkil® osallistumaan kyseiseen tapaamiseen.
Tee kokouskutsu, jossa on selkeésti esilla teema, kasiteltavat kysymykset ja kohderyhmad. Ko-
kouskutsussa on vield uudestaan hyva kertoa, ettd kutsua saa vélittdé eteenpéin esimerkiksi kun-
nan sisalla.

Tapaamiseen on hyva valita puheenjohtaja, sihteeri ja etatapaamisissa viestikentasta vastaava
henkild.

Vinkkeja osallistavista menetelmista pyoredn pdydan etatapaamisissa:

Kannusta osallistujia pitamaan kameraa paalla tapaamisessa ja kerro tésta jo kalenterikutsussa.
Kannusta myos viestikentén ja reaktioiden kayttamiseen.

Ole valmis muuttamaan teemaa ja lahestymistapaa, mikali muut kuin suunnittelemasi nakékulmat
tai aiheet ovat enemman pinnalla tapaamisessa. Voit my0s pyytaa kutsuttuja lahettdmaan aihetoi-
veita ennakkoon.

Hyvéksi todettu keino saada nakemyksid laajasti eri toimijoilta on pyytaa toimijoita kertomaan
omasta tilanteestaan ja jakamaan hyvia ja huonoja kaytantdja. Anna etukateen tiedoksi toivottu
puheenvuoron aika, esimerkiksi 3 minuuttia.

On hyva muistaa etukéteen, ettd puheenvuorot usein venyvat. Siksi tapaamiseen tulee varata riittavasti
aikaa. Jos aikataulun vuoksi ei ole mahdollista pyyt&a puheenvuoroa kaikilta toimijoilta, voit pyytaa etuka-
teen puheenvuoron muutamilta toimijoilta. Voit myos kerata kokemuksia esimerkiksi viestikentassa tai eri-
laisilla sahkoisilla tyoskentelyalustoilla. Kokemuksia voi tarvittaessa kerétd myos ennen tapaamista ja ko-
kouksen puheenjohtaja voi vetda niitd yhteen. Pienryhmatyoskentely on toimiva keino vaihtaa kokemuksia
ja kehittdd toimintaa. Kannattaa jakaa ryhmat niin, ettd ryhmissé on osallistujia eri sektoreilta ja eri alueilta.
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Toimintakortti 3: Palvelujen turvaaminen
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa

Vammaisten ihmisten ja maahanmuuttaneiden arjen selviytymista on mahdollista tukea erilaisilla
asiakaslahtoisilla palveluilla ja ratkaisuilla. Turvallisuustilanteen muuttuessa syntyy tarve palve-
lujen tehostamiselle. Palveluiden tehostamisen ja turvaamisen tarve ei koske kaikkia vammaisia
ihmisia tai maahanmuuttaneita ja tassa toimintakortissa keskitymme lahinna ihmisiin, joiden
osalta on tarve suunnitella ennakkoon, millaista tehostettua palvelua tarvitaan. Lisaksi ku-
vaamme tarvittavat toimenpiteet, joilla turvallisuuden yhdenvertaisuutta voidaan mahdollisim-
man pitkalle yllapitaa kaikissa turvallisuustilanteissa. Tassa luvussa on erdita keinoja palvelujen
turvaamiseen haavoittuvammassa asemassa oleville ihmisille.

Haéiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyvissa riskiarvioissa on olennaista yksilollisyys. Koronaepidemian
aikana paatoksia palvelujen supistamisesta ja rajoituksista tehtiin hyvin kategorisesti. Monet vammaiset ja
maahanmuuttaneet joutuivat selviytymaan useassa tilanteessa tarpeeseen nahden vahaisemmilla palveluilla.

Turvallisuustilanteen muuttuessa ja niihin varautumisessa on keskeista tunnistaa ja ottaa huomioon eri-
tyisesti ihmiset, joiden kohdalla palveluiden ja tuen turvaaminen on erityisen Kriittista. Esimerkiksi vammai-
sen ihmisen kayttdma henkilokohtainen apu on usein eldmé&a turvaava ja yllapitava palvelu. Koronaepidemi-
assa osa ihmisista kuului vammansa tai sairautensa laadun vuoksi vakavan koronataudin riskiryhméaan. Hen-
kilokohtaisia avustajia ei myoskéaan epidemian aikana osattu ottaa suojavarusteiden jakamisessa samalla ta-
valla huomioon kuin kotihoidon tydntekijoita.

Vammaisten ja maahanmuuttaneiden henkildiden kohdalla palveluilla voi olla tarkeé rooli selviytymisen
tukemisessa. Myds muut kuin heille erityisesti suunnatut palvelut ovat tarkeita. Siksi tarpeet tulisi huomioida
yleisesti yhteiskunnallista varautumista toteuttavissa toiminnoissa, kuten yleisesti sosiaali- ja terveyspalve-
luissa, opetuksessa ja muilla toimialoilla. Esimerkiksi etdpalveluihin siirtymisen vaikutusta ja tarvetta mu-
kautuksille vakavassa héirittilanteessa ja poikkeusoloissa tulisi arvioida etukateen vammaisten ja maahan-
muuttaneiden ihmisten ndkokulmasta.

Osittain vammaiset ja maahanmuuttaneet ihmiset ovat kuitenkin erilaisessa asemassa, kun ajatellaan
heille jarjestettavia palveluja héirittilanteessa. Suuri osa vammaisista ihmisisté saa tukea sosiaalipalveluista
tai ovat vammaispalvelujen asiakkaita, jolloin heidén tilanteensa ja tuen tarpeensa ovat suurelta osin viran-
omaisten tiedossa. Siten vammaisten ihmisten tarpeet voidaan ennakoida ja heihin voidaan olla yhteydessa
suoraan henkil6kohtaisesti hairidtilanteissa. Maahanmuuttaneista henkil6ista vain pieni osa on erilaisten so-
siaalipalvelujen piirissg, jolloin heidén tuen tarpeensa selvittdminen ja heidan tavoittamisensa mys hairioti-
lanteissa on vaikeampaa.

Lisatietoja palvelujen turvaamisesta hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa
THL:n Vammaispalvelujen kasikirjassa.

Palvelujen turvaamisen toimintakortissa (taulukko 3) esitelladn palvelujen jarjestamista hairiotilan-
teissa ja poikkeusoloissa tukevat tehtévat seké toimintatapoja ja menetelmia niista huolehtimiseen. Kortissa
tunnistetaan kolme tehtdvad, joihin kiinnittd4 huomiota. Ensimmadiseksi on olennaista, ettd ihmisilla on riit-
tavésti tietoa varautumisesta. Lisdksi on hyva varmistaa, ettd ihmiset ovat tietoisia siitd, misté saa apua ja
tukea tarvittaessa. Toiseksi on tarkedd tunnistaa haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten erityistarpeet ja
voimavarat osana varautumista. Kolmantena keskeisend tehtavéana on 16ytaa tapoja valttaméattomien palvelu-
jen ja tuen toteuttamiseen turvallisuustilanteen muuttuessa.
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Taulukko 3: Toimintakortti 3

Toimintakortti
PALVELUJEN TURVAAMINEN HAIRIOTILANTEISSA JA POIKKEUSOLOISSA

Toimenpide Tehtavat Toimintatavat Toteuttaja
Palvelujen jarjestiminen 1Varmista, ettd ihmisillé on tietoa varautu- 1.1 Huolehdi yleisesta
héiriétilanteissa ja poik- misesta palveluissa varautumisesta

keusoloissa e .
1.2 Kiinnita huomiota

erityisesti varautumi-
seen sosiaalitydssa

1.3. Tue ihmisten oma-
toimista varautumista

2 Tunnista vammaisten ja maahanmuutta- 2.1. Huomioi vammais-

neiden ihmisten erityistarpeet ten ja maahanmuutta-
neiden ihmisten voima-
varat

2.2 Huolehdi asiakkaiden
yksil6llisista varautumis-
suunni-telmista

3 Turvaa palvelujen saavutettavuus ja tar- 3.1 Priorisoi tyotehtavat
vittavat lahipalvelut ja huolehdi ohjeistuk-
sista

3.2 Hy6dynna jalkautu-
via palveluita

3.3 Toimi yhdessa jérjes-
tojen kanssa
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Toimintatapoja ja menetelmia
1. Varmista, etta ihmisilla on tietoa varautumisesta palveluissa

1.1 Huolehdi yleisesta varautumisesta

Varautuminen tehdaén suunnitelmilla. Turvallisuustilanteen muuttuessa toimitaan suunnitelmien mukaisesti.
Varautumisen suunnittelussa on keskeistd yhdenvertaisuuden toteutuminen seka palvelujen saatavuus ja saa-
vutettavuus. Haavoittuvassa asemassa olevien turvallisuudessa osallistaminen on tarkead, jolloin erityisryh-
miin kuuluvista ihmisisté tulee itsestaan turvallisuustoimijoita, eik& vain turvallisuusviestinnan kohteita.
Yleisen varautumisen lahtokohtana vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten osalta on se, ettd alueen
valmius- ja varautumistydstd vastaavat tietdvat, millaisia haavoittuvassa asemassa olevia henkil6ité alueella
on. Tata varten alueella on syytd muodostaa yleiskuvaa.
Yleiskuvassa voidaan kartoittaa mm. seuraavia tekijoita:
o yksil6lliset varautumissuunnitelmat,
o alueen kielijakauma ja yleisimmaét kieliryhmat,
o alueella toimivat jarjestot ja toimijat, joilla on yhteydet yhteisdihin ja
o keskeiset asuinalueet ja tapaamispaikat.

1.2 Kiinnita huomiota erityisesti varautumiseen sosiaalityossa

Sosiaalitydssa huolehditaan seké tyohon liittyvasta yleisesta ettd osittain yksittaisten ihmisten varautumi-
sesta. Sosiaalitydssa tulee olla ohjeet hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin. Ohjeen pitaa olla ajan tasalla ja
helposti saatavilla, myos silloin, kun sahkot ovat poikki tai digitaaliset tietojarjestelmét alhaalla. Sen pitaa
olla tuttu koko organisaatiolle, ei vain johtoportaalle ja viestijoille. Keskeisessa asemassa ovat etenkin ne
tyontekijat, jotka kohtaavat asiakkaita paivittaistydssa. Valmiussuunnittelun kautta tyontekijoille tulee tieto,
kehen ollaan yhteydessé turvallisuustilanteen muuttuessa, miten asiakkaita neuvotaan ja opastetaan seka mil-
laisia asioita tilanteesta voi kertoa eteenpdin.
Vinkkeja vammaissosiaalitydssé lapikaytaviin asioihin:
e Minkalainen suunnitelma varautumisesta on olemassa?
¢ Varautumisen ohjeessa lukee ndin, mité se tarkoittaa meilla?
o Mitd varautuminen tarkoittaa meille konkreettisesti tdssa ty6ssa?
¢ Onko olemassa ajantasainen toimintakortti varautumisesta?
o Keiden varautumisesta minun on huolehdittava ja mité se tarkoittaa kdytannssa?
e Runsaasti ulkopuolista apua tarvitseville, yksittaisissa asunnoissa asuville asiakkaille on tehty
yksildlliset varautumissuunnitelmat
o Ostopalvelujen ja omien palvelujen osalta: Miten varautuminen otetaan osaksi ostopalvelusopi-
musta ja mita palveluntuottajien velvollisuuksiin varautumisessa kuuluu?
e Hairiotilanteissa toimimisen harjoittelua, jotta olemassa olevia ohjeita pystytdan noudattamaan
ja toimimaan harjoitteiden mukaisesti.

Lisatietoa sopimuksiin perustuvasta varautumisesta Huoltovarmuuskeskuksen verkkosivuilta.

1.3 Tue omatoimista varautumista

Varautuminen on tarked kansalaistaito, joka tukee selviytymistd ja antaa palveluille aikaa niissa laadittujen
valmiussuunnitelmien toteuttamiseen. Omatoiminen varautuminen tukee palvelujen turvaamista, kun resurs-
seja voidaan kohdentaa eniten tukea tarvitseville ihmisille.

Vammaisten ihmisten arjen hallintaa on mahdollista parantaa asiakaslahtdisilla palveluilla ja ratkaisuilla.
Haéiridtilanteessa syntyy tarve palvelujen tehostamiselle joillekin ihmisille. On suunniteltava ennakkoon, ke-
nelle tehostettua palvelua tarvitaan seka tarvittavat toimenpiteet, joilla turvallisuutta voidaan mahdollisim-
man yhdenvertaisesti yll&pitaa erilaisissa turvallisuustilanteissa. Vammaisen asiakkaan kohdalla voi tulla
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tarve henkil6kohtaisen avun lisddmiseen tai avun jarjestamistavan muuttamiseen tydénantajamallista ostopal-
veluun tai kotihoitoon.
Vammaisilla ihmisilla ja maahanmuuttaneilla on oikeus saada tietoa ja tarvittaessa myds tukea varautu-
miseen. Esimerkiksi moni vammaisista ihmisisté asuu itsendisesti kotiin saatavan avun ja tuen avulla, jolloin
omatoiminen varautuminen on erityisen tarkead. Kotitalouksien yleisten varautumisohjeiden lisaksi on tarkeé
selvittdd yhdessa tukea tarvitsevan henkil6 kanssa
e miten henkil6 saa tietoa héiriotilanteesta,
o mitd apuvalineitd henkild tarvitsee ja miten ne toimivat sahkdkatkon aikana,
e mihin ja miten pian hdn mahdollisesti tarvitsee lisitukea ja

keneltd ja miten hé&n saa tarvittaessa apua.

Tukena voidaan kayttdd esimerkiksi selkokielisia ja kuvatuettuja ohjeita ja materiaaleja, jotka tukevat
varautumista yhdessa ammattilaisten ja laheisten kanssa. Tilanteen lapikdyminen ennakkoon auttaa ymmaér-
tdmaan mité tilanteessa tapahtuu ja tukee hairiotilanteessa toimimista.

Yksilollistd varautumista asumisyksikdssa tuetaan paivittamalla varautumissuunnitelma ja kasittelemalla
sitd yhdessé tyontekijoiden ja asukkaiden kanssa. Suunnitelmissa tulee pohtia konkreettisesti, millaisia vai-
kutuksia hairidtilanteella on palveluun ja tydhon sekd miten hairién uhatessa tai sen aikana toimitaan (tyo-
tehtavien mukauttaminen ja priorisointi).

2. Tunnista vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten erityistarpeet

2.1. Tunnista vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten voimavarat

Kun varautumisessa maéritellaan riskiryhmia, on hyva muistaa, ettd vammaiset ja toimintarajoitteiset seka
maahanmuuttaneet ihmiset ovat moninainen joukko ihmisid. Kaikilla ei esimerkiksi ole sairauksia, joiden
perusteella ihminen kuuluisi automaattisesti riskiryhmiin. Jotkin vammoista ovat kuitenkin sellaisia, joihin
kuuluu kohonnut riski vakavalle sairastumiselle.

Ihmisen haavoittuvuutta vakavissa hairiétilanteissa on hyva erikseen selvittdd, jos hanella on useampia
seuraavista tekijoista:

o toimintarajoite,

e vamma tai pitkdaikaissairaus,

e aidinkieli muu kuin suomi, ruotsi tai saame,

e luku- ja digitaitojen puuttuminen,

e asuu yksin,

o perheessd on alaikaisia lapsia,

e tarvitsee avustajaa ja/tai kayttaa sahkoisia apuvalineita ja/tai
e sosiaaliset verkostot puuttuvat.

Yksittdinen tekija ei automaattisesti tarkoita haavoittuvuutta, mutta selviytyminen kannattaa ottaa pu-
heeksi. Haavoittuvuuksien kasautuminen heikentda ihmisen resilienssid, eli psyykkista selviytymiskykyé ja
joustavuutta hairidtilanteissa verrattuna muuhun vaestoon.

Hairidtilanteiden ja poikkeusolojen vaikutusten arviointia tulisi toteuttaa yksil6llisesti. Talléin on mah-
dollista tunnistaa myds ihmisen vahvuuksia ja voimavaroja tuen tarpeen liséksi. Tama tukee yksil6llisiin
tarpeisiin vastaamista hairiotilanteessa ja tuen kohdentamista sité eniten tarvitseville. Esimerkiksi korona-
aikana osa ty6- ja pdivatoiminnassa kéyvistd vammaisista ihmisista koki yksindisyyden lisdantyvén, kun ys-
tavia ei pédssyt tapaamaan toimintaan. Toisaalta jotkut nauttivat myds siitd, ettei tyo- ja pdivatoimintaan
tarvinnut lahted, vaan sai olla rauhassa kotona.

Turvallisuustilanteen muutoksiin liittyvien riskien hallitsemiseen tulee hakea keinoja, jotka eivét keskity
pelkkiin rajoituksiin. Esimerkiksi vaihtoehtoisten ja turvallisten tapojen l6ytdminen l&heisten tapaamiseen,
yhteis6lliseen toimintaan ja vertaistukeen turvallisuustilanteen muuttuessa ja niiden jalkikasittelyssa enkaisee
yksindisyytta ja syrjaytymisté seka lisdpalvelujen tarvetta jatkossa. Lisaksi ihmisilla itsellaan tulee olla myos
riittdvasti ymmarrettavaa tietoa ja tukea sekd mahdollisuuksia omaa toimintaa koskevien paatosten tekemi-
seen tilanteessa muiden ihmisten tavoin.
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2.2 Huolehdi asiakkaiden yksilollisista varautumissuunnitelmista

Yksilollinen varautumissuunnitelma on palvelunantajan yhdessé sosiaalihuollon asiakkaan kanssa tekema
suunnitelma niista keinoista, joilla tuetaan ja turvataan asiakkaan selviytymisté vakavissa héiridtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Suunnitelma on palvelu- tai asiakassuunnitelmasta erillinen suunnitelma, jonka esimerkiksi
vammaispalvelujen sosiaalityd kirjaa asiakastietojarjestelméan. Se soveltuu erityisesti yksittéisissa asun-
noissa asuvien ja paljon tukea ja apua tarvitsevien asiakkaiden selviytymisen tukemisen suunnitteluun.
Yksil6llinen varautumissuunnitelma sisaltad kuvauksen asiakkaalle vélttamattoméasté avusta ja sen jarjes-
tdmisestd. Suunnitelmaan kuvataan asiakkaan péivittdin tarvitsema vélttamaton apu, joka taytyy jarjestaa ha-
nelle myds vakavissa hdiridtilanteissa. Suunnitelmaan kuvataan myds, miten apu jarjestetdén ja kenen lahei-
sen, omaisen tai viranomaisen kanssa toimitaan avun jarjestdmistd suunniteltaessa ja apua jarjestettdessa.
Suunnitelmassa on niiden ihmisten nimet, jotka ovat lupautuneet olemaan mukana silloin, kun on vakava
hairiétilanne ja ollaan jérjestdméssa asiakkaan péivittain tarvitsemaa apua ja tukea. Henkil6t eivat valttdmétta
itse ole tilanteessa avustavia tai tukea antavia ihmisid, vaan auttamassa asiakasta avun jarjestamisessa.
My®0s se on tarked tieto, jos asiakkaalla ei ole ketd&n omaista tai l&heistd, joiden kanssa apua ja tukea voi
jarjestaa. Tallgin tdma asia kirjataan siten, ettd suunnitelmaan tulevat viranomaisen yhteystiedot.
Yksil6lliseen varautumissuunnitelmaan kirjataan
e miten asiakkaan tarvitsema apu ja tuki jarjestetdan erilaisissa héirittilanteissa ja poikkeusoloissa,
o henkil6t joihin héiridtilanteessa voidaan olla yhteydessd, kuten asiakkaan mahdollinen lahei-
nen/l&heiset/tuttava ja heidan yhteystietonsa seka
e tieto omaisten ja laheisten puuttumisesta.

Hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa asiakkaiden yksilolliset varautumissuunnitelmat voidaan ottaa asia-
kastietojarjestelmastd ja toimia niiden mukaan. Suunnitelmien tulostamista ja niiden séilyttdmistéd yhteisesti
sovitussa paikassa kannattaa my0s miettia asiakastietojarjestelman toimimattomuuden varalle.

Lisatietoa:
Tarkempi kuvaus asiakkaan yksilollisen varautumissuunnitelman rakenteesta THL:n Sosiaalihuol-
lon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelussa, Sosmetassa.

3. Turvaa palvelujen saavutettavuus ja tarvittavat lahipalvelut

3.1 Priorisoi tyotehtavat ja huolehdi ohjeistuksista

Vammaisista ihmisistd moni henkilékohtaisen avun kayttdja, omaishoidon tukea saava tai tuetun asumisen
palveluita k&yttava koki korona-aikana jaéneensé yksin tuen jatkuvuuden turvaamista koskevissa kysymyk-
sissd. Koska asumisen palveluja jarjestetdan seka yksittaisiin asuntoihin ettd asumisryhmina, tulee palvelujen
jarjestamista koskevissa hairiotilanteiden ja poikkeusolojen ohjeistuksissa huomioida nama erilaiset asumi-
sen muodot ja niissa tarvittavat toimenpiteet.

Jo yksittaiset toimenpiteet ovat merkittévia asiakkaan arjessa:

o Henkiltkohtaista apua tulee kohdella yhdenvertaisesti kotihoidon ja asumisyksikdiden kanssa
esimerkiksi tyontekijoiden suojavarusteita, rokotuksia ja turvallisuusosaamista koskevissa kysy-
myksissd. Epidemiatilanteessa vammaisella henkiloékohtaisen avustajan ty6nantajalla tulisi olla
tieto avustajan rokotuksesta tai rokottamattomuudesta ja oikeus kieltdytyé rokottamattomasta
avustajasta.

e Tuetun asumisen palvelussa tulee huolehtia, ettei asukas jaa tilanteessa yksin esimerkiksi tyonte-
kijoiden kotikdyntien rajoittamisen tai péivé- ja tyétoiminnan sulkeutumisen vuoksi.

¢ Omaishoitajien jaksamista tukevan lyhytaikaishoidon toteuttamiselle tulee etsid vaihtoehtoisia
ratkaisuja, jos asumisyksikdissa toteutettavaa palvelua ei voida kéyttaa tilanteessa. Esimerkiksi
koronaepidemiassa ennen lyhytaikaista hoitoa voidaan tehda koronatesti.

Vammaisten ja maahanmuuttaneiden
THL — Ohjaus 7/2023 33 ihmisten selviytyminen vakavissa héi-
ridtilanteissa ja poikkeusoloissa



Toimintakortti 3: Palvelujen turvaaminen héairitilanteissa ja poikkeusoloissa

e Suojavarusteista ja niiden jakelusta tulee jatkossa huolehtia paremmin. Esimerkiksi rokotukset,
testaukset ja maskit tulisi olla mahdollisuus saada kotiin esimerkiksi vammaiskortin merkinnélla
A, joka ilmaisee, ettd henkil® tarvitsee mukaansa avustajan tai tukihenkilon.

Ammattilaisten tydtehtévien joustavuus ja vaihtoehtoisten tuen muotojen I6ytaminen edistavat palvelujen
kayttajien tuen turvaamista eri tilanteissa. Esimerkiksi koronaepidemian aikana tydntekijoiden tehtavankuvia
ja tyopisteitd muokattiin tarpeen mukaan, jotta henkilgstod riitti valttdmattomiin palveluihin. Vammaisten
palveluissa ldydettiin hyvié toimintatapoja, kun samalla jouduttiin sulkemaan palveluja sekd turvaamaan asi-
akkaille heidén tarvitsemiaan palveluja.

e Tyo0 ja paivatoiminnan henkildstoa ja toimintaa siirtyi asumiseen, kouluavustajia asumispalvelui-
hin esimerkiksi ateriajakeluun ja hoiva-avustajia oli kotipalvelun avustavina tyontekijoina ja ul-
koilun tukena

o FEtédyhteydet koettiin joillekin toimivaksi ja helpoksi tavaksi palvelun toteuttamiseen: asiakkaat
olivat tyytyvdisid, tydntekijan matka-aikaa saastyi, mika antoi tyontekijoiden lisdaikaa henki-
I6ille, jotka tarvitsivat I&hitapaamisia ja enemmaén tukea

o Koronaepidemian leviamisté estettiin jakamalla ja nime&dmalla tyontekijat tyoskentelemé&an tietty-
jen ihmisten kanssa siten, etteivat kaikki tydntekijat kohdanneet kaikkia asiakkaita

e Tyo0- ja paivatoimintayksikoissé pienennettiin ryhmakokoja, porrastettiin toiminnan toteutusaikaa
ja toteutettiin yksilotapaamisia paljon tukea tarvitsevien ihmisten kanssa

o Itsendisesti asuvia tavattiin ulkona ja etdohjauksessa; liséksi toteutettiin WhatsApp -ryhmié,
joissa tyotekijat olivat mukana; asukkaat perustivat myos itse etdyhteyksilla toimivia vertaisryh-
mia

o Vapaa-ajantoimintaa henkilokohtaisten avustajien tai tukihenkildiden kanssa vietiin aikaisempaa
enemman luontoon

3.2 Hyodynna jalkautuvia palveluita

Palvelujen saavutettavuutta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa voidaan tehostaa toteuttamalla osa palveluista
niin sanottuina jalkautuvina palveluina. Jalkautuvia palveluita voidaan toteuttaa kunnan tai hyvinvointialueen
omina palveluina tai esimerkiksi yhteistydssa jarjestojen tai eri uskonnollisten yhteisdjen kanssa. Jarjestdjen
ja eri yhteisojen kautta tavoitetaan usein myds niitd ihmisid, joita kunnat ja hyvinvointialueet eivat omien
palveluidensa kautta tavoita.

Jalkautuvassa tydssa on tarke&a huolehtia jalkautuvaa ty6ta tekevien ihmisten huolellisesta perehdyttdmi-
sestd ja siitd, ettd kaikilla on yhteinen kasitys siitd, mitka jalkautuvan tyot tavoitteet ja raamit ovat. Vastuun-
jako on tarke&d méaaritell etukéteen. On my0s tarke&dd madritelld, millaista osaamista jalkautuvaa tyota teke-
viltd ihmisilta vaaditaan ja miten tydskentely kaytanndssa toteutetaan.

Vinkkeja jalkautuvan tyon jarjestamiseen:

o Suunnitelkaa yhdessé paikallisten yhteisojen ja toimijoiden kanssa sopivat ajankohdat, paikat ja
tavoitteet jalkautuvalle ty6lle (tdssa voi hyddyntaa esimerkiksi edellisessa luvussa kuvattua yhtei-
sOdialogia)

¢ Kun jalkautuvan tyon toteutus on mietitty, rekrytoikaa sopivat jalkautuvat tyontekijat. On tarkeda
rekrytoida henkil6itd, joilla on tavoiteltavan ryhman luottamus, soveltuvien kommunikointikei-
nojen ja kielten osaaminen (esimerkiksi viittomakielen), kulttuurinen ymmarrys ja soveltuvuus
verkostotydhon.

e Suunnitelkaa jo valmiiksi, miten raportoitte jalkautuvan tydn kautta nousevat tarpeet ja kysymyk-
set, jotta tuloksia voidaan hyddyntdd myos muissa palveluissa

3.3 Toimi yhdessa jarjestojen kanssa

Jarjestot voivat tukea viranomaisten tyotéd vakavissa hdiriétilanteissa ja poikkeusoloissa ja niihin varautumi-
sessa. Jarjestot toimivat esimerkiksi vammaisten ja maahanmuuttaneiden edustajina tuoden esille heidén aén-
taan, tekevat edunvalvontaty6td, kouluttavat ihmisid eri kysymyksissa, kehittavat palveluja ja tukevat ihmisia
antamalla tietoa ja jarjestdmalla toimintaa.
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Esimerkiksi korona-aikana jarjestét mukauttivat ketterasti toimintaansa vastaamaan muuttuneisiin tarpei-
siin. Vahvuuksiin kuuluivat esimerkiksi erityisryhmid koskevan tilannetiedon kerddminen, vastausten etsi-
minen ja tiedon kokoaminen heitd koskevissa kysymyksissd, neuvonta sekd vertaistuen mahdollistaminen.
Jarjestdjen kokemusasiantuntijat ovat tdrkeédssé roolissa palvelujen ja toiminnan kehittdmisesséa.

Koronaepidemiassa saatujen kokemusten perusteella jarjestdillda on monenlaista osaamista. Jarjestdjen
toimintaa tulee my0s varautua jatkossa tukemaan taloudellisesti, kun heiltd odotetaan merkittdvaé panosta
osallistumisessa hairiotilanteiden hoitamiseen. Vammaisjarjestdjen ja kulttuurisesti moninaisten jéarjestdjen
osaamista tulisi hyddyntédd myds vapaaehtoisen valmiustydn kehittdmisessd. Vammaisten ja maahanmuutta-
neiden kohtaamiseen tarvittavaa osaamista voidaan koulutusten liséksi vahvistaa lissamalla vapaaehtoisen
valmiustoiminnan saavutettavuutta ja ottamalle ihmisi& laajasti mukaan valmiusharjoituksiin.
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Suomalaisen varautumisen yhteistoimintamallia kutsutaan kokonaisturvallisuudeksi, jossa yhteiskunnan
elintarkeista toiminnoista huolehditaan viranomaisten, elinkeinoeldman, jarjestdjen ja kansalaisten yhteis-
tyond. Varautumisen perustana ovat hyvin toimivat normaaliolojen palvelut ja ihmisten yhdenvertaisuuden
toteutuminen Kaikissa tilanteissa. Niihin nojautuu toiminnan jatkuvuus myos hairiotilanteissa ja poikkeus-
oloissa. Valmiussuunnitelmat ovat oleellinen osa hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumista.

Vammaiset ihmiset ja maahanmuuttaneet ihmiset ryhmind ovat molemmat hyvin heterogeenisia, eivétka
kaikki heistd ole samalla tavalla haavoittuvassa asemassa. Ryhmia yhdistad kuitenkin se, etta niihin kuulu-
vista ihmisisté osa on esimerkiksi toimintarajoitteen, taustan, kielitaidon tai taloudellisten resurssien vuoksi
alttiimpi kohtaamaan epésuotuisia vaikutuksia vakavassa hdiriotilanteessa ja poikkeusoloissa kuin muu va-
estd keskiméaarin. Koronaepidemia teki ndkyvéksi yhdenvertaisuuden puutteita, jotka liittyvat muun muassa
tiedon ja palveluiden saavutettavuuteen, toimintakyvyn rajoitteisiin sek& sosioekonomiseen asemaan vaka-
vissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa.

Jatkossa on tarkedd, ettd vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten tarvitsemat yliméaaréiset tukitoimet
ja tehtdvat huomioidaan yleisen varautumisen osana. Ndiden ryhmien omatoiminen varautuminen on myos
yhté tarkedd kuin muun véeston, vaikka se edellyttdd osin viestinndn saavutettavuuden liséamista ja selko-
kielisen ja kuvatuetun varautumismateriaalin luomista. Sen liséksi voidaan tarvita yksilollistettyja varautu-
mistoimia seka tehostettuja yleisten toimintojen suunnittelua. Varautumisen materiaaleja tulisi olla helposti
saatavilla sdhkoisesti ja yksilolliset suunnitelmat varautumisesta tulisi olla osana asiakastietojarjestelmié.

Tietoa haavoittuvassa asemassa olevien huomioimisesta tulee lisita kaikilla varautumisen tasoilla. Va-
rautumisen harjoittelu on keskeinen osa varautumisen suunnittelua. Vammaisten ja maahanmuuttaneiden va-
rautuminen on osa yleista varautumista, eik& ainoastaan ndiden ryhmien kanssa toimivien ammattilaisten
asia.

Hankkeen toteuttajat

Kehitysvammaliitto ry koordinoi hanketta, toteutti laadullista tutkimusta koronaepidemian vaikutuksista
kehitysvammaisten ihmisten ja maahan muuttaneiden vammaisten henkildiden eldméan ja palveluihin seké
vastasi vammaisten ihmisten, vammaisalan ammattilaisten, asiantuntijoiden ja jarjestéjen yhteiskehittamisen
suunnittelusta ja toteuttamisesta yhteistytssd Kuntaliiton kanssa. Liséksi Kehitysvammaliitto tuotti tietoa
seka selkokielisia ja kuvatuettuja materiaaleja omatoimisen varautumisen tukemiseen. Hanketydhon osallis-
tuivat projektipaallikkd Susanna Rieppo, projektipaallikko ja tutkija Sonja Miettinen, tutkija Pilvikki Heino-
nen seké kehittgjat Miinukka Tuominen-Hakoila, Niina Sillanpéé ja Liisa Jokela.

Suomen Kuntaliitto (Hyvinvointialueyhtid Hyvil Oy) toteutti alkukartoituksen kuntien sosiaalialan
ammattilaisten kanssa sek& vastasi ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa tehdyn verkostotyén organisoi-
misesta ja toteuttamisesta yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa. Liséksi Kuntaliitto vas-
tasi yhteiskehittdmisen suunnittelusta ja toteuttamisesta yhdessé Kehitysvammaliiton kanssa. Kuntaliitto ra-
kensi yhteistydssd THL:n Vammaisuus yhteiskunnassa —tiimin kanssa heidan yllapitdmélleen vammaispal-
velujen kasikirjan sivustolle varautumiseen liittyvat sivut. Hanketyéhon osallistuivat hanketydntekijé Elina
Lindstrém, erityisasiantuntija Jaana Viemerd ja vammaispalvelujen johtaja Riitta Hakoma Hyvinvointialueet
aloittivat toimintansa hankkeen aikana 1.1.2023, ja samalla hankety6hon osallistuneet henkil6t siirtyivat Suo-
men Kuntaliiton palveluksesta Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy:n palvelukseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL) hanketyéhon osallistui henkilditd kolmesta tiimista.
Maahanmuutto ja kulttuurinen moninaisuus -tiimista hankkeeseen osallistuivat tutkimuspaallikko Nata-
lia Skogberg, projektikoordinaattorit Sara Austero ja Sanna Nyké&nen seka erikoissuunnittelijat Saida
Maki-Penttild, Maiju Mikkonen ja Laura Musta. Tiimi vastasi hankkeen maahanmuuttaneisiin liittyvista
kokonaisuuksista. Tiimi toteutti sekd véestotutkimusta koronaepidemian vaikutuksista maahanmuutta-
neisiin ihmisiin, ettd laadullista tutkimusta liittyen monikielisen koronaviestinnan vaikuttavuuteen.
Tiimi vastasi hankkeen aikana maahanmuuttaneiden ja heidan kanssaan tydskentelevien ammattilaisten

Vammaisten ja maahanmuuttaneiden
THL — Ohjaus 7/2023 36 ihmisten selviytyminen vakavissa héi-
ridtilanteissa ja poikkeusoloissa



Lopuksi

kanssa toteutetusta yhteiskehittamisestd, yhteistyostd, yhteisodialogeista ja pyoreistd poydista, seké ke-
hitti maahanmuuttaneiden selviytymisen tukemiseen liittyvia toimintamalleja héiriotilanteisiin ja poik-
keusoloihin. Liséksi tiimi vastasi hankkeen aikana toteutetusta monikielisestd ja monikanavaisesta ko-
ronaviestinnasta yhdessa STM-THL-TEM monikielisen ja monikanavaisen koronaviestinnan task force-
ryhmén kanssa.

Vammaisuus yhteiskunnassa tiimista hankkeeseen osallistuivat kehittdmispaallikkd Maria Valtokari, tut-
kijat Marika Korhonen ja Anna Vére, johtava asiantuntija Paivi Nurmi-Koikkalainen seka erityisasiantuntija
Paivi Homppi. Vammaisuus yhteiskunnassa tiimin toimesta hankkeeseen toteutettiin kaksi vammaispalvelu-
jen korona-ajan kokemuksia selvittavad tiedonkeruuta: valtakunnallinen kysely asiakasrajapinnassa tydsken-
televille henkildille sekéd syventévét haastattelut asumisyksikoissé toimiville johtajille. Tutkimuksissa selvi-
tettiin korona-ajan kokemuksia vammaispalvelujen tyon, tydympariston, johtamisen seké asiakkaiden sel-
viytymisen nédkokulmista. Tiimi rakensi yhteistydssa Kuntaliiton edustajan kanssa THL:n yllapitdmélle vam-
maispalvelujen kasikirjan sivustolle varautumiseen liittyvat sivut. K&sikirja on tarkoitettu sosiaalityén am-
mattilaisille, mutta se on avoinna kaikille vammaispalveluista kiinnostuneille tahoille.

Seurantatiimista hankkeeseen osallistuivat tilastotutkija Marja Holm ja erikoistutkija Pdivi Sainio, jotka
vastasivat toimintarajoitteisia ihmisia koskevasta véestotasoisesta tutkimuksesta. Tutkimuksissa selvitettiin
koronaepidemian ja sen rajoitustoimien vaikutuksia toimintarajoitteisten ihmisten eldaméaan, esimerkiksi
psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin, elintapoihin, terveyspalveluiden sek& avun ja tuen tarpeenmukai-
seen saantiin sekd taloudelliseen tilanteeseen. Tutkimukset perustuivat THL:n korona-aikana tai valittémasti
sitd ennen keréattyihin laajoihin véestotutkimusaineistoihin. Tutkimusartikkelit tehtiin yhteistydssd THL:n
muiden asiantuntijoiden kanssa.

Hankkeen tuottamaa tutkimustietoa hyddynnettiin hankkeen kehittdmistoimenpiteissa.
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