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Vuodenvaihteen muutokset

* Tulot

* Lapsen tapaamiset

* Maksaminen

* Vuokravakuuden antaminen

* Neuvottelukunnat

* Perusosan alentaminen

« Henkilollinen soveltamisala

* Yhteistyovelvoite, sosiaalihuollon lausunto, asiakastietojen kirjaaminen
» Keskusteluoikeus
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Kelan kasittelijoiden koulutusmateriaalia

Yhteistyovelvoite
Sosiaalihuollon lausunto
Asiakastietojen kirjaaminen
Keskusteluoikeus
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14 e8§

Toimeentulotukiasioita koskeva Kansaneldkelaitoksen ja hyvinvointialueen

monialainen yhteistyd

Kelan ja hyvinvointialueen tulee tehda yhteistydta asiakkaan
asiassa kukin omalla toimialallaan. Yhteisty6ta toteutetaan
tallakin hetkella voimassa olevan lain mukaisesti.

Kun perustoimeentulotuen kasittelyssa havaitaan, etta on
tarpeen saada sosiaalihuollon ndkemys asiakkaan tilanteesta,
voidaan ottaa yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon.
Samalla asiakkaalle tulee tiedottaa asiasta.

Sosiaalihuolto arvioi itsenaisesti, onko tarvetta monialaiselle

yhteistyolle tai sosiaalihuollon Kelalle annettavalle lausunnolle.

Yhteistyd hakee muotoaan ensi vuonna, kun yhteisty6
varsinaisesti kaynnistyy hyvinvointialueiden kanssa.

Asiakkaan tiedottaminen

Samassa yhteydessa, jos hanelle
muutoinkin soitetaan.

Muussa tapauksessa asiakkaalle voidaan
|ahettaa esim. viesti OmaKelan kautta.

Hyvinvointialueen nakemys

Vastaamiselle ei ole saadetty maaraaikaa,
mutta Kela voi pyynndssaan ilmoittaa,
missa ajassa se kasittelee asiakkaan
perustoimeentulotukihakemuksen ja
tarvitsee tiedon.

Puhelimitse saadaan nakemys yleensa heti.
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15 §
Sosiaalihuollon lausunto

Hyvinvointialue voi antaa asiakkaastaan lausunnon Kelalle perustoimeentulotukiasian
kasittelya varten. o _ _ Lausunnon muoto
«  Lausunto voi perustua Kelan tai asiakkaan pyynto6n tai se voidaan antaa Muodosta ei sdadeta laissa tarkemmin.

hyvinvointialueen omasta aloitteesta. _ _ o ] ; lisesti. kiriat
«  Hyvinvointialue kuulee asiakasta ennen lausunnon antamista seka informoi asiakasta 05 5€ annetaan Suullisest], kirjataan

lausunnon tiedoista ja tarkoituksesta. tarpeelliset ja riittavat tiedot
. yhteydenottoon.
Lausunto voi koskea:

1. asiakkaan o_IosuhteitaIJa tilannetta, jolla on merkitysta Kelan arvioidessa muiden Sosiaalihuollon lausunto -fraasi
perusmenojen tarpeellista suuruutta,

2. asiakkaan perusosan alentamiseen vaikuttavia tekijoita tai
3. tarvetta kasitelld paatos kiireellisena.

Fraasi |0ytyy jokaisen perustelut-otsikon
alta.

Fraasiin kirjataan

Lausuntoon ei saa sisallyttaa tietoa, joka ei ole tarpeen perustoimeentulotukiasian «  lausunnon siséltod lyhyesti ja

ratkaisemiseksi. . miten lausunto on otettu huomioon

Lausunnonantajan on huolehdittava siita, etta lausunto on perusteltu ymmarrettavasti ja pdatosta tehtaessa.

sen ajallinen rajaaminen on selkea. Jos paatos ei ole lausunnon mukainen,
tulee tama perustella yksityiskohtaisesti.

Lausunto ei sido Kelaa, mutta Kelan tulee ottaa lausunnossa annettu selvitys huomioon

perustoimeentulotukipaatoksessa.
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181§
Perustoimeentulotukea koskevien asiakastietojen kirjaaminen

Kelassa tulee kirjata tarpeelliset

ja riittavat tiedot

asiakastietojarjestelmiin (Oiwa,

Oonni):

ratkaistaessa asiakkaan
perustoimeentulotukiasiaa

tehtdaessa monialaista
yhteistyota.

Tarpeellisten tietojen laajuus ja tarkkuus vaihtelevat
tapausten mukaisesti.
« Tiedot kirjataan sita tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin, mita

haastavampi asiakkaan tilanne on tai mita enemman ratkaisuun
vaikuttavia huomioitavia tekijoita siihen liittyy.

« Kirjataan vain ne tiedot, jotka ovat ratkaisun kannalta tarpeellisia ja
riittavia.
*  Monialaiseen yhteistydssa voidaan kirjata Kelassa asiakkaan

tietoihin sellaiset yhteistydssa saadut sosiaalihuollon asiakastiedot,
jotka ovat tarpeellisia yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi.

— Kirjausten yhdenmukaisuus tulee varmistaa viranomaisten
kesken.
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14.d §

Toimeentulotukiasioinnin jarjestaminen ja asiakkaan oikeus henkilokohtaiseen

palveluun

Asiakkaan oikeus henkilokohtaiseen keskusteluoikeuteen sailyy
nykyisellaan.

Jatkossa saannellaan siita, etta toimeentulotukiasiointi on
toteutettava saavutettavasti ja esteettomasti eri asiakasryhmien
tarpeet huomioiden.

Lisaksi Kela ja hyvinvointialue voivat tavata asiakasta myos
yhdessa.

»  Asiakkaalla on my6s oikeus pyytaa mahdollisuutta yhteiseen
tapaamiseen.

*  Yhteinen tapaaminen tulee jarjestaa seitseman arkipaivan
kuluessa siitd, kun asiakas on tdman pyynnon esittanyt
Kelalle.

Jos asiakas pyytaa yhteista
tapaamista Kelan ja
hyvinvointialueen kanssa,
vakuutuspiiri ja hyvinvointialue
sopivat kdaytanndn toteutuksen
paikallisesti.

Tapaamisen kaytanndn toteutuksesta
ohjeistetaan mydhemmin.
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Monialainen yhteisty® ja sen mallintaminen
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Monialainen yhteistyd ja sen mallintaminen

« Kuinka monialaista yhteistydta tulevaisuudessa tehdaan — tarvitaanko
yhtendinen malli tekemiselle?
« Kuinka tunnistamme tukea tarvitsevat asiakkaat?
* Miten tapaaminen jarjestetaan?
« Tietoturvallinen tyévaline?
«  Mita tyovalineita kaytamme?
« Kuinka yllapidamme yhteisasiakkuutta, jos se on pitkakestoinen?
+ Tietojen tallentaminen?
* Yhteinen asiakassuunnitelma?
« Hyvinvointialueiden Kelmun kayttdtarpeiden selvittaminen?
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Kelmu

Tyovaline monialaiseen yhteistydhon

« Kelmun toiminnallisuudet nyt

* Asiakkaan asiaan liittyva kanava,
ajantasaista tietoa maaramuotoisena

« Palvelu mahdollistaa kaksisuuntaisen
tietojenvaihdon (pdf) kumppaneiden
kanssa

Kelmu tulevaisuudessa?

Valitettavan tiedon rakenteisuus ?

Kasittelijoiden valinen tiedonvaihto ja
vuorovaikutteisuus ?

Tiedon valittaminen asiakkaalle?

Tiedonhallinta, dokumenttien
laatiminen, kopiointi tai siirto
jarjestelmasta toiseen ?

Jotain muuta, mita?
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Miten ja milla forumilla voisimme keskustelua jatkaa?

* Yhteinen projekti?
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