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Miksi Saavutettavuusloikkaa tarvitaan?

Digitalisaatio etenee hyvinvointialueilla.
Palvelukanavia: esimerkiksi some, verkkosivut, sovellukset,

digitaaliset hoitopolut, sahkoinen ajanvaraus, chat, etavastaanotot.
Arviolta 20-30 prosenttia vaestosta tarvitsee saavutettavia sisaltoja.

Miten yhdenvertaisuus varmistetaan?
« Kayttajaymmarrys ja kayttajalahtoisyys:
« Kansalaisten moninaisten tarpeiden ja tietotekniikan
kayttétapojen huomioiminen.

+ Kansalaisten kuuleminen ja osallistaminen
palvelujen kehittamiseen.

+ Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019) asettaa vahimmaisvaatimukset ja
velvoittaa julkishallintoa.

+ Saavutettavuus on keskeinen vaatimus,
laatukriteeri ja strateginen kyvykkyys.
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Hyodyt nakyvat monella tasolla

Hyoty kayttajalle: Saavutettavat palvelut ovat monelle
valttamattomia ja kaikki hyotyvat niista.
+ Loydettavyys, selkeys ja ymmarrettavyys helpottavat
asiointia myds tilapaisissa haasteissa.

Hyoty organisaatiolle: Loydettava ja selkea palvelu
helpottaa asiointia, parantaa palvelun kaytettavyytta,
lisaa palvelun kayttda ja toiminnan tehokkuutta.

Hyoty yhteiskunnalle: Digitaaliset sote-palvelut ovat
yhdenvertaisesti kaytettavissa, kun koko vaeston tarpeet
on huomioitu palvelujen kehittamisessa.
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Saavutettavuusloikka syntyi
suunnitelmallisuudella, yhteistyolla
ja uutta oppimalla

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade




Case: Varsinais-Suomen hyvinvointialue

+ Henkilostoa lahes 24 000.

+ Palvelemme lahes 500 000
varsinaissuomalaista.

* Alueeseen kuuluu 27 kuntaa.

« Erityispiirteita ovat kaksikielisyys,
yliopistollisuus ja monimuotoinen
kuntarakenne.

* Alueen vaestd kasvaa ja monimuotoistuu.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

Vakka-Suomi:

Uusikaupunki, Laitila, Venmaa,
Taivassalo, Pyharanta, Kustavi,
Mynamaki, Nousiainen, Masku

Loimaan seutu:
Loimaa, Poytya
Aura, Oripaa, Lieto,
Marttila, Koski ti

v
Lantinen Turun seutu:
Naantali, Raisio, Rusko ,“
Turku

(etelainen ja pohjoinen) Salon seutu:
Salo, Somero

Itdinen Turun seutu:
Kaarina, Paimio, Sauvo

Turunmaa:

Kemionsaari, Parainen ja
Turun ruotsinkielinen vaesto

Kuva: Varhan viestinta
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Saavutettavuusloikka —

Saavutettavuuden edistamisen -pilotti Varhassa

- Tavoite: Saavutettavuus huomioidaan laaja-alaisesti
Varhan digipalveluissa ja -sisalldissa.

+ Lahestymistapa: teknologia ja ihmiskeskeinen
kehittaminen yhdistyvat (High-tech + Human-tech).

* Human-tech: ymmarra erilaisuutta, kokeile rohkeasti,
kehita osaamista ja johda oppimista.

+ Aikataulu: 1/2025-6/2026

* Tulokset:

+ Palautteen perusteella pilottiin osallistuneen
henkildston saavutettavuustietoisuus ja -osaaminen
ovat lisdantyneet.

+ Aikaiset omaksujat ovat lahteneet liikkeelle.

« Lisaksi syntyi toimintamalli, joka luo pohjan
systemaattiselle saavutettavuustyodlle erilaisissa
organisaatioissa.
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- Edellakavijyys: Tuloksia voidaan hyddyntaa muillakin
hyvinvointialueilla.

* Kehittamisen tuki: Valtion Ekosysteemikoulu

* Yhteiskehittamisen verkosto:

Varhan eri alojen asiantuntijat
Nakovammaisten liitto
Kehitysvammatuki 57 ry
Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy
Aalto-yliopisto

Erilaisten oppijoiden liitto

Vanhustyon keskusliitto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
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Saavutettavuusloikka etenee ihmisista palveluihin

ja rakenteisiin

Saavutettavuusloikka etenee kolmessa toisiaan taydentavassa vaiheessa.

n Kaynnista ja aktivoi
Tiimi ja johto

* Kokoa saavutettavuuden
edistajatiimi

» Perehdyta ja sitouta johto

* Luo, perehdyta ja kouluta
avainhenkildoverkosto

. Rakenna osaamista

Henkilosto ja osallisuus

* Tee saavutettavuus nakyvaksi
viestinnassa

» Kehita osaamista: infot, vartit,
tydpajat, klinikat, demot ja haasteet

+ Osallista eri toimintojen
vastuuhenkil6t ja kutsu
vaikuttamistoimielimet iskuryhmiksi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade

. Vakiinnuta

Palvelut ja rakenteet
» Kartoita ja auditoi digipalvelut

» Lisaa saavutettavuusselosteet ja
palautekanavat

 Tarjoa henkilostolle
dokumenttipohjat, ohjeet ja
oikeanlaiset tyokalut

» Vakiinnuta saavutettavuus
toimintoihin, prosesseihin ja
toimintakulttuuriin: hankinnat, HR, IT,
laki, strategia, talous, viestinta
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Demo: Ota haaste vastaan —
Opi saavutettavuuden perusteet!

Saavutettavuushaasteen tavoitteena on kannustaa Varhan
henkilostoa saavutettavuusosaamisen kehittamiseen.

Kohderyhma: Varhan dokumentteja laativa henkil6sto
Aikataulu: 23.3.-21.5.2026
« Paaset mukaan intran etusivun bannerista.

*  Suorita Saavutettavuuden perusteet Moodlessa ja vastaa
palautekyselyyn. Kokonaiskesto n. 3 h.

«  Arvomme haasteen suorittaneiden ja yhteystietonsa jattaneiden
kesken 3 leffalippupakettia!

* Innostusta saavutettavuuden oppimiseen — pienilla teoilla on
suuri vaikutus!
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Saavutettavuusloikan onnistumisia

Ihmiset, arjessa oppiminen ja osallistava kehittaminen veivat
saavutettavuuden osaksi tyota.

Ihmiset ja tieto Johto ja osaaminen

Verkostot kokosivat osaajat: VVarhan Johto ja avainhenkilot mukaan:
edistajatiimi ja avainhenkiloverkosto, Johdon ja avainhenkildiden tietoisuutta
Ekosysteemikoulu ja lisattiin johtoryhmissa, koulutuksissa ja
yhteiskehittamisen verkosto verkostotapaamisissa.

vauhdittivat etenemista.
Arjessa oppiminen: Infot, haasteet,

Kayttajatarpeet ja tutkimustieto: vartit, tydpajat, klinikat ja demot tukivat
Moniammatillinen yhteistyo oppimista tyossa.

kumppaneiden kanssa toi

kayttdjaymmarryksen ja Tuki ja tyokalut: Ohjeet, pohjat ja
tutkimustiedon kehittamiseen. tyokalujen kayton opettelu perustana.
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Viestinta ja palvelut

Viestinta tavoitti henkiloston: Intra
ja infot tavoittivat henkildston. Eri
toimintojen vastuuhenkilot tavattiin
treffeilla.

Palveluiden kehittaminen:
Vammaisneuvosto testasi
mobiilisovellusta ja toimi iskuryhmana.
Verkkopalveluja auditoitiin ja sisaltoja
julkaistiin selkokielella.
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Saavutettavuusloikan haasteita

Haasteet ratkaistaan panostamalla kansalliseen koordinaatioon, riittaviin
resursseihin, johdon tukeen ja yhteistyohon.

Koordinaatio ja resurssit Johtajuus ja osaaminen
Yhteinen suunta tarvitaan: Johdon tuki ratkaisee:
Kansalliset tavoitteet ja ohjaus tukevat Sitouttaminen suuressa
yhdenmukaista kehittamista. organisaatiossa tarvitsee johdon

tukea ja yhteisen tahtotilan.

Kehittaminen vaatii resursseja:
Hyvinvointialueiden saastot,
palveluverkkouudistukset ja
digitalisaatio kilpailevat samoista
voimavaroista.

Henkilosto tarvitsee osaamista,
tukea ja tyokaluja: Henkilosto
tarvitsee uudenlaista digiosaamista ja
oikeanlaiset tyokalut.
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Jatkuvuus ja yhteistyo

Opit pysyviksi: Pilotin opit on vietava
toimintoihin, prosesseihin ja
toimintakulttuuriin. Eri toimintojen
vastuuhenkilot ovat avainasemassa.

Yhteistyo jatkuu: Juurruttaminen
vaatii laajaa ja pitkajanteista
yhteistyota.
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Saavutettavuusloikkaan
tarvitaan kaikkia
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Kaikki tarvitsevat
saavutettavuusosaamista

Saavutettavuus on koko organisaation yhteinen vastuu.
SAAVUTETTAVUUS

+ Johto turvaa resurssit ja nayttaa suuntaa. o= KUULUU KAIKILLE _—
* Avainhenkil6 on saavutettavuuden sanansaattaja. ® k« T s e, 9,) "Z:ee
otava Kfareta e
* Henkilosto tarvitsee saavutettavuusosaamista mm. K:m p— YMMARRETTAVYYS
- asiakas- ja potilastyossa e = | ot

TOIMINTAKYKY

apuvalin s
mahdollistaa kiytén
Kaikille.

* hankintoihin, strategiaan ja lainsaadantoon liittyvissa
tehtavissa

* verkko-, digi- ja mobiilipalvelujen suunnittelu-, \E
kehittamis- ja hankintatehtavissa
+ verkkoteksteja paivittdessaan (esim. varha.fi ja tyks.fi) '“"m,hm W e | A i
® == Wi Gz s
* intraa paivittaessaan (tiedotteet, sivut tai tapahtumien
luominen tapahtumakalenteriin) Kuva on luotu tekoalyn avulla.

 tuottaessaan dokumentteja ja ohjeita
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Oletko valmis
Saavutettavuusloikkaan?

Osaaminen vahvistuu, kun oppiminen kytkeytyy omaan
tyohon ja tyoyhteisossa saa tukea.

* Tunnista tarve: Tunnista roolisissasi tarvittava
saavutettavuusosaaminen.

+ Jaksota oppiminen pieniin osiin: Hydédynna infoja,
verkkokoulutuksia ja vartteja.

* Harjoittele omilla aineistoilla: Omaksu saavutettavuus
omia dokumentteja ja sisaltoja laatiessa.

* Hae tukea ja palautetta: Hae tukea avainhenkildilta ja
ratkaise haasteita yhdessa kollegoiden kanssa.

* Juurruta osaaminen: Liita saavutettavuus omaan tyohosi
pienin, mutta paattavaisin askelin.
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Kuva on luotu tekoalyn avulla.




Varsmals Suomen

hyvinvointialue
Egentllga Finlands h
valfardsomrade

Saavutettavuus kammenella.
Kiitos!
Kysymyksia?

sari.isotalo@varha.fi
kaisa.luostarinen@varha.fi
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mailto:sari.isotalo@varha.fi

“We rise by lifting
others.”

- Robert Ingersoll
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Lisatietoa: — —

»

- Valtiolla.fi

* Yksin voi edetd nopeasti, yhdessa padsee vaikuttavampiin
tuloksiin - Valtiolla.fi

Kalvosarjan kuvituskuvat: Copilot, Pixabay, ’
Microsoft 365 kuvakirjasto 4
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« Hyvil - Saavutettavuuden edistaminen hyvinvointialueilla ,
« Saavutettavuusloikka sai vauhtia yhteiskehittamisen matkalla l \
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