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Ajankohtaista
saavutettavuusvalvonnasta

e Hyvinvointialueiden digitaliset palvelut ovat olleet
vuosittain meilla valvonnassa

® Palvelujen merkitys kayttajille on erittain suuri
e Puutteita loytyy, mutta suunta on oikea
® Miten valvontaa tehdaan kaytannon tasolla?
® Ennakoiva ohjaus
® Yleinen ohjaus ja neuvonta
e Oma-aloitteinen valvonta
® Valvontaohjelman mukainen valvonta
e Saavutettavuuskantelut

® \/uositasolla vastaanotamme noin 30
saavutettavuuskantelua



Yleisimmat sudenkuopat

® Palvelua uudistetaan
® QOlemassa olevan palvelun merkitys kayttajille!
® Palvelussa on erikseen ladattavia dokumentteja
e Esim. pdf-lomakkeet
e Ajatusharha: "Tama ei ole ensisijainen tai tarkea..”

e |ain nakdkulmasta merkitysta ei ole silla, millaiseen
tarkoitukseen tietty tietosisaltd on luotu

® Tiedon arvoa kayttajille ei kannata vaheksya
® Saavutettavuusselostetta ei ole paivitetty

® Tietyt tekniset puutteet toistuvat

® (Otsikoiden ohjelmallinen merkinta puuttuu, kontrastit...
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Vinkkivitoset

Yhdenmukaiset ja selkeat prosessit

® Sjsdiset koulutukset ja selkeat toimintatavat
Saanndlliset tilannekatsaukset

e Esimerkiksi kerran vuodessa

Digitaalisten tyodkalujen hyodyntaminen

® Esim. Check Accessibility —toiminto (Word,
Powerpoint..)

e \/astuuta ei kuitenkaan voi ulkoistaa!
Huomioi saavutettavuusvaatimukset hankinnoissa

Kysy rohkeasti neuvoa!
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Kiitos!

Digi kuuluu kaikille!

saavutettavuus@traficom.fi
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