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Miksi digitaalisten terveyspalveluiden saavutettavuus on 
tärkeää?
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Ilman saavutettavuutta ei ole vaikuttavuutta; 

digipalveluiden hyödyt jää saamatta

• Riskinä sosiaalinen syrjäytyminen ja 

terveyserot

• Osallisuus, omahoito, itsenäisyys, 

tyytyväisyys vaarantuvat



Digitaalisten sote-palveluja vähemmän käyttävät ryhmät
(Monasterio ym. 2026)
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• Iäkkäät

• Vähemmän koulutetut

• Sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevat

• Etniset vähemmistöt

• Huonompi terveys

• Huonommat digitaidot
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Henkilöt, joilla oli toimintakyvyn
haasteita, käyttivät digipalveluita
vähemmän ja heillä oli enemmän
haasteita käytössä. Eniten haasteita
heillä, joilla oli kommunikointiin, 
kieleen, laskemiseen tai kognitiivisia
vaikeuksia.

Pettersson et al. (2024): Kyselytutkimus digitaalisten
terveyspalveluiden saavutettavuudesta



Kognitiivinen saavutettavuus

• Verkkopohjaisten palvelujen 

saavutettavuus henkilöille, joilla on 

kognitiivisia haasteita ja 

oppimisvaikeuksia (W3C)

• Havaitseminen, tarkkaavaisuus, kielen 

ymmärtäminen, ongelmanratkaisu, 

päättely, muistaminen, oppiminen

• Digipalvelu on helppo käyttää ja 

sisältö on helppo ymmärtää



Saavutettavuus on osa digipalvelun laatua

Saavutettavuus kertoo laadusta ja käytettävyydestä

Yksilöllistä: äidinkieli, kulttuuritausta, tiedot ja taidot, lukemis- ja 

oppimisvaikeudet, aisti- ja muut vammat

Tilannekohtaista: väsymys, masennus, stressi, kiire, sairaus, 

hälinä, ympäristö – hyvästä saavutettavuudesta hyötyvät kaikki!



Oirearviopalvelujen haasteita esimerkkinä1

Riittävästi aikaa

• Kysymys katoaa ennen kuin siihen ehtii vastata

Navigoitavuus

• Etsittävä tieto piilossa ruudun “ulkopuolella” 

• Liikaa tietoa ja toimintoja, vaikea kohdistaa 
tarkkaavaisuutta

Luettavuus

• Liikaa tekstiä ja pitkiä listoja

• Vaikeat alakohtaiset termit

• Harvinaiset sanat

• Pitkät sanat, yhdyssanat

1 González Carceller, F. (2021), Savolainen ja Kujala (2024)



DigiIN-hankkeen suunnitteluvinkit-sivusto
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Käyttäjäpersoonia
erilaisista käyttäjistä
kertoo, millaisia
tavoitteita ja 
haasteita heillä on
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Yhteenvetoja eri

havainnoista eri

ryhmistä



Tehokkainta on ottaa mukaan oikeita käyttäjiä suunnitteluun ja 
käytettävyystestata! 
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Johtopäätökset
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• Suunnitteluvinkit-sivusto tarjoaa tietoa kaikille suunnittelusta

ja saavutettavuudesta, erilaisten käyttäjien huomiomisesta ja 

digitaalisen palvelun suunnittelusta

• Tärkeintä on kuitenkin ottaa erilaisia käyttäjiä mukaan

suunnitteluun, huomioida heidän tarpeensa ja 

käytettävyystestata digipalveluja



Kiitosaalto.fi

aalto.fi
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Lisätiedot ja julkaisut: sari.kujala@aalto.fi

https://aalto.fi/saavutettavat-sahkoiset-

terveyspalvelut
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