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Miksi digitaalisten terveyspalveluiden saavutettavuus on
tarkeaa?

llman saavutettavuutta ei ole vaikuttavuutta,

digipalveluiden hyodyt jaa saamatta

* Riskina sosiaalinen syrjaytyminen ja
terveyserot

* Osallisuus, omahoito, itsenaisyys,
tyytyvaisyys vaarantuvat
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Digitaalisten sote-palveluja vahemman kayttavat ryhmat
(Monasterio ym. 2026)

« |akkaat

 Vahemman koulutetut

« Sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevat
« Etniset vahemmistot

 Huonompi terveys

 Huonommat digitaidot
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Pettersson et al. (2024): Kyselytutkimus digitaalisten
terveyspalveluiden saavutettavuudesta

Henkilot, joilla oli toimintakyvyn
haasteita, kayttivat digipalveluita
vahemman ja heilla oli enemman
haasteita kaytossa. Eniten haasteita
hellla, joilla oli kommunikointiin,
kieleen, laskemiseen tai kognitiivisia
vaikeuksia.
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Kognitiivinen saavutettavuus

* Verkkopohjaisten palvelujen
saavutettavuus henkiloille, joilla on
kognitiivisia haasteita ja
oppimisvaikeuksia (W3C)

« Havaitseminen, tarkkaavaisuus, kielen
ymmartaminen, ongelmanratkaisu,
paattely, muistaminen, oppiminen

* Digipalvelu on helppo kayttaa ja
sisalto on helppo ymmartaa




Saavutettavuus on osa digipalvelun laatua

Saavutettavuus kertoo laadusta ja kaytettavyydesta

Yksilollista: aidinkieli, kulttuuritausta, tiedot ja taidot, lukemis- ja
oppimisvaikeudet, aisti- ja muut vammat

Tilannekohtaista: vasymys, masennus, stressi, kiire, sairaus,
halina, ymparisto — hyvasta saavutettavuudesta hyotyvat kaikki!
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Oirearviopalvelujen haasteita esimerkkina’

Riittavasti aikaa
« Kysymys katoaa ennen kuin siihen ehtii vastata 1ouch the body map ot the location of your main symptom
Navigoitavuus = o (e
- Etsittava tieto piilossa ruudun “ulkopuolella”

. Liikaa tietoa ja toimintoja, vaikea kohdistaa S (=
tarkkaavaisuutta E
e

Luettavuus

« Liikaa tekstia ja pitkia listoja
Vaikeat alakohtaiset termit
Harvinaiset sanat

Pitkat sanat, yhdyssanat

1 Gonzalez Carceller, F. (2021), Savolainen ja Kujala (2024)



DigilN-hankkeen suunnitteluvinkit-sivusto

Tietotekniikan laitos ¢
Suunnitteluvinkkeja koko vaestolle suunnattuihin digitaalisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin

Suunnitteluvinkkeja koko vaestolle suunnattuihin digitaali-
siin sosiaali- ja terveyspalveluihin

Tama ohjeistus on suunnattu sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnitteluun osallistuville ja sen
tavoitteena on tukea kaikille suunnittelua seka heikommassa asemassa olevien kayttajien
huomioimista.

Mita on kaikille suunnittelu ja saavutet- Digitaalisen palvelun suunnittelu Erilaisten kayttdjien huomiointi
tavuus?

= > >

Vinkkeja selkeaan kieleen
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Kayttajapersoonia
erilaisista kayttajista
kertoo, millaisia
tavoitteita ja

haasteita heilla on

‘Luen kaikki kirjaukset ja tarkistan

laboratoriotulokset, Mutta syy sithen on,

eltd puolisont on nun taitava naissa
tietokoneasioissa, Muuten olisin kylia

pulassa

Ika: 80

Tyd: rakennusinsinoori, elakkeella
Perhe: naimisissa, kaksi aikuista
lasta

Terveydentila:

selkavamma, krooninen kipu,
sepelvaltimotauti, heikentynyt kuulo
ja nako

Matti joutuu kaymaan usein tunnin ajomatkan
paassa terveyskeskuksessa. Han on
kiinnostunut opettelemaan digitaalisten
terveyspalveluiden kayttdd mutta kokee sen
kuormittavana omassa terveystilanteessaan.
Laakarit ovat suositellest Matille OmaKannan
kayttoa ja han onkin muun muassa tarkastanut
onnistuneesti laboratoriotuloksia vaimonsa ja
{astensa tuella, Matti kayttaa puhelimellaan
vain muutamia tuttuja sovelluksia kuten
Facebookia. Matti ei tieda, mita digitaalisia
terveyspalveluita hanelle olisi saatavilla

Tavoitteet

* Haluaa tarkistaa ladkarnien
kirjauksia ja (aboratoriotuloksia
Haluaa valttaa turhaa
matkustamista
Haluaa loytaa lisaa netoa
terveydestd ja tapoja helpottaa

elamaansa

Laitteet

L
v

Asenteet

Ajattelee, etta digitaalisia
terveyspalveluita on tyolasta, mutta
mahdollista opetella kayttamaan
Arvostaa [aheisten tukea ja laakarien
kannustusta digipalveluiden kdytossa
Huolissaan digipalveluiden

turvallisuudesta

Haasteet

Ongelmia tunnistautumi
maobiilisovelluksen avulla

Usein kipujen takia vasynyt ja
kuormittunut, mika vaikeuttaa uuden
opettelua

Valkeuksia loytaa itsenaisest: [3akdrin

kirjaukset ja laboratoriotulokset
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Yhteenvetoja eri
havainnoista eri
ryhmista

¥ =

LIEVASTI

MAHDOLLISIA HAASTEITA
SAAVUTETTAVUUDESSA

X PALVELUT LIAN KIE\I;IAJ'I':;E::MIT HEIKENTYNYT TUNNISTAUTUMISEN
MONIMUTKAISIA YMMARTAA KUULO JA NAKO SAAVUTETTAVUUS

KEHITYSVAMMAISET v v v

MAAHANMUUTTANEET

IKAANTYNEET

PALION

A
TERVEYSPALVELUIT v v Vv

KAYTTAVAT

MIELENTERVEYS-
PALVELUITA KAYTTAVAT v v

TYOTTOMAT

2.10.2026

11



Tehokkainta on ottaa mukaan oikeita kayttajia suunnitteluun ja

kaytettavyystestata!

Kayttajien tavoittaminen suunnitteluun

Erilaisten kayttajien osallistaminen eri vaiheissa on keskeista digipalveluiden suunnittelussa. Tutkimuksissa
on loydetty nayttoa siita, etta kayttajien osallistaminen tehostaa palvelujen kehitysta. Erityisen
kustannustehokasta se on kehityksen alkuvaiheessa, kun kayttajilta saadaan tietoa heidan tarpeistaan
anlysoimalla nykytoimintaprosessia ja siihen liittyvia haasteita ja heidan kanssaan voidaan testata

kayttoliittyman ensimmaisia versioita.

Osallistamisen keinoja ovat mm. haastattelut, havainnointi ja kaytettavyystestaus. Osallista myos
heikommassa asemassa olevia kayttadjia kuten lievasti kehitysvammaisia, joilta saatu palaute auttaa

suunnittelemaan saavutettavampia digipalveluita kaikille.
Tutustu myos Selkeasti meille -hankkeen tuetun kaytettavyystestauksen ohjeisiin:

Linkki vie Selkeasti meille ~-hankkeen sivuille,

=» Ohjeita tuettuun kayttajatestaukseen - Selkeasti meille

A- Taalta tavoitat erilaisia kayttajia

2.10.2026
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Johtopaatokset

* Suunnitteluvinkit-sivusto tarjoaa tietoa kaikille suunnittelusta

ja saavutettavuudesta, erilaisten kayttajien huomiomisesta ja
digitaalisen palvelun suunnittelusta

» Tarkeinta on kuitenkin ottaa erilaisia kayttajia mukaan
suunnitteluun, huomioida heidan tarpeensa ja
kaytettavyystestata digipalveluja

Al
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Kiitos T
aalto.fi — AR

Suunnitteluvinkit

Lisatiedot ja julkaisut: sari.kujala@aalto.fi
https://aalto.fi/saavutettavat-sahkoiset-
terveyspalvelut
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