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“Eihan taalla parjaa, maki asun yksin, nii kylla mun
taytyy osata kayttaa digitaalisia terveyspalveluita. Ja
haluan osata, sanotaan niin.

Joskus ajattelen nii, et eihan taalta jouda kuolemaan,
ku ei tila mihin taa kaikki menee, mite hauskasti
mennaa eteenpai.”

Sofia, 80



Digitalisaatio el ole vain teknologiaa

Me puhumme yhteiskunnassa paljon:

» digiloikasta,

» digitalisaation tehokkuudesta,
» tuottavuudesta,

» tekoalysta,

» |Ja innovaatioista.
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Digitalisaatio ei tunnu “strategialta”
Arjessa digitalisaatio nayttaytyy hyvin konkreettisina kysymyksina:

» Saanko laakariajan, pystynko tunnistautumaan®?
» Mita minulta odotetaan?

» Mita tapahtuu, jos painan vaaraa nappia?

» Ymmarranko mita palvelussa tapahtuu?

» Sailyyko asia omissa kasissani?
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Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto kerattiin syksylla 2023 |kaantyvien yliopiston
jarjestamalla digitaitojen pilottikurssilla.

Kurssin tavoitteena oli tutustuttaa ikaantyneet hyvinvointialueen
uusiin digitaalisiin terveyspalveluihin.

Kurssi tayttyi molempina paivina (26 osallistujaa). Haastattelut
(n = 12) toteutettiin 68—80-vuotiaiden ikaantyneiden kanssa.
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Samanaikaisesti hyodyllisia ja kuormittavia

lkaantyneiden kokemuksiin digitaalisista terveyspalveluista sisaltyy
samanaikaisesti arvostusta, turhautumista, toivoa ja epavarmuutta.

Digitaalisten terveyspalvelujen saavutettavuus ja saatavuus
herattavat paljon huolta, silla kyse el ole pelkastaan katevista
vaihtoehdoista vaan valttamattomista palveluista.
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Nakymatonta tunnetyota

Digitaalisten terveyspalvelujen kaytto sisaltaa paljon tunnetyota:
niljaista ponnistelua pysya mukana, avun pyytamista ja navigointia
jarjestelmissa, joita ei ole suunniteltu ikaantyneiden tarpeet
nuomioiden.

Ratkaisevaa ei ole pelkastaan paasy palveluihin tai taidot kayttaa
niita, vaan myos se, voiko ihminen luottaa siihen, etta palvelu
toimii, omat tiedot pysyvat turvassa ja apua saa tarvittaessa.
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Digiosallisuus ei ole pysyva tila

Meilla on usein ajatus, etta ihminen on joko digiosallinen tai ei ole.

» Osallinen tai syrjaytynyt.
»> Kayttaja tai ei-kayttaja.
» Osaa tai ei osaa.

Mutta todellisuus ei ole niin mustavalkoinen. Digiosallisuus on aina
vaihtelevaa, tilannekohtaista ja muuttuvaa.
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Sama ihminen voi

Kayttaa sujuvasti verkkopankkia,
mutta pelata digitaalisia terveyspalveluja.

Osallistua WhatsApp-ryhmiin,
mutta valtella vahvaa tunnistautumista.

Oppia uuden asian tanaan,
mutta tuntea huomenna olevansa ulkopuolinen.
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Arjen tasapainoilua

lkaantyneet tasapainoilevat usein arjen tarpeiden ja
yhteiskunnallisten odotusten ristipaineessa. Vastuu osaamisesta ja
mukana pysymisesta on siirtynyt yha enemman yksilolle.

Tekninen saavutettavuus ei yksinaan takaa sita, etta ikaantynyt
ihminen pystyy kayttamaan digipalveluita (Vilpponen ym., 2020).
Palvelu voi olla saavutettava paperilla, mutta silti vaikea, pelottava
tai lilan kuormittava arjen tilanteessa.
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Arjen autonomia voi kaantya paalaelleen

Aiemmin itsenaisesti asiansa hoitaneet ikaantyneet voivat tulla

riippuvaisiksi ulkopuolisesta avusta silloin, kun valttamattomat
terveyspalvelut siirtyvat verkkoon ilman riittavaa tukea.

Henkilot, jotka aiemmin hoitivat terveysasiansa itse, joutuvat nyt
turvautumaan perheeseen, vertaisiin tai ammattilaisiin
paastakseen palvelujen piiriin.
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Kiitos!
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