Sosiaalihuollon lausunto ja
Kelan toimeentulotuen
ratkaisutyo
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Toimeentulotukilain

Toimeentulotukilain
toimeenpanon rakenteet:

Sosiaalihuollon lausunto,
asiakaskohtaiset
yhteistyon rakenteet

Nimetyt yhteyshenkilot,
yhteiset seminaarit,
webinaarit,
asiantuntijaluennot

Lakimuutosten
vaikutusten seuranta ja
arviointi asiakastilastojen
ja yhteistyon
nakokulmasta
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mukainen yhteistyo

Toimeentulotukiasioiden
alueellinen
neuvottelukunta yhdessa
Lansi-Uudenmaan ja
Vantaa-Keravan
hyvinvointialueiden
kanssa

Yhteistyon kaytanteita:

Asiakkaanomatoimijuude
n vahvistaminen Kela-
asioinnissa. Sosiaalialan
ammattilainen laati
lausunnon silloin kun
asiakas tarvitsee tukea.
Lausunto on aina
maaraaikainen ja
perusteltu.
Asiakasryhmakohtaiset
verkostot

Yhteiset, yleiset
suositukset taydentavan
ja ehkaisevan
toimeentulotuen
myontamisesta



Yhteistyon hyvat kaytannot ja todellisuus

Yleisen asumistuen saajaruokakunnat/ kk tammikuu Perustoimeentulotuen saajataloudet/ kk tammikuu
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Perusosan alennus tuensaajat
kuukauden aikana / Kelasto
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M Saajat, perusosaa alennettu 20% M Saajat, perusosaa alennettu 40%

Saajat, perusosaa alennettu 50%

1223

elokuu

Perusosan
alentamisessa yleisin
kaytanto on 50 %
alennus (lakiuudistus
1.3.2026 alkaen).

Perusosan alennus on
tehty kuukausittain
enimmillaan 4,1 %
kaikista tuen saajista
(toukokuu ja elokuu
2026).
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Tuensaajat, joilta perusosaa on alennettu, jaottelua

Ohjausta ja neuvontaa
vastaanottaneet
tuensaajat

* Tuensaajia on
hakeutunut
tyollisyyspalvelujen
pliriin

» Seurauksena on mm
opintojen
keskeyttaminen
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Helsingin taydentavan ja
ehkaisevan tuenhakijoina

» Tuensaajat hakevat
taydentavaa
toimeentulotukea
elinkustannuksiin ja
muihin menoihin

» Oikaisuvaatimusten
kasittelya seka Kelassa
etta Helsingin
sotepe:ssa

Tuensaajat, jotka eivat
kayta Kelan eivat
Helsingin palveluja

* Toimeentulotuki-

asioiden alueellinen
neuvottelukunta on
nostanut esille huolen
hakijoista, jotka eivat
ota lainkaan yhteytta
Kelaan omasta
tilanteestaan.



Sosiaalihuollon lausunto ja sosiaalihuollon
asiakastietovaranto Kanta

Sosiaalihuollon lausunnon kirjaamisen ohjeistus:

« Lausunto laaditaan asiakkaan kanssa yhteistyossa
« Lausunto edellyttaa kattavaa tilannekuvaa asiakkaan tilanteesta

» Asiakastietojarjestelma Apotissa voi luoda THL:n maaritteleman asiakirjapohjan mukaisen
sosiaalihuollon lausunnon, joka arkistoituu Kantaan ja nakyy asiakkaalle OmaKannassa.

« MUTTA: oikeaa asiakirjapohjaa ei viela kayteta systemaattisesti ja osa lausunnoista
tehdaan vapaamuotoisesti. Ammattilainen voi jattaa vapaamuotoisen lausunnon viematta
Kantaan.

» Sosiaalihuollon lausunto lahetetaan Kelaan etuustietopalvelu Kelmun kautta

« Asiakaskohtaisen yhteisen tyon vahvistamiseksi tunnistamme, etta kirjaamiskaytantoihin
tulee kiinnittaa huomioita seka uuden tyontekijan perehdytyksessa etta tyontekijoiden
tiedotus- ja koulutustilaisuuksissa
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