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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
: Hyvinvointialueen velvollisuus on
palvelujen yhteensovittaminen

(HE 241/2020; 10§)

( Hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittaminen )

( Kuntien ja valtion palvelut ) ( Alueen muut palvelut ) ( Muut hyvinvointialueet )

Yhteen sovitettuja paiveluja tarvitsevien Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maaritteleminen
asiakasryhmien tunnistaminen
Ennen Yhteydenoton Palvelutarpeen Palvelu- Palvelujen Palvelujen Palvelujen
yhteydenottoa kasittely arviointi kokonaisuuden organisointi toteutus seuranta
suunnittelu Jja arviointi

Asiakkaan palvelupolku

Ammattilaisten integroidut toimintamallit

Digitaaliset palvelut ja tiedonhallinta

( Asiakasta koskevan tiedon hyodyntaminen tuottajien valilla )
Asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen, neuvonta, palvelutarpeen arviointi ja
asiakaskohtaisten suunnitelmien laatiminen seka néihin liittyva ohjaus
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Integraation toteutumisen esteet

Erilliset tietojarjestelmat

» Asiakas- ja potilastietojarjestelmien hajanaisuus ja erillisyys estaa tiedon sujuvan
liikkumisen ja kokonaiskuvan muodostamisen. T

Organisaatiolahtoinen toimintatapa

* Isossa organisaatiossa tapahtuu herkasti siiloutumista ja eriytymista seka soten sisaisesti, etta suhteessa
esim kuntiin. Nama yhdessa seka osaoptimointi johtaa herkasti pirstaloituneisiin prosesseihin ja
heikentaa yhteistyota.

Yhteisten rakenteiden puute

* liman selkeita sote- yhteisia -palveluja ja yhteisia toimintamalleja, integraatio jaa satunnaiseksi, ei
pysyvaksi.

Strategisen ohjauksen ja johtamisen puute

* Integraation edistaminen vaatii yhteisia toimintatapoja, pitkajanteista kehittamista ja johtamista.
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,_y Haasteet, jotka tulee ratkaista integraatiossa

T<

Eri toimintakulttuurit: Kuntien
(esim. tyollisyyspalveluiden), soten
ja muiden toimijoiden erilaiset
tavat (ja lait) ja kieli vaativat
yhteista sanottamista ja
tavoitteiden maarittelya.

Resurssien epatasaisuus: Oikea
tyo oikeille ammattilaisille — ilman
priorisointia syntyy kuormitusta ja
jonoja. Kuka maarittelee resurssit?

Tiedonkulun esteet: Jarjestelmat,
kirjaaminen ja salassapito
vaikeuttavat yhteistyota (esim.
kirjaamisoikeudet).

Sirpaleinen asiakasprosessi:
Asiakas ohjautuu helposti moneen
paikkaan; yhtenainen prosessi ja
yhden numeron malli helpottavat.
Kiire ja hoppu? Eiko ole aikaa
pohtia?
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 Ajattelutavan muutos kohti yhteista asiakkuutta mahdollistaa

kokonaisvaltaisen tuen ja paremman vaikuttavuuden. Asiakkaan asioiden eteneminen on yhteinen asia.

Integraatio edistyy rakenteilla ja
johtamisella

Yhteinen asiakkuus ja tyontekijoiden verkostoituminen

Monialainen tyoskentely
* Yhteiset konsultaatiot, vastaanotot ja tiimit nopeuttavat paatoksentekoa ja parantavat palvelun laatua.
Digitaaliset ratkaisut

 Toimivat digitaaliset alustat mahdollistavat tiedon jakamisen ja
asiakaslahtoisen yhteistyon yli organisaatiorajojen.

Yhteinen palvelujen kehittaminen

« Katsotaan yhdessa, mita saadaan aikaan silla rahalla ja resurssilla, mika on kaytossa
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Esihenkilon ja johdon rooli s
integraation edistamisessa

 Esihenkiloiden ja johtajien valinen yhteistyo esim. kokonaiskustannuksia tarkastelemalla
 organisaatioiden/tulosalueiden/palveluiden rajat pitaa lahtokohtaisesti talouden seurannan valineina, ei seinina

* Yhteistyo on oletus — ei poikkeus

« Pohdittava mita tehdaan tuplasti, mista voidaan luopua f
 Sovitaan talousarvion ja strategian pohjalta yhteiset mittarit, mita jokainen seuraa /‘
* Integraatio alkaa siita, etta oma nakokulma laajenee. Mukavuusalueelta poistuminen Uh“; (
kehittaa. =0
« Johda aina esimerkilla! |
~

Integraatio ei ole lisatyota — se on tapa tehda vahemmalla enemman. Esihenkilon ja johdon tehtava on
tehda ¥hteistyésté henkilostolle helpompaa kuin yksin tekemisesta.



+.2 Tydikaiset

Taulukko 18: Tydikaiset elimankaaren vaiheen padtavoitteet ja keskeisimmadt palvelukokonaisuudet vuosille

20262028,

Péatavoitteet vuosille 2026-2028

«  Tydikainen saa kansansairauksiin ja nilden ennaltaehkdisyyn monialaista tukea, ohjausta, hoitea ja kuntoutusta, jotka
edistavat hanen hyvinvointiaan, eldmanlaatua seka tyd- ja toimintakykya ja ehkaisee syrjaytymista.

Mittarit tavoitteiden seurantaan:

Tyoikdiset (omistaja Pdivi Peltokorpi)

+  Psykiatrisen laitoshoidon hoitopaivét (taunita: ansss basuat

= Lihavien osuus (kehon painoip”

+  Tydtidmien terveystarkasb

Keskeisimmét palvelukok

1. Mielenterveyteen, pa
Ja riippuvuuteen erity
sevien tydikaisten pa
Suus

Palvelukokonaisuuksiel

+  Tydikdinen saa migle
paihde- jaftai rippuvt
monialaista tukea, he
tusta, jotka edistavat
kykyadn, eldmanlaat
maan osallistumista.

= Tydikdisen mielenter
jafai riippuvuussaira
nemisvaihe tunnistet
sessa vaiheessa, hoi
tusta ja tukea anneta
sesil ja oikea-aikaise
palveluiden jatkuvuu

Yhteiset strategiset toin

+  Otetaan kayttodn kuy
veyteen littyvat palve

+  Mielenterveyspalvelu
ohjautumista paranm
kaytidon asiakkaan £
tavat terapianavigaal
puhelinpalvelu.

+  Kuvataan paihde- ja
rauksien palveluketju

Etenee suunnitellusti @

wukokonaisuuksien tavoitteissa etenemisen tilanne.

Eteneminen on viivastynyt

tai sisalt3d muita haasteita Ei ole kdynnissa/edennyt @

Tyodikdiset (omistaja Paivi Peltokorpi)

Paatavoite vuosille 2025-2027 Etenemisen tilanne

Tyoikainen saa kansansairauksiin ja niiden ennaltaehkaisyyn monialaista tu-

kea, ohjausta, hoitoa ja kuntoutusta, jotka edistavat hanen hyvinvointiaan, Etenee suunnitellusti

elamaniaatua seka tyo- ja toimintakykya ja ehkaisee syrjgytymista .
Mittarit tavoitteen seurantaan Lihtatilanne 1-12/2025
- Psykiatrisen laitoshoidon hoitopaivat (kpl) 50 979 53 100 (+4.2 %)
(tavoite: vahenee) (1-12/2024)
Lihavien osuus (kehon painoindeksi BMI = 30 kg/m2) % 25,8 (2024) Vuoden 2025 tietoja ei ole viela
(tavoite: vahenee) julkaistu
Tyottomien terveystarkastukset, % ty6ttomista (ind. 5274) 3,7 (2024) 3,6 (1-8/2025)

Keskeisimmissa palvelukokonaisuuksissa eteneminen

1. Mielenterveyteen, paihteettémyyteen ja riippuvuuteen erityist tukea tarvitsevien tysikaisten palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuuden tavoitteet Etenemisen tilanne

Tyoikainen saa mielenterveys-, painde- ja/tai rippuvuussairauksiin monialaista tukea, hoi- Etenee
toa ja kuntoutusta, jotka edistavat hanen toimintakykyaan, elamaniaatua ja tydelamaan suunnitellusti
osallistumista. [ ]
Tydikaisen mielenterveys-, painde- ja/tai riippuvuussairauden pahenemisva{he tur}nisﬁe— Etepee

taan varhaisessa vaiheessa, hoitoa, kunt~~
kea-aikaisesti hoidon ja palveluiden j~

Palvelukokonaisuuden tavoitteet
Strategisissa toimenpiteissa etenemir o i o i . i

- Tydikainen saa tukea ja monialaista ohjausta tyd- ja toimintakykyyn palvelutarpeen mu- Etenee suunnitellusti
Terapiat etulinjaan -hoidon porrastukser kaisesti.

vaaminen etenivat. Paihde- ja rippuvuu . ] L I, ]
naisen toimintamallin, jossa painde- ja r Tydikaisen tydkyvyn tuen tarve tunnistetaan, tyd- ja toimintakykya arvicidaan ja tuetaan

kautta monialaisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden, kunnan, Kelan ja muiden tarvittavien tahojen
- keinoin.

Etenee suunnitellusti

2. Kansansairauksiin ja niiden ennaltael
Strategisissa toimenpiteissa eteneminen vuonna 2025
Palvelukokonaisuuden tavoitteet 9 P

Tyottdmien terveystarkastusten ja tydkyvyn tuen toimintamallia kehitettiin ja yhienaistettiin alueellisesti laadun paranta-
miseksi ja palvelujen saatavuuden lisdamiseksi. Osaamista keskitettiin, tarkastukset kohdennettiin nimetyille terveydenhoi-
tajille ja kayttddn otettiin porrasteinen toimintamalli, jossa hyddynnetdan Omaolon terveystarkastusta, Medicubexin itsemit-
tausten e terveysasemaa ja OmaPohde alustaa. Pohteen aikuisten sosiaalipalveluiden, terveyspalveluiden, Oulun seudun
tyollisyysalueen ja Kelan kanssa kaynnistettiin tySkyvyn tuen toimintamallin tydryhma, joka selvitti nykytilaa ja laati suunni-
telman ammattilaisille tarkoitetusta rakenteisesta valineesta tyd- ja toimintakyvyn haasteiden tunnistamiseen seka yhienai-
sesta konsultaatiomallista eri toimijoiden valille. Mallissa hydynnetaan aiempien hankkeiden ja alueiden hyvia kaytantdja.
TYOOTE-toimintamallin k3yttdénoton edistamiseksi nimettiin johdon vastuuhenkildt OYS:ssa ja perusterveydenhuoliossa.
Vaativan kuntoutuksen osasto aloitti tydote-toimintamallin kayton syksylla, ja lisaksi AVH-digihoitopolulle on kaynnistetty
tyoote-toimintamallin kehittamistyo. Lisaksi rakenteellisen sosiaalityon toimenpideohjelman toteuttamissuunnitelma valmis-
tui tukemaan tyoikaisten syrja isen ehkaisya

Tydikainen saa ohjausta ja fukea
kitekijoiden hallintaan.

Tyoikaisten riskitekijdiden (esimer
tunnistaminen ja puheeksi ottamir

Strategisissa toimenpiteissa etenemi

Elintapachjausta ja kansansairauksien h
Reittis Kohti hyvinvointia verkkosivusto, |
kayttoa vahvistettiin koulutuksilla. Etaelir
tiin ja yhteistyd kuntien likuntaneuvojien -
pakka ja nikotiinivieroituksen toiMmiNAME..w. « s s csesscss s
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Esimerkki strategisesta integraation
johtamisesta

Talousarvioon ja —suunnitelmaan on laadittu
2025-2028 ikakausittaiset palvelukokonaisuudet,
joissa maaritellaan:

+ Paatavoitteet taloussuunnitelmakaudelle,
alatavoitteet talousarviovuosittain

. Mittarit tavoitteiden seurantaan

+ Keskeisimmat palvelukokonaisuudet, joille
maaritelty vastuujohtajat

+ Palvelukokonaisuuksien tavoitteiden
edistymisesta raportoidaan
osavuosikatsauksittain ja tilinpaatoksessa

« Tyodllisyysalueiden kanssa seurataan
yhdessa seka hva:n etta tyollisyysalueiden
mittareita ja toimenpiteita
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Yhteenveto

Yhteinen tahtotila ja strateginen suunta
Selkeat roolit ja vastuut

Yhteinen asiakasprosessi ja rakenteet
Avoin dialogi ja monialainen oppiminen

Jatkuva seuranta ja johtamisen tuki

Integraation johtaminen ei ole yksittainen toimenpide, vaan jatkuvaa toimintaedellytysten
rakentamista — jotta palvelut ovat oikea-aikaisia, vaikuttavia ja asiakkaille selkeita.
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f Facebook Instagram @ Linkedin @ YouTube



https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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