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1. [bookmark: _Toc230877727] Sopijapuolet 

Tilaaja:
Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä. hyvinvointialue (jäljempänä ”Tilaaja”) 
Osoite: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.
Y-tunnus: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.

Toimittaja:
Yritys: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.(jäljempänä ”Toimittaja”) 
Osoite: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.
Y-tunnus: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.

Yhteyshenkilöt
Tilaaja: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.
Toimittaja: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.

Molemmat jäljempänä myös ”Sopijapuoli” tai ”Sopijapuolet”. 
Yhteyshenkilöiden tehtävänä on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siitä oman organisaationsa sisällä ja toiselle Sopijapuolelle. Yhteyshenkilön vaihtumisesta on heti ilmoitettava kirjallisesti toisen Sopijapuolen yhteyshenkilölle. 


2. [bookmark: _Toc230877728] Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Tähän sopimukseen sovelletaan tämän sopimusasiakirjan lisäksi Julkisten hankintojen yleisiä sopimusehtoja, JYSE 2025 PALVELUT (jäljempänä myös JYSE), siltä osin kuin tässä sopimuksessa ja sen liitteissä ei ole toisin sovittu.
Henkilötietojen käsittelyn osalta noudatetaan JYSEn sopimuksen liitteenä olevia henkilötietojen käsittelyn ehtoja.

3. [bookmark: _Toc230877729] Määritelmät 

Sopimuksessa ja liitteissä sovelletaan JYSE 2025 Palveluehtojen lisäksi seuraavia määritelmiä: 

Dynaaminen toimittajarekisteri: Tarkoitetaan tässä kuvattua hankintamenettelyä, joka on mukautettu hankintalain tarkoittamasta dynaamisesta hankintajärjestelmästä.

Hankinnan kohteen kuvaus tarkoittaa tämän sopimuksen liitteenä olevaa hankinnan kohteen kuvausta, jossa on kuvattu Palvelun sisältö ja Palvelun toteutusta sekä laatua koskevia seikkoja. 

Hankintalaki. Tarkoitetaan Lakia julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) Huomioi lain mahdollinen päivitys.

Sisäinen kilpailutus. Sisäisellä kilpailutuksella tarkoitetaan tässä kuvauksessa dynaamisen toimittajarekisterin hankintavaiheessa toteutettavaa hankintamenettelyä hankintasopimuksen Toimittajan valitsemiseksi.

Sopimus tarkoittaa tätä hankintasopimusta liitteineen. 

Tarjous. Tarjoajan jättämä tarjous dynaamisen toimittajarekisterin sisäiseen tarjouspyyntöön.

Tarjouspyyntö. Tarjouspyynnöllä tarkoitetaan tässä kuvauksessa Tarjouspalvelu.fi- tai muussa vastaavassa portaalissa avautuvaa pyyntöä osallistua dynaamisen toimittajarekisterin sisäiseen kilpailutukseen. Pyyntöön vastataan jättämällä tarjous. Tarjouspyyntö toimitetaan vain osallistumishakemuksen jättäneille, menettelyyn hyväksytyille tarjoajille.

Toimipiste. Toimipisteellä tarkoitetaan tässä kuvauksessa Tilaajan toimialueen toimipistettä.

Tuntihinta: Tuntihinta on tuntipalkasta johdettu. Tuntipalkalla tarkoitetaan tilaajan noudattamaa, tehtävästä maksettavasta palkasta laskettua tuntipalkkaa (lääkärisopimus; uraporraspalkka; sote-sopimus; tasopalkka, eli ent. tehtäväkohtainen palkka).

Vuokrahenkilöstö: Vuokratyössä on kysymys hyvinvointialueen oman tuotannon työvoiman täydentämisetä ja tähän ostetaan vuokrahenkilöstön työpanosta toimittajalta.

SOTE-sopimus: Sosiaali‑ ja terveydenhuollon työ- ja virkaehtosopimus koskee pääasiassa hyvinvointialueiden sosiaali‑, terveys‑ ja pelastustoimen henkilöstöä. 
Sote-sopimuksen tuntipalkan jakaja on 163 kuukausipalkasta.

Lääkärisopimus: on lääkärien työehtosopimus, joka määrittelee julkisella sektorilla työskentelevien lääkärien ja hammaslääkärien palvelussuhteen ehdot. 
Lääkärisopimuksen tuntipalkan jakaja on160 kuukausipalkasta.

4. [bookmark: _Toc230877730]Sopimuksen kohde 

[bookmark: _Toc230877731]4.1. Sopimuksen kohteena vuokrahenkilöstö

Toimittajan ja Sopimuksen kohteena olevan vuokrahenkilöstön on koko sopimuskauden ajan täytettävä hankinta-asiakirjojen mukaiset soveltuvuus- ja vähimmäisvaatimukset, joihin Toimittaja on tarjouksessaan sitoutunut koko sopimuskauden ajaksi. Henkilöstövuokrausyritykseltä vuokrattava henkilöstö ei ole työsuhteessa hyvinvointialueeseen, mutta toimii työsopimuslain 1 luvun 7 §:n 3 momentissa tarkoitetulla tavalla hyvinvointialueen johdon ja valvonnan alaisena. Toimittajaa ja vuokrahenkilöstöä koskevien ehtojen täyttämättä jättämistä pidetään Toimittajan sopimusrikkomuksena. 

Toimittajan yhteyshenkilöiden kanssa käytävä yhteydenpito käydään: Valitse kohde. Sopimus ja siihen liittyvät asiakirjat sekä neuvottelut ovat: Valitse kohde.
Sopimus ei tuota Toimittajalle yksinoikeutta toimittaa vuokrahenkilöstöä Tilaajalle. Sopimus ei sisällä määrä- eikä vähimmäisostovelvoitetta. Muissa asiakirjoissa mahdollisesti esitetyt volyymitiedot eivät ole Tilaajaa sitovia, vaan ne ovat arviota. 

[bookmark: _Toc230877732]4.2. Nimetyt vuokrahenkilöt ja työskentelypaikka

Toimittajan palvelun tuottamiseen nimetty vuokrahenkilö tai nimetyt vuokrahenkilöt ja heidän työskentelypaikkansa on esitetty aina toimeksiantokohtaisesti Tarjous-lomakkeessa, liite 6.

4.3 [bookmark: _Toc230877733]Vuokrahenkilöpalvelun tuottaminen

[bookmark: _Toc230877734]4.3.1. Palvelun tuottamiseen nimetyt vuokrahenkilöt
[bookmark: _Toc230788554][bookmark: _Toc230877735]Toimittaja vastaa siitä, että toimeksiantoon tarjottu ja toimitettu vuokrahenkilö täyttää kaikilta osin vuokratyönä hankittavalle henkilöstölle asetetut valtakunnallisten minimivaatimukset sekä lainsäädännössä, tarjouspyynnössä, tarjouksessa, tilauksessa ja tässä Sopimuksessa asetetut vaatimukset. Toimittajan tulee ennen vuokrahenkilön tarjoamista varmistua siitä, että henkilöllä on tehtävän edellyttämä koulutus, ammattitaito, kokemus, pätevyys, luvat, oikeudet ja rekisteröinnit. 

Mikäli vuokratyöntekijän välittämisestä vastaa henkilöstöalan yritys, ei valvontalakia (sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 2 § 2 mom) sovelleta henkilöstöä vuokraaviin yrityksiin. Näin ollen henkilöstöalan yritys ei rekisteröidy Soteri-rekisteriin. Vuokratyöhön tarjottavalla henkilöllä täytyy kuitenkin aina olla ko. tehtävän edellyttämät rekisteröinnit.

Jos tilausvahvistuksen antamisen jälkeen, toimeksiannon aikana tai toimeksiannon päättymisen jälkeen ilmenee, että Tilaajalle tarjottu tai toimitettu vuokrahenkilö ei täytä edellä tarkoitettuja vaatimuksia, katsotaan palvelussa olevan virhe. Toimittajan on viipymättä ja viimeistään Tilaajan asettamassa kohtuullisessa määräajassa korjattava virhe vaihtamalla vuokrahenkilö vaatimukset täyttävään henkilöön.

Tilaajalla on oikeus hylätä vuokrahenkilö, joka ei täytä tässä Sopimuksessa tai hankinta-asiakirjoissa asetettuja vaatimuksia. Tilaajalla ei ole velvollisuutta ottaa tällaista vuokrahenkilöä vastaan tai sallia hänen työskentelyään toimeksiannossa.

Jos Toimittaja ei korjaa virhettä edellä tarkoitetussa määräajassa tai vastaava virhe toistuu, Tilaajalla on oikeus kohdan 17 mukaisiin seuraamuksiin.

Jos Toimittaja ei kykene toimittamaan viivytyksettä vaatimukset täyttävää korvaavaa vuokrahenkilöä, Tilaajalla on oikeus hankkia vastaava työpanos etusijajärjestyksessä seuraavana olevalta ja toimitukseen kykenevältä toimittajalta tai minikilpailutuksessa seuraavaksi sijoittuneelta toimitukseen kykenevältä tarjoajalta. Kyse ei ole JYSE-kateostosta, vaan puitejärjestelyn sisäisestä sijaisjärjestelystä.

[bookmark: _Toc230877736]4.3.2. Vuokrahenkilön vaihtaminen Tilaajan pyynnöstä
Tilaajalla on oikeus perustellusta syystä vaatia hankintasopimukseen tai yksittäiseen toimeksiantoon nimetyn vuokrahenkilön vaihtamista myös kesken toimeksiannon. Perusteltuna syynä pidetään muun ohella sitä, että vuokrahenkilö ei suoriudu tehtävistään asianmukaisesti, hänen ammattitaidossaan tai toiminnassaan ilmenee puutteita taikka hänen käyttäytymisensä, työn jälkensä, yhteistyökykynsä tai kielitaitonsa perusteella ilmenee toimeksiannon kannalta olennainen tai toistuva puute.

Tilaajalla on oikeus vaatia vuokrahenkilön vaihtamista myös ennen toimeksiannon alkamista, jos ilmenee perusteltu syy katsoa, ettei vuokrahenkilö ole tehtävään soveltuva.

Ennen vaihtamista Tilaajan ja Toimittajan tulee käydä asiasta viivytyksettä keskustelu, ellei asian laatu, potilas- tai asiakasturvallisuus, työturvallisuus, tietoturva tai muu perusteltu syy edellytä vuokrahenkilön välitöntä poistamista toimeksiannosta. Tilaajalla on tällöin oikeus vaatia, että Toimittaja poistaa vuokrahenkilön toimeksiannosta välittömästi.

Jos Tilaaja keskustelun jälkeen edelleen vaatii vuokrahenkilön vaihtamista, Toimittajan on viipymättä toimitettava tilalle alkuperäisen toimeksiannon vaatimukset täyttävä korvaava vuokrahenkilö.
Vuokrahenkilöä, jonka vaihtamista Tilaaja on edellyttänyt tämän kohdan perusteella, ei saa tarjota samaan toimeksiantoon uudelleen ilman Tilaajan etukäteistä kirjallista suostumusta.

Jos Toimittaja ei kykene toimittamaan vaatimukset täyttävää korvaavaa vuokrahenkilöä viivytyksettä. Toimittajan tulee vaihtaa vuokrahenkilö ja tarjota Tilaajalle uutta alkuperäisen toimeksiannon vaatimukset täyttävää vuokrahenkilöä pidempiaikaisen vuokratyön (vähintään yhden kuukauden) osalta seitsemän (7) päivän kuluessa Tilaajan ilmoituksesta lukien. Mikäli kyse on äkillisestä tarpeesta tai yhtä (1) kuukautta lyhyemmästä vuokratyöstä, tulee henkilö vaihtaa viivytyksettä.

Tilaajalla on oikeus hankkia vastaava työpanos etusijajärjestyksessä seuraavana olevalta ja toimitukseen kykenevältä toimittajalta tai minikilpailutuksessa seuraavaksi sijoittuneelta toimitukseen kykenevältä tarjoajalta. Kyse ei ole JYSE-kateostosta, vaan puitejärjestelyn sisäisestä sijaisjärjestelystä.

Jos vaihtamistarve johtuu Toimittajan vastuulla olevasta olennaisesta tai toistuvasta puutteesta, Tilaajalla on lisäksi oikeus kohdan 17 mukaisiin seuraamuksiin.

  
4.4 [bookmark: _Toc230877737]Työn tekeminen

Vuokrahenkilön on noudatettava Tilaajan kulloinkin antamia työn suorittamista, työaikoja, työmenetelmiä, käyttäytymistä, asiakas- ja potilasturvallisuutta, tietoturvaa, tietosuojaa, työturvallisuutta, muuta turvallisuutta sekä ympäristötoimenpiteitä koskevia määräyksiä, ohjeita ja toimintatapoja.
 
Tilaaja vastaa vuokrahenkilön perehdyttämisestä siltä osin kuin kyse on Tilaajan työympäristöön, työtehtäviin, työvälineisiin, paikallisiin käytäntöihin ja Tilaajan antamiin ohjeisiin liittyvistä seikoista.
Toimittaja vastaa siitä, että vuokrahenkilöllä on toimeksiannon edellyttämä ammattitaito, kokemus, toimintakyky, kielitaito ja muu valmius suoriutua tehtävästä Sopimuksen mukaisesti.
 
Jos vuokrahenkilö rikkoo olennaisesti tai toistuvasti tässä kohdassa tarkoitettuja määräyksiä tai ohjeita, Tilaajalla on oikeus vaatia vuokrahenkilön vaihtamista kohdan 4.4.2 mukaisesti. Jos rikkomus on olennainen tai toistuva taikka siitä aiheutuu tai voi aiheutua vaaraa asiakas- tai potilasturvallisuudelle, tietoturvalle, tietosuojalle, työturvallisuudelle tai muulle turvallisuudelle, Tilaajalla on oikeus poistaa vuokrahenkilö toimeksiannosta välittömästi ja soveltaa lisäksi kohdan 17 mukaisia seuraamuksia.
4.5 [bookmark: _Toc230877738]Työnteon estyminen

Jos vuokrahenkilö on estynyt työskentelemästä, Toimittajan on ilmoitettava esteestä Tilaajalle viipymättä sen jälkeen, kun Toimittaja on saanut esteestä tiedon.

Toimittajan on ensisijaisesti pyrittävä järjestämään tilalle viipymättä vähintään yhtä pätevä ja toimeksiantoon soveltuva korvaava vuokrahenkilö. Korvaavan henkilön tulee täyttää tarjouspyynnössä ja tilauksessa asetetut vaatimukset.

Jos Toimittaja ei pysty tarjoamaan Tilaajan hyväksymää korvaavaa vuokrahenkilöä toimeksiannon luonne ja kiireellisyys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, Tilaajalla on oikeus hankkia tarvittava työpanos etusijajärjestyksessä seuraavana olevalta ja toimitukseen kykenevältä toimittajalta tai minikilpailutuksessa seuraavaksi sijoittuneelta toimitukseen kykenevältä tarjoajalta. Kyse ei ole JYSE-kateostosta, vaan puitejärjestelyn sisäisestä sijaisjärjestelystä.

Jos korvaavan henkilön toimittamatta jääminen johtuu Toimittajan vastuulla olevasta syystä tai tilanne toistuu, Tilaajalla on lisäksi oikeus soveltaa kohdassa 17 tarkoitettuja seuraamuksia.

Tilaaja ja Toimittaja voivat vaihtoehtoisesti sopia, että tekemättä jäänyt työvuoro korvataan muuna erikseen sovittavana ajankohtana.

5. [bookmark: _Toc230877739]Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.
Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.
Toimittaja sitoutuu toimittamaan vuokrahenkilöstöä Tilaajalle koko sopimuskauden ajan. 

6. [bookmark: _Toc230877740]Vakuutukset 

Toimittajalla on oltava tässä sopimuksessa kuvattua toimintaa kattava vähintään miljoonan euron suuruinen vastuuvakuutus, joka korvaa ainakin sekä Tilaajalle että kolmannelle Sopijapuolelle aiheutettuja välittömiä henkilö ja esinevahinkoja.

Vastuuvakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan (esim. jatkuvana vuosivakuutuksena, joka uudistuu automaattisesti vakuutuskausi kerrallaan). Mikäli vastuuvakuutus ei kata täysimääräisesti välittömiä vahinkoja, vastaa Toimittaja vahingoista tämän ylimenevältä osin tämän sopimuksen mukaisesti.

Tilaaja ei edellytä, että Toimittaja välttämättä ottaa uuden tai erillisen vakuutuksen tätä sopimuskohdetta varten. Tilaaja näin ollen hyväksyy jo voimassa olevan yritys- tai yhteisövakuutuksen (taikka muun vastaavan) tai sen tarkentamisen avulla saavutetun koko sopimuskauden ylläpidettävän vakuutusturvan.

Potilasvahinkolain mukaan jokaisella terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittavalla on oltava vakuutus potilasvahinkolain mukaisen vastuun varalta. Toimittajalla on sopimuskauden aikana voimassa oleva potilasvakuutus. 

[bookmark: _Toc230877741]6.1 Hoitovirhe 

Mikäli Toimittajan henkilöstön antamassa hoidossa tapahtuu hoitovirheitä, on näistä virheistä tiedotettava välittömästi sopimuksen yhteyshenkilöille. Mahdollisessa valitustilanteessa Tilaaja ja Toimittaja selvittävät yhteistyössä virheen taustat ja laativat kumpikin kirjallisen selvityksen näkemyksistään ja tapauksen taustoista. 

7. [bookmark: _Toc230877742] Alihankinta 

JYSE Palvelut kohdan 3.2 ensimmäisen virkkeen sijasta todetaan, että Toimittaja voi teettää sopimukseen kuuluvia tehtäviään alihankkijoilla, jotka tilaaja on hyväksynyt tarjouskilpailun yhteydessä tai sopimuskauden aikana etukäteen kirjallisesti alihankkijoiksi. 

8. [bookmark: _Toc230877743] Tilaajavastuu

Kyseessä olevaan hankintaan sovelletaan lähtökohtaisesti lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista työvoimaa käytettäessä (1233/2006), jäljempänä tilaajavastuulaki. Toimittaja vapautuu erillisestä velvollisuudesta toimittaa tilaajavastuulain edellyttämät tiedot tilaajalle, mikäli Toimittajan tiedot ovat saatavissa Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palvelusta. 

9. [bookmark: _Toc230877744] Sosiaalinen vastuullisuus 

Toimittaja sitoutuu noudattamaan sosiaalisen vastuun vähimmäisvelvoitteita. Vuokratyön hankinnoissa tämä tarkoittaa sitä, että toimittajan edellytetään huolehtivan siitä, että sosiaalinen vastuu toteutuu koko toimitusketjussa. Toimittajien on toimittava eettisesti kestävällä tavalla ja noudatettava sekä tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:n että työsopimuslain (55/2001) velvoitteita.

9.1. [bookmark: _Toc230877745]Kansainvälisen rekrytoinnin eettiset suositukset

Sopimukseen tulee soveltaa Terveydenhuoltoalan eettisen rekrytoinnin suosituksia https://www.kt.fi/yleiskirjeet/2012/3/eettinen-rekrytointi. Suositukset ovat juuri päivityksessä ja niiden arvioitu julkaisuaika on kesäkuussa 2026. 

Eettisen rekrytoinnin päivittyvissä suosituksissa tullaan käsittelemään mm. seuraavia asioita: 
· Kansainvälisen rekrytoinnin pitäisi perustua tosiasialliseen työvoiman tarpeeseen.
· Rekrytointikumppanien valinta ja sopimusmenettelyt sitoudutaan toteuttamaan vastuullisesti, ja rekrytointiprosessi on läpinäkyvää, dokumentoitua sekä eettisesti kestävällä pohjalla. 
· Riittävällä kielitaidolla varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta. 
· Työntekijöitä kohdellaan yhdenvertaisesti, mikä varmistetaan palvelussuhteen yhdenvertaisilla ja läpinäkyvillä ehdoilla. 
· Perehdytys ja kahdensuuntainen kotoutuminen varmistetaan työsuhteen aikana, ja
· kansainvälisen rekrytoinnin prosesseja seurataan ja arvioidaan.

10. [bookmark: _Toc230877746] Häiriönsieto ja toimitusvarmuus 

Valmiuslainmuutos tulossa mahd. 1.1.2027, eduskuntakäsittely syksyllä 2026. Ko. sopimuskohtaa päivitetään lainmuutoksen johdosta.
Sopijapuolet sitoutuvat tekemään yhteistyötä toimintavarmuuden hallinnan varmistamiseksi häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa.
Varautumisen tavoitteena on, että tieto kulkee sujuvasti tilaajan ja toimittajan välillä sen varmistamiseksi, että olosuhteisiin nähden riittävät sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut voidaan turvata näissä tilanteissa. 

Toimittajan tulee varautumissuunnitelmin ja muilla toimenpiteillään varautua sopimuksen mahdollisimman häiriöttömään täyttämiseen myös erilaisissa normaaliolojen häiriötilanteissa ja valmiuslain mukaisten poikkeusolojen vallitessa. Mikäli Toimittaja käyttää alihankkijoita sopimuksen täyttämiseen, tulee myös alihankkijan varautua normaaliolojen häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin.

11. [bookmark: _Toc230877747]Vastuu ja turvallisuuskysymykset 

[bookmark: _Toc230877748]11.1. Toimittajan vastuut

Toimittaja vastaa siitä, että sillä on hyvin suunniteltu vuokrahenkilöstön toimittamisen tuottamisprosessi, laadunvarmistusorganisaatio ja toimiva vuokrahenkilöiden välitystoiminnan asiakaspalveluorganisaatio.

Toimittaja vastaa henkilöstönsä ammattipätevyydestä ja siitä, että henkilöstö noudattaa sille tilaajan antamia turvallisuus- ja muita ohjeita.

Toimittaja vastaa vuokrahenkilön henkilöstökuluista, kuten palkasta, sairausajan ja perhevapaiden ajan palkasta, loma-ajan palkasta, sosiaalikuluista, työterveyshuollosta ja lakisääteisistä vakuutuksista. 

Toimittaja on Tilaajan pyytäessä velvollinen, milloin tahansa dynaamisen toimittajarekisterin keston aikana, toimittamaan hankintalain 88 §:n mukaisesti hankintalaissa 80 ja 81 §:ssä tarkoitetut poissulkemisen ja soveltuvuuden selvitykset.

Toimittaessaan vuokratyötä Toimittajan tulee huolehtia siitä, etteivät työsuhteen työsopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 § mukaiset tunnusmerkit täyty, mikäli vuokratyöhön toimitettu henkilö on yksityinen elinkeinonharjoittaja/ammatinharjoittaja.

[bookmark: _Toc230877749]11.2. Tilaajan vastuut

Tilaaja antaa Toimittajalle oikeat ja riittävät tiedot työhön liittyvistä kokemus- ja osaamisvaatimuksista, työtehtävistä, työntekopaikasta sekä työn erityispiirteistä.

Vuokrahenkilön työskennellessä Tilaajan osoittamissa toimitiloissa Tilaajan tulee ennen työn aloittamista huolehtia siitä, että vuokrahenkilö perehdytetään työn erityispiirteisiin ja työvälineisiin ja että hänelle annetaan riittävät tiedot työssä esiintyvistä haitta- ja vaaratekijöistä sekä niiden edellyttämistä työsuojelutoimenpiteistä ja vastaa siitä, että näitä määräyksiä myös noudatetaan. Tällöin Tilaajan tulee myös hankkia ja antaa vuokra- henkilön käyttöön tarvittavat henkilönsuojaimet ja suojavälineet.

Tilaaja vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Vuokrahenkilön työskennellessä Tilaajan osoittamissa toimitiloissa Tilaaja valvoo vuokrahenkilön työsuoritusta. Toimittaja huolehtii oman henkilökuntansa lakisääteisistä työnantajavelvollisuuksista sekä oman henkilöstön hallussa olevan omaisuutensa mahdollisesta vakuuttamisesta.

Työnjohdollinen vastuu on Tilaajalla.

12. [bookmark: _Toc230877750]Tilaaminen

Tilaaja tekee tilauksen täyttämällä palvelukuvauksen (liite 5) ja lähettää sen toimittajalle. Toimittaja hyväksyy tilauksen täyttämällä tilausvahvistuslomakkeen (liite 6) ja lähettämällä sen tilaajalle.
Tilaajan on mahdollista käyttää toimittajan tarjoamaa järjestelmää tehdessään lyhyitä (1-3 pv) tilauksia. 

13. [bookmark: _Toc230877751] Hinnoittelu ja hinnoitteluperusteet

Mikäli tilaus perustuu työntekijän kulloinkin tekemiin työtunteihin, Toimittaja veloittaa Tilaajaa Tilaajalle tehtyjen työtuntien perusteella. 

Palvelun hinnoittelu perustuu tuntiperusteiseen hinnoitteluun. Tuntihinta muodostuu Tilaajan pohjahintaan sovellettavan Toimittajan tarjoaman hinnoittelukertoimen sekä työehtosopimusten mukaisten lisien perusteella. Tarjouspyynnössä ilmoitetaan pohjahinnat, eli alueiden paikallisesti maksamat taso- ja uraporraspalkat. Tilaaja määrittää tilauskohtaisesti sovellettavan pohjahinnan. 

Pohjahinta perustuu Tilaajan tuntipalkkaan, joka huomioi kulloinkin voimassa olevan virka- ja työehtosopimuksen mukaisen Tilaajan paikallisen palkkatason sekä Tilaajan oman palkkarakenteen. 

Sote-sopimuksen tuntipalkan jakaja on 163 ja lääkärisopimuksen 160 kuukausipalkasta.
Työaikaan ja olosuhteisiin perustuvat lisät (kuten ilta-, yö-, viikonloppu- ja ylityölisät) määräytyvät sovellettavan työehtosopimuksen mukaisesti. Lisien laskennassa käytetään Tilaajaan määrittämää kiinteää kerrointa 1,55. 

Toimittajalla ei ole oikeutta poiketa tässä kohdassa määrittelystä hinnoittelumallista eikä käyttää muita hinnoitteluperusteita. Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa erillisiä hallinto-, rekrytointi-, toimisto- tai muita vastaavia lisiä ilman Tilaajan kirjallista hyväksyntää. 	

Toimittaja veloittaa erikseen lakiin ja/tai sovellettavaan työehtosopimukseen perustuvat, esimerkiksi työaikaan, olosuhteisiin ja matkustamiseen liittyvät korvaukset, lisät ja muut erät, sopijapuolten sopimaa veloituskäytäntöä noudattaen, ellei muuta olla sovittu.

14. [bookmark: _Toc230877752]Hinta ja sen tarkistaminen 

JYSE 9 kohdasta poiketen sovitaan, että mikäli yksittäinen tilaus on kestoltaan vähintään kaksitoista (12) kuukautta, hintoja voidaan tarkistaa ainoastaan seuraavin perustein:
· Työehtosopimusmuutokset ml. palkankorotukset
· Lakisääteisten työnantajamaksujen muutokset

Toimittaja tekee oman hinnantarkistusesityksensä Tilaajalle osoitteeseen: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.

[bookmark: _Toc230877753]14.1. Laskutus, maksuehto ja viivästyskorko

Hyvinvointialueen laskutustiedot:
Verkkolaskuosoite: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.
Operaattori: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.
Välittäjätunnus: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.

Laskutuksen tulee tapahtua verkkolaskutuksena

Maksuehto on 21 päivää netto laskettuna hyväksyttävän laskun päiväyksestä. Viivästys- korko on kulloinkin voimassa olevan korkolain (633/1982) mukainen. Laskutus- tai muita lisiä ei hyväksytä.

Laskutus tapahtuu jälkikäteen toteutuneen palvelun mukaisesti.

Laskuissa on mainittava myös arvonlisäverollinen hinta ja sen tulee täyttää arvonlisäverolain (1501/1993) 209e §:n määräykset. 

Hankittaessa vuokratyötä on kyse palvelun ostosta, johon sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa palveluiden oston arvonlisäveroa (25,5 % 1.1.2026 jälkeen suoritetusta työstä). 

Maksuehto on 21 päivää netto laskettuna toimitusajankohdasta tai laskun saapumispäivästä sen mukaan, kumpi on myöhäisempi. Viivästyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen. 

Kalenterivuoden aikana toteutunut palvelu tulee laskuttaa siten, että kustannukset voidaan kohdistaa oikealle tilikaudelle.

15. [bookmark: _Toc230877754]Sopimusseuranta

Molemmilla Sopijapuolilla on oikeus ehdottaa kokousta, jossa käsitellään vuokrahenkilöstöpalvelun tuottamiseen ja Sopimukseen liittyviä asioita.

Tilaaja ja Toimittaja tapaavat sovitusti ja aina tarvittaessa palveluseurantakokouksissa. Sopijapuolet käsittelevät kokouksissa muun muassa seuraavia asioita:
· yhteistyön sujuvuus
· kustannukset kustannuspaikoittain ja erikoisaloittain;
· saadut palautteet ja reklamaatiot;
· ajantasaiset tiedot vuokrahenkilöstöstä
· tapaamisessa voidaan lisäksi sopia yhteisistä toimintatavoista ja mahdollisista muutoksista sekä kehittää yhteistyötä.

Tilaaja ja toimittaja voivat hyödyntää sopimusseurantapalavereissaan myös Hankinta-Suomen Viisi avainta sopimusseurantaan -oppaan tyytyväisyyslomakkeen kysymyksiä/asioita.

Tällä sopimuksella Tilaaja ja Toimittaja sopivat palveluseurantakokouksia pidettäväksi  kertaa vuodessa.

16. [bookmark: _Toc227226006][bookmark: _Toc230877755]Raportointi

[bookmark: _Toc227226007][bookmark: _Toc230877756]16.1. Raportointi Tilaajalle 
Toimittaja raportoi tuotetusta palvelusta sovitusti Tilaajalle. 

[bookmark: _Toc227226008][bookmark: _Toc230877757]16.2. Raportointi Hyvilille
Toimittaja sitoutuu raportoimaan Hyvinvointialueyhtiö Hyvil Oy:lle (Hyvil) kerran kuukaudessa toimittamastaan vuokratyöstä tiedot seuraavien ammattiryhmien osalta: lääkärit, erikoislääkärit, sairaanhoitajat, kätilöt, terveydenhoitajat, lähihoitajat ja hoiva-avustajat.

Toimittaja raportoi mm. seuraavat tiedot:
· Alue 
· Ammattiryhmä 
· Toimialue 
· Äkillinen vai normaali tarve 
· Kerroin 
· Jos kerroin ylittää 2, tarpeen tarkempi kuvaus ja ylityksen perustelut 
· Toimitettu tuntimäärä
· Toimitettu kokonaissumma ja erikseen arvonlisäveron osuus

Hyvil käyttää näitä tietoja vain tilastointia varten, eikä niitä aseteta julkisesti saataville. 

17. [bookmark: _Toc230877758]Viivästyminen, virhe, reklamaatiot ja seuraamukset

[bookmark: _Toc230877759]17.1 Yleiset määräykset (soveltuvat kaikkiin sanktiomalleihin)

JYSE 2025 PALVELUT -ehtojen kohtaa 12.6, joka koskee kateosto-oikeutta, ei sovelleta tähän Sopimukseen.

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos Toimittajan toimittama vuokrahenkilö, palvelun toteutus tai muu sopimussuoritus ei vastaa tätä Sopimusta, sen liitteitä, tarjouspyyntöä, tarjousta, tilausta, Tilaajan antamia sitovia ohjeita tai soveltuvaa lainsäädäntöä.

Viivästyksenä pidetään muun ohella sitä, että Toimittaja ei toimita sovitussa ajassa tilauksen mukaista vuokrahenkilöä tai että Toimittaja ei järjestä kohdan 4 mukaisessa tilanteessa korvaavaa vuokrahenkilöä Sopimuksen edellyttämässä ajassa. 

Tilaajan on ilmoitettava havaitsemastaan virheestä tai viivästyksestä Toimittajalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa siitä, kun Tilaaja havaitsi virheen tai viivästyksen tai sen olisi tullut havaita.

Toimittajan on annettava kirjallinen vastine reklamaatioon viimeistään [3–5] arkipäivän kuluessa reklamaation vastaanottamisesta, ellei Tilaaja asian laadun vuoksi edellytä lyhyempää määräaikaa.

Toimittajan on viipymättä ryhdyttävä kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin virheen tai viivästyksen korjaamiseksi sekä sen vaikutusten rajoittamiseksi.

Jos virhe tai viivästys on korjattavissa, Toimittajan on korjattava se viipymättä ja viimeistään Tilaajan asettamassa kohtuullisessa määräajassa.

Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajalta kirjallinen selvitys virheen tai viivästyksen syistä, vaikutuksista sekä korjaavista ja ennaltaehkäisevistä toimenpiteistä.

Sopimussakon maksaminen ei vapauta Toimittajaa velvollisuudesta täyttää Sopimuksen mukaiset velvoitteensa, ellei Tilaaja kirjallisesti toisin ilmoita. 
Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta JYSE 2025 PALVELUT -ehtojen mukaisesti. Sopimussakko ei rajoita oikeutta vahingonkorvaukseen siltä osin kuin vahinko ylittää sopimussakon määrän. 

17.2. [bookmark: _Toc230877760]Seuraamusmallien valinta 

Tilaajan tulee valita yksi alla esitetyistä malleista kokonaisuudessaan. Eri mallien yhdistely ei ole suositeltavaa:
☐Malli A, kevyt (perusmalli)
Tilaajalla on oikeus seuraaviin seuraamuksiin:
· vaatia virheen korjaamista;
· vaatia vuokrahenkilön vaihtamista;
· hankkia tarvittava palvelu toiselta toimittajalta;
· purkaa yksittäinen tilaus olennaisen sopimusrikkomuksen perusteella.

☐ Malli B, tasapainoinen (suositus)
Tilaajalla on oikeus:
· vaatia vuokrahenkilön vaihtamista;
· hankkia palvelu seuraavalta toimittajalta;
· periä sopimussakkona kultakin virhe- tai viivästystapaukselta (esim. 1000 euroa tai eritelty ammattiryhmittäin lääkärit 3000 euroa / työvuoro, sairaanhoitajat1000 euroa /työvuoro ja lähihoitajat 500 euroa /työvuoro)
· sulkea Toimittaja uusien tilausten ulkopuolelle määräajaksi (esim. 1,3 tai 6 kuukaudeksi)

☐ Malli C, tiukka (kriittiset palvelut)
Tilaajalla on lisäksi oikeus:
· irtisanoa sopimus välittömästi olennaisen sopimusrikkomuksen perusteella;
· periä sopimussakko, joka lääkäreiden osalta on esimerkiksi 3000 euroa / työvuoro, sairaanhoitajien osalta 1000 euroa /työvuoro ja lähihoitajien osalta 500 euroa /työvuoro


18. [bookmark: _Toc230877761]Sopimusmuutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa tätä sopimusta ja sen liiteitä vain kirjallisesti. Mahdolliset sopimusmuutokset on kuvattu tarkemmin Hankintamenettelyn kuvaus -dokumentissa (liite 2)

19. [bookmark: _Toc230877762]Sopimusasiakirjat ja niiden pätevyysjärjestys 

Sopimuksen, sen liitteiden ja muiden asiakirjojen määräysten mahdollisessa ristiriitatilanteessa sovelletaan seuraavaa pätevyysjärjestystä: 

1. Tämä sopimus
2. Liite 1 	Hankinnan kohteen kuvaus 
3. Liite 2 	Hankintamenettelyn kuvaus 
4. Liite 3 	Henkilötietojen käsittelyn ehdot 
5. Liite 4 	Käsittelytoimien kuvaus
6. Liite 5 	Palvelunkuvauslomake
7. Liite 6 	Tarjouslomake
8. Liite 7 	Tarjouspyyntöasiakirjat 
9. Liite 8	Toimittajan tarjous sisältäen hinnat
10. Liite 9	JYSE 2025 PALVELUT                    

20. [bookmark: _Toc230877763]Päiväys ja allekirjoitukset 

Tämä Sopimus on tehty kahtena samansisältöisenä kappaleena, yksi kummallekin Sopijapuolelle. 

Paikka: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.
Aika: Kirjoita päivämäärä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.
Hyvinvointialue: Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä.

Allekirjoitukset: 
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Hyvinvointialue: 
		
Toimittaja:

______________________________		_______________________________

Nimi:_________________________		Nimi:__________________________
virkanimike:___________________		asema:_________________________
