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Uuden asiakastietojarjestelman kayttoonotto ja Kanta-
palvelun kayttoonotto Pirhassa

E * Joulukuu 2025 Pirhan kuraattoripalvelut.

S

» Helmikuu 2026 Pirhan vammaispalvelut, tyoikaisten seka paihde- ja
‘»I rippuvuustyon erityiset palvelut, lasten, nuorten ja perheiden palvelut

seka omaishoidon tuki.

» Toukokuu 2026 Pirhan iakkaiden palvelut.
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Pirhan osto- ja palvelusetelipalveluntuottajien Kanta-
llittymismallit

wmo ° Palveluntuottajat kayttavat omia asiakastietojarjestelmiaén

= Kanta-liittymismalli suoraliittyminen.

amm - Kanta-liittymismalli rinnakkaisliittyminen kaytossa vain Mantanvuoren
CIEs .

am  [erveys Oy:n ulkoistusalueella.
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Pirhan sosiaalihuollon palveluntuottajien oman
asiakastietojarjestelman kaytto ja Kanta-palvelut

« Pirhan palveluntuottaja kayttaa omaa asiakastietojarjestelmaa ja on voinut aloittaa
asiakastietojen tallentamisen Kantaan rekisterinkayttooikeudella helmikuussa 2026

(L

« Vammaisten henkiloiden ostopalvelut
« Tyoikaisten seka paihde- ja riippuvuustyon erityiset ostopalvelut
« Lasten, nuorten- ja perheiden osto- ja palvelusetelipalvelut

* Omaishoidon tuen vapaan ostopalvelut

« Pirhan ikaantyneiden palveluiden asumisen, kotihoidon ja paivatoiminnan osto- ja
palvelusetelipalveluntuottajat aloittivat asiakastietojen tallentamisen Kantaan
rekisterinkayttooikeudella toukokuussa 2026
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Rekisterinkayttooikeuden kayttoonottoa edeltanyt tyo
Pirhassa

4 )
Ostopalvelusopimusten ja palvelusetelisaantokirjojen
tarkastaminen
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4 )
Tiedonkeruu
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4 )
Testaus
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Uusien toimintamallien muodostaminen ja niiden
jalkauttaminen

N J

4 )
Tiedotus
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4 )
Koulutus
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Ostopalvelutuottajan palveluyksikon rekisterinkayttooikeus

Palvelunjarjestaja tekee
palvelupaatoksen ja antaa
rekisterinkayttooikeuden
Pirhassa riippuen palvelusta
rekisterinkayttooikeus
annetaan 2 viikkoa - 3 paivaa

ennen palvelun alkamista.
(Samalla kirjauksella ei voida antaa
alkamis- ja paattymisaikaa
tulevaisuuteen samalla vaikka
paatoksella olisi alkamis- ja
loppumisaika)

Muut
palvelunjarjestajan

maarittamat
asiakasasiakirjat

Rekisterinkayttdoikeus

paattyy -
palvelunjarjestaja

: TR Asiakkaan tietoihin ool Sosiaalipalvelun i i ‘e poistaa
Rekisterinkayttooikeus tutustuminen Kaytto- Sosiaalipalvelun prvisgrried Sosiaalipalvelun Kirjausten :
alkaa oikeuksien rajoissa toteutus alkaa oa:iuakirana:ﬁeen toteutus paattyy el Skasl:lkecl)l;nat:g;[taajaem
merkitsee
rekisterinkayttdoikeuden

paattyneeksi.

Viestinta palveluntuottajan ja palvelujarjestajan valilla on tarkeaa: palvelunjarjestajan Sosiaaliuolon Kiraamisen

pitaa ilmoittaa palveluntuottajalle, kun rekisterinkayttooikeus on annettu Pirkanmaan |

, asiakaskohtaisesti. Pirhassa viestiminen asiakasasioista palveluntuottajalle tapahtuu | [Longuse s pavelis
Pirkanmaan turvasahkopostilla (kirjattu-kirjetaso). palveluntuottajile

thnVOlntlalue Kantaan kirjaamisen tueksi
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Palvelusetelipalveluntuottajan palveluyksikon rekisterinkayttooikeus.

Palvelunjarjestaja tekee
palvelupaatoksen ja myontaa
asiakkaalle palvelusetelin. Asiakas
valitsee palveluntuottajan.
Palveluntuottaja ilmoittaa
palvelunjarjestajalle, milloin
palvelun toteuttaminen alkaa.
Palvelunjarjestaja antaa
rekisterinkayttdoikeuden.

Muut
palvelunjarjestajan

maarittamat
asiakasasiakirjat

Rekisterinkayttdoikeus

paattyy -
palvelunjarjestaja

Yatm el 0 Asiakkaan tietoihin iaali Sosiaalipalvelun iaali - poistaa
Rekisterinkayttéoikeus tutustuminen Kaytts- Sosmallpahl/l:alun et tali’mmen SOS|aaI|pa.I_v._eIun ‘ﬁ::#‘a;t;:ttgln palveluntuottajan
alkaa oikeuksien rajoissa toteutus alkaa SRR als toteutus paattyy y

yksikon asialta eli
merkitsee

rekisterinkayttdoikeuden
paattyneeksi.

Viestinta palveluntuottajan ja palvelujarjestajan valilla on tarkeaa: palvelunjarjestajan | Sesiaalihuolion kiriaamisen

opas

pitaa ilmoittaa palveluntuottajalle, kun rekisterinkayttooikeus on annettu Pirkanmaan |
asiakaskohtaisesti. Pirhassa viestiminen asiakasasioista palveluntuottajalle tapahtuu | [montaeele pakelia

tuottaville yksityisille

turvasahkopostilla (kirjattu-kirjetaso). palveluntuottajille
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Kanta-palvelun tuotantokayton aloitus
Pirhan sosiaalihuollon osto- ja palvelusetelituottajat

Asiakastietoja on lupa tallentaa vain rekisterinkayttooikeudella, kun toimitaan Pirhan lukuun

» Osto- ja tai palvelusetelipalvelun sosiaalipalvelun tuottamisen yhteydessa syntyvat
asiakasasiakirjat tulee tallentaa Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
® palvelunjarjestajan rekisteriin.

» Palveluntuottajalla ei ole lupaa luoda asiakkaalle Kanta-arkistoituvia asiakasasiakirjoja
ennen rekisterinkayttooikeuden antamista. Muutoin asiakasasiakirjat eivat Kanta-
arkistoidu palvelunjarjestajan rekisteriin.

i » Esimerkiksi palveluntuottaja ei saa tehda Kanta-arkistoituvaa asiakasasiakirjaa
U|| toteuttamissuunnitelma asiakkaalle ennen kuin Pirhasta on annettu asiakaskohtainen
— rekisterinkayttooikeus palveluntuottajalle.
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Rekisterinkayttooikeus, toiminta hairiotilanteissa

Hairio: Palveluntuottaja ei pysty toimimaan rekisterinkayttooikeudella. Asiakkaan tiedot eivat nay
palveluntuottajan asiakastietojarjestelmassa.

Palveluntuottaja on yhteydessa
asiakastietojarjestelmatoimittajaansa ja
tekee tukipyynnon.

Palveluntuottajan
asiakastietojarjestelman kayttotuki ei
saa ratkaistua hairiéta ja ohjeistaa
olemaan yhteydessa Pirhaan
rekisterinkayttdoikeuden antaneeseen
tahoon

Pirhan tyontekija mitatdi aiemmin
annetun rekisterinkayttéoikeuden ja
avaa uudelleen toimien Pirhan
asiakastietojarjestelman kayttdohjeen
mukaan.

Pirhan tyontekija ilmoittaa
rekisterinkayttdoikeuden antamisesta
palveluntuottajalle.

v

Jos asiakkaan tiedot eivat nay
palveluntuottajan
asiakastietojarjestelmassa, tulee
palveluntuottajan olla uudelleen
yhteydessa asiakastietojarjestelmansa
kayttotukeen.
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Mikali tdman jalkeen on vielad ongelmia,
Pirhan kayttaja on yhteydessa Saga-
tukeen, josta tehdaan asiasta
virheilmoitus Pirhan
jarjestelmatoimittajalle.

Tarvittaessa jarjestetaan palaveri
hairidn selvittdmiseksi, johon
osallistuvat Pirhan
asiakastietojarjestelman arkistonhoitaja,
palveluntuottaja, palvelunjarjestajan
edustaja seka palveluntuottajan etta
palvelunjarjestajan
asiakastietojarjestelmatoimittajat.




Rekisterinkayttooikeuden kayttoonottoa edeltanyt tyo,
mita opittiin?

* Tarvitaan palvelunjarjestajalle sisaisia listoja, jotta rekisterinkayttooikeus
annetaan oikealle yksikolle.

» Erillinen osio rekisterinkayttooikeuden antamiseen Pirhan
asiakastietojarjestelman sisalle, joka sisaltaa palvelunjarjestajan lukuun
toimivien palveluntuottajien palveluyksikoiden OID-koodit THL:n SOTE

organisaatiorekisterin mukaisesti.

 Palveluntuottajan tulee ilmoittaa myos palvelunjarjestajalle liittymisesta
sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.
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Rekisterinkayttooikeuden kayttoonoton jalkeen, mita
opittiin?

« Uusia tietotarpeita varten tarvitaan rakenteita, joilla palveluntuottaja yllapitaa
tietojaan hyvinvointialueelle.

» Palveluntuottajan Y-tunnus muuttuu - palveluyksikon / palvelupisteen OID-koodi muuttuu -
rekisterinkayttooikeus tulee antaa uudelleen tuottajan palveluyksikolle

 Tieto asiakkaan kaytossa olevasta palvelujarjestelmasta tarvitaan hyvinvointialueelle-> jos
palveluntuottaja vaihtaa uuteen asiakastietojarjestelmaan, tulee
rekisterinkayttooikeustoiminnallisuus kayttoonottokoe suorittaa, mikali tata ei ole tehty
jarjestelmien valilla aiemmin.

 Tieto palveluntuottajan kaytannon yhdyshenkilosta, jolle ilmoitetaan rekisterinkayttooikeuden
antamisesta.
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https://www.kanta.fi/documents/d/guest/rekisterinkayttooikeus-kayttoonottokoe-ohje-ja-testitapaus

	Dia 1
	Dia 2: Uuden asiakastietojärjestelmän käyttöönotto ja Kanta-palvelun käyttöönotto Pirhassa
	Dia 3: Pirhan osto- ja palvelusetelipalveluntuottajien Kanta-liittymismallit
	Dia 4: Pirhan sosiaalihuollon palveluntuottajien oman asiakastietojärjestelmän käyttö ja Kanta-palvelut
	Dia 5: Rekisterinkäyttöoikeuden käyttöönottoa edeltänyt työ Pirhassa
	Dia 6: Ostopalvelutuottajan palveluyksikön rekisterinkäyttöoikeus
	Dia 7: Palvelusetelipalveluntuottajan palveluyksikön rekisterinkäyttöoikeus.
	Dia 8: Kanta-palvelun tuotantokäytön aloitus  Pirhan sosiaalihuollon osto- ja palvelusetelituottajat
	Dia 9: Rekisterinkäyttöoikeus, toiminta häiriötilanteissa 
	Dia 10: Rekisterinkäyttöoikeuden käyttöönottoa edeltänyt työ, mitä opittiin?
	Dia 11: Rekisterinkäyttöoikeuden käyttöönoton jälkeen, mitä opittiin?

