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1. Henkilostoresurssit, vuokratyo ja
sijaishallinta alueilla

1.1 Nykytila

Vuokratyon kaytto sosiaali- ja terveyspalveluissa kasvoi merkittavasti vuosina 2022-2023 johtuen hen-
kilostomitoituksen muutoksista, koronan aiheuttamasta hoitovelasta, tyttaisteluista ja siirtymasta hy-
vinvointialueille. Vuokratyon lisaksi alueilla on kaytdssaan monenlaisia sisaisia ja ulkoisia sijaishallinnan
keinoja.

Sijaishallinnan toteutustapoja ja vuokratydn kaytt6a alueilla on selvitetty Nordic Healthcare Groupin
(NHG) hankkeelle toteuttamissa kahdessa eri julkaisemattomassa selvityksessa. Kuvissa 1ja 2 on sijais-
hallinnan ratkaisutavat hyvinvointialueilla vuosina 2024 ja 2025.

Ulkopuolisen henkiloston kayton yleisyys tilapaisten tyovoima-
tarpeiden ratkaisussa

. e w e . . . . ofss _ase o
Tilap&isten tyévoimatarpeiden Alueiden arviot ulkopuolisen henkildston kdytén
. .
ratkaisutavat vuonna 2024, Manner- laajuudesta vuonna 2024
Suomi
Erikoislaakarit
_________ e e
Ulkopuolinen
henkildstd (L,\‘aa:k?g 13 (72%) 5(28%)
yhteensa
~47 % Hammaslaakarit T
(N=19) 1(5%)&2(11:%& 15 (79%) m
Psykologit ja
———————— peykoterapeutit Fii2 (13%)N 12(75%) 2(13%)
(N=16)
Kuntoutusalan
B Vookrahenkilosts ammatiaset | 1(7%) NN s 5 G6%
[ Ostohenkilosts o
| [ Sisginen henkiléstéreservi ja varahenkildstd hoivah:‘:lgl‘?isjtaé \\x \4 (24%)\\\\\ Q 11(65%)
[ Tysaikajarjestelyt ja erikseen korvattu tyé (N=17) = SRS
I Yhteistyd muiden alueiden kanssa [] En osaa sanoa [] Jonkin verran vuokra- ja ostohenkiléston kayttéa
Manner-Suomi Ei lainkaan vuokra- ja ostohenkiléston kayttoa [l Merkittavissa méérin vuokra- ja ostohenkiléston kayttoa

N=18

Kuva 1. Sijaishallinnan keinot hyvinvointialueilla, Helsingissa ja HUS:issa vuonna 2024.

@ Laakarien ja erikoislaakarien kaytto yleisinta
- Noin 47 % hyvinvointialueiden tilapaisista tyovoimatarpeista ratkaistiin vuonna 2024 kayttamalla ulko-
puolista henkildstoa, toisin sanoen vuokra- ja ostohenkil6stoa, kertovat hyvinvointialueiden raportoimien tiedot.

- Sisaisista ratkaisukeinoista selkeasti yleisin tapa tilapaisten tyévoimatarpeiden ratkaisuun oli sisdisen henkilosto-
reservin tai varahenkiloston kaytto, jolla ratkaistiin noin 34 % tilapaisista tyévoimatarpeista vuonna 2024.

« Ulkopuolisen henkiléstdn kaytdn laajuuden raportoitiin vaihtelevan ammattiryhmittain.

 Yleisinta ulkopuolisen henkiloston kaytossa vuonna 2024 oli ladkarihenkiloston kaytto. Kaikki kysymykseen
vastanneista hyvinvointialueista raportoivat hyédyntaneensa ulkopuolista henkilost6a erikoislaakarien ja ladkarien
osalta. Kuntoutusalan ammattilaisia lukuun ottamatta my6s muissa ammattiryhmissa yli puolet alueista raportoi
hyddyntaneensa ulkopuolista tyévoimaa vuonna 2024.
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Selvityksessa ulkopuolinen henkilésté on jaettu vuokratydéhén ja "ostohenkilésto6n” tai "ostopalvelu-
henkilostoon” (Kuva 2). Nama eivat ole lainsdadanndssa tunnistettuja termeja, mutta kuvaavat alueiden
kayttamaa sote-ostopalvelun muotoa, missa palvelutuottajayritys, sen toimittamat ammattilaiset ja pal-
veluyksikot ovat rekisteroityna palvelutuottajarekisteri Soteriin, eikd ostopalvelusta makseta arvonlisa-
veroa.

Yli 70% tilapaisista tyovoimatarpeista ratkaistiin sisaisilla ratkaisu-
tavoilla vuonna 2025

Tilapdisten Tilapdisten tyévoimatarpeiden ratkaisutavat
ty6voimatarpeiden vuonna 2025, alueet

ratkaisutavat vuonna 2025, Etel-Karjala
Manner-Suomi

Ulkopuolinen
tyévoima ~27

%

Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Helsinki

HUS
Ita-Uusimaa
Kainuu

Kanta-Hame

Keski-Pohjanmaa
1 Keski-Suomi
Keski-Uusimaa

Kymenlaakso

0, Lansi-Uusimaa
30,2% Lappi
Paijat-Hame
Pirkanmaa

Lo
tn
R

Pohjanmaa

Pohjois-Karjala

Tulosta tulee tulkita suuntaa-antavana, silla esimerkiksi

| vain sisdisia ratkaisutapoja raportoineet ovat ilmoittaneet
kuitenkin my&s vuokra- ja ostopalveluhenkil6stén
kustannuksia.

Pohjois-Savo

Satakunta
Pohjois-Pokgateaderava
Varsinais-Suomi

I Vuokrahenkilsts (pl. InHouse-vuokrat) [] Ostopalveluhenkilstd [ Keikkaty Il Yhteistyd muiden kanssa :::' Ei vastausta
= InHouse-yhtidiltd vuokrattu tydvoima [ sissinen henkilsstoreservi [l Tydaikajérjestelyt Maérittelematén*

N=19

Manner-Suomi

* Méarittelemé&tén tapa on muodostettu loppuosalle tilanteista, joille ei ole ilmoitettu ratkaisutapaa

Kuva 2. Sijaishallinnan keinot hyvinvointialueilla, Helsingisséa ja HUS:issa vuonna 2025.

@ Hyvinvointialueet eroavat toisistaan ulkopuolisen tyovoiman kaytossa

- Alueiden raportoimien tietojen perusteella koko Suomen tasolla reilu neljannes tilapaisista tyévoimatarpeista rat-
kaistiin vuonna 2025 ulkopuolisella tyévoimalla. Taman tiedon valossa ulkopuolisen tyovoiman kdytossa on yha
kyse relevantista ilmidsta.

- Henkilostoreservi tai -pooli oli yleisin tilapaisten tyovoimatarpeiden ratkaisutapa.
» Vuokrahenkiloston kayttd on huomattavasti ostohenkiloston kayttoa yleisempaa.

- Raportoitujen tietojen perusteella kayton yleisyydessa on aluekohtaisia eroavaisuuksia. Kuitenkin kaikilla
raportoinneista alueista tilapaisen tyévoimatarpeen ratkaisutapoina on ollut ulkopuolisen tyévoiman lisaksi sisaisia
ratkaisuja.

« Muiden alueiden kanssa tehtavaa yhteistyota tilapaisten tydvoimatarpeiden ratkaisussa ei raportoitu ollenkaan,
mutta tdma johtuu osittain alueiden haasteista kyseisen tiedon raportoinnissa.
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vuokraty6hdén kaytetyt eurot taas ovat vahenty-

neet lahes 30 prosenttia tilinpaatdstietojen mukaan. NHG:n molempiin kyselyihin vastanneiden alueiden

vuokratyodn kdytén muutos on kuvassa 3.

Ulkopuolisen tyovoiman kustannukset laskivat huomattavasti vuonna

2025

Ulkopuolisen tyévoiman
kustannukset (M€) ja kustannus
verrattuna sotehenkil6st6-
kuluihin* 2024 ja 2025, molempiin

" » Etels-Karjala
selvityksiin vastanneet alueet

Kainuu
Pohjanmaa
Eteld-Savo
Pohjois-Karjala
Satakunta
Paijat-Hame
Lansi-Uusimaa
Vantaa Kerava
Pohjois-Savo
Varsinais-Suomi
Eteld-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Helsinki
Pohjois-Pohjanmaa
Pirkanmaa
Kymenlaakso**
HUS

*k

Téssd 2024 luvussa
mukana vain ne alueet,
joilta 16ytyy tieto myos
vuodelle 2025

Vuokrahenkilésté
v. 2025 yhteensa
290 M€ (2 %)

Itd-Uusimaa
Lappi
Keski-Uusimaa

& 91 M€ > | 66 M€ Keski-Pohjanmaa
e () i Kanta-Héme
2 1A%) | 1] 1%

2024 (M€) 2025 (M€)

Il Vuokrahenkilstén kiytén kustannukset

Ulkopuolisen tyévoiman kustannukset (M€) ja
kustannus verrattuna sotehenkilostékuluihin
vuonna 2025, alueet

2% (7,4)

p 8%(23,8)
1%(2,0)715% (10,9)
5%(14,7)
0% 4%(18,5) 1 4% (19,7)
2% (Z,3) 2% (9,7) ] 4% (17,4)
3%(16,8) 13%(16,8)

3%(15,9)
2%(9,9) 1 3% (14,0)
2% (7,1) ]3%(7.7)

0% (1.3) 2% (12,3)
2% (282 2% (32,3)

1%(3,7)] 2% (11,0)

1% 71 2% (15,9)
19%(13,001 2% (19,7)

1%(9,7) 71 2% (16,2)

A 2%(17.2)

2%(6,1)0 2% (6,1)

[EATEISHE 1% (18,3)

AT 1% (1,0)

| On mahdollista, etteivat alueet ole ilmoittaneet kaikkia

¢ todellisia ulkopuolisen tyévoiman kaytén kustannuksia -
virhemarginaalin mahdollisuus tuloksissa on siten
huomioitava.

[] Ostopalveluhenkildstén kiytén kustannukset

[ Inhouse-yhtigilta vuokratun henkilstén kiytén kustannukset

* Vuonna 2024 henkilsstékulut perustuvat tutkihallintoa.fi -sivustolta saataviin alueiden tilinpaatostietoihin
** Kymenlaakson ja Itd-Uusimaan ilmoitetut ulkopuolisen tyévoiman kokonaiskustannukset ovat selvasti ilmoitettuja ammattiryhmékohtaisia kustannuksia alhaisemmat eli

kokonaiskustannus on perusteltua olettaa raportoitua korkeammaksi

Kuva 3. Vuokratydn kaytté kumpaankin kyselyyn vastanneilla alueilla vuosina 2024 ja 2025.

Ulkopuolisen tydvoiman kustannukset noin kaksi prosenttia kaikista sote-

henkilostokuluista

Raportoitujen tietojen perusteella kustannuksellisesti ulkopuolisen tyévoiman kayttoa oli vuonna 2025

Suomessa yhteensa 290 miljoonaa euroa (yht. 19/23 aluetta). Kustannus on selvasti matalampi kuin vuonna

2024.

Vuoden 2025 kustannus vastaa noin 2 % Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstékuluista (12,3 mil-

jardia euroa). Ulkopuolisen tydvoiman kayton kustannus suhteessa kaikkiin soten henkildstokuluihin on siten suh-

teellisen pieni.

+ Vuokrahenkiloston kdyton kustannukset olivat koko Suomen tasolla suuremmat kuin ostopalveluhenkiléston

kayton kustannukset.

- Kustannusten osuudessa henkildstokuluista on aluekohtaista vaihtelua - suurimman osuuden henkilostoku-
luista ulkopuolisen tydvoiman kaytto kattoi Etela-Karjalassa, Kainuussa ja Pohjanmaalla.
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HYVIL Nd&in hyvinvointialueiden

tydntekijét elékdityvét

Arvio eldkkeelle jaavista hyvinvointialueen

tyontekijoista 2025-2034*

Tydntekijoiden elakditymisennuste

hyvinvointialueittain 2025-2034
<27% 27%<30% >30%

Gl TG T

Elakdityvia %

1.2 Tulevaisuus

Hyvinvointialueiden henkiléstén saatavuus on ollut
poikkeuksellisen hyvalla tasolla vuosina 2025 ja 2026.
Koronan aiheuttama henkiléstévaje on tasoittunut,
siirtymavaiheesta on alueilla paasty vakiintuneeseen

Hyvinvointialue

vaiheeseen, eikd mitoituksia ole tiukennettu esimer- A Etelé-Karjala 1640 284%
S s . L Etels-Pohj

kiksi vanhustenhuollossa. Lisaksi hyvinvointialueet CBisee | o cion
ovat kdyneet yhteistoimintaneuvotteluita henkil6sto- i

ku|ujen Véhentémiseksi. ja pelastustoimiala 4540 280%

E HUS-yhtyma 7420 276%

. . . . . . . F Itéd-Uusimaa 760 27,7%

Kevan tilastot ja hyvinvointialueiden omat arviot G Kainuu 1230 332%

. . . Kanta-Ha

muodostavat kasityksen, jossa saatavuus tulee heik- } KESErd s il e

kenemaan lahivuosina muun muassa elakoitymisen ja J Keski-Suomi 3720 284%

. ) K Keski-Uusimaa 1210 27,5%

toisaalta kasvavan palvelutarpeen takia. Kuvassa 4 on ﬁ L Kymenlaskso 2050 30.3%

valtakunnalliset eldkditymisennusteet (keva.fi). N ceE i scnoiisices

0 Pirkanmaa 5390 263%

P Pohjanmaa 2360 273%

4 m Q Pohjois-Karjala 2580 299%

Q \" Kﬂ,‘” R Pohjois-Pohjanmaa 5090 283%

w S Pohjois-Savo 3740 296%

VDE T Paijat-Hame 2310 286%

U Satakunta 3260 313%

I( — V Vantaa ja Kerava 1360 23,7%

- X Varsinais-Suomi 6300 271%

VA Yhteensa 69060 284%

*tyd- ja virkasuhteiset vakuutetut 30.11.2024

Kuva 4. Kevan valtakunnalliset elakoitymisennusteet
hyvinvointialueille (Keva.fi)

Hyvinvointialueiden 25 suurinta

- e o 5 Tyokyvyttomyys- Kaikki Tyokyvyttomyys- Kaikki
ammatti ryh maa, elakod ityminen elakkeet, % elakkeet, % elakkeet Osa. elikkeet
seuraavan 10 vuoden aikana st |t | e | T T | vakuuteret

Lahihoitajat 21% 40% 56% 31% |10770 2030 2810 15610 50540
Sairaanhoitajat 15% 32% 50% 24 % 7660 1620 2500 11780 50050
+ <1 Valinehuoltajat Sosiaalialan ohjaajat 19% 28% 3,0% | 25% | 3310 490 520 4320 17420
49 % Sairaala- ja laitosapulaiset 33% 44% 48% 42 % 3190 420 460 4070 9610
Erikoislaakarit 10% 35% 33% 17 % 750 270 260 1280 7760
Sosiaalitydntekijat 18% 26% 29% 24% 1350 190 220 1760 7420
S - Pelastajat 11% 36% 29% 18% 750 230 190 1170 6550
et Yleissihteerit - — - -
- Johdon sihteerit ja osastosihteerit 37% 29% 45% 44 % 2160 170 260 2590 5850
“ 47 % Terveydenhoitajat 16% 25% 48% 23% 900 140 270 1320 5690
Hallinnon ja elinkeinojen
kehittdmisen erityisasiantuntijat 18% 14% 12% 20% 790 60 50 910 4490
Johdon sihteerit Fysioterapeutit 16% 34% 44% 24% 690 150 190 1020 4310
& ja osastosihteerit Yleislaakarit 0% 42% 39% 19% 440 180 170 790 4260
44 O/ Osastonhoitajat 30% 22% 30% 35% 1180 20 120 1390 4000
U 0 Sairaankuljetuksen ensihoitajat 6% 66% 57% 19% 230 250 220 700 3770
Hammashoitajat 22% 38% 76% 33% 730 130 250 1110 3350
Sairaala- Ylilaakarit 34% 35% 42% | 42% | 1100 110 130 1350 3210
ja laitosapulaiset Psykologit 0% 50% 41% | 19% 320 160 130 600 3130
Yleissihteerit 41% 30% 31% 47 % 1170 80 90 1340 2830
42 0/0 Hammaslaakarit 18% 26% 34% 24 % 490 70 90 650 2730
Muut terveydenhuoltoalan tyontekijat 2% 36% 2,7% 9% 60 920 70 210 2520
h Laaketieteellisen kuvantamis-
A Ylilaakarit ja laitetekniikan asiantuntijat 14% 32% 48% 22% 350 80 120 540 2420
Katilot 13% 27% 38% 19% 290 60 90 430 2240
42 % Sosiaalialan hoitajat 15% 72% 52% 28 % 320 150 110 580 2130
= Bioanalyytikot (terveydenhuolto) 21% 24% 45% 28 % 390 40 80 520 1830
Valinehuoltajat 32% 67% 102% 49 % 510 110 160 780 1600
—
Alkavien elakkeiden jakauma ja osuus kaikista vakuutetuista 2025-2034
® ® 0 6000006006000 000 000
11111111111111111111 . vanhuuselakkeet 20 % 48 650 hloa
2 8 ()/ e X @ tyokyvyttomyys-
0 11111111 elakkeet 4% 9150 hloa
e @ osatybkyvyttomyys-
eldkkeet 5% 11 260 hloa
Elakkeelle yht. 69 060 hloéa
Vakuutettuja yht. 243 080 hloa

Lahde: Keva (2025). Elakoitymisennuste julkisen alan tydntekijéille 2025-2044.
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1.3 Alueiden kayttamat sijaishallinnan keinot

Alueilla on kdytdssaan hyvin laaja valikoima erilaisia sijaishallinnan keinoja. Kuvassa 5 on kuvattuna oman
tuotannon resurssitarpeet punaisella, kdytdssa olevat tunnistetut ratkaisumallit vihrealla ja tyéntekijan
nakoékulmasta tydsuhteen muodot keltaisella.

Oman tuotannon sijaishallinnan keinot hyvinvointialueilla

TUOTANTOTAPAVALINTA: OMA TUOTANTO / MONITUOTTAJUUS/ASIAKASPALVELUOSTO/PALVELUSETELI

ENNAKOIMATON RESURSSITARVE OMASSA

ENNAKOITAVA RESURSSITARVE OMASSA TUOTANNOSSA

Vakituinen henkil6stotarve
erityisosaamiselle x% /
erityisen heikko saatavuus

TUOTANNOSSA
Lyhytaikainen Pitkaaikainen
sijaistarve sijaistarve

VAIHTOEHTOISKUSTANNUS:PALVELUSSUHDE / IN-HOUSE OSTO / VUOKRATY® MARKKINOILTA

Vakituinen
sijaistarve (lomat,
sairaslomat)

Vakituinen henkildstotarve (htv)
koko- ja osa-aikaiset

TARVE

= s -

' 8 HVA:N OMATYO / SISAISET RATKAISUKEINOT OSTO OMAAN TUOTANTOON / ULKOISET  EPALVELUOSTO!
D A R e o —
wT ) Palvelussuhteessa N0 Hankitu | Inhouse | 5 [ Taydentivi |

- ; | ) !  { ' Vuok ¢ Taydentdva |

S5 i remie " | ks || i 1 woswe | e | el
= = ST HVA:n tyaikajérjestelyitd | palvelussuh- | z=========< Y uemiei SR
é T S VAT v li (halytyslisat/ ! teet HVA:lle :: Rekrytointi 1! HVA-vuokra/ ! ta/kilpailutus) Palveluostot/

<>t ’ [CSUISSIPOON ylity6rvaukset) L /1 -palvelu 1} Yhteisvirat ulkoistukset
= PALVELUSSUHTEET ~ SOPIMUS KILPAILUTUS
i = ; ; ; LASKUTU
n TYO PALVELUSSUHTEESSA "VEROKORTILLA' HVA:LLE TYOSUHDE YRITYKSEEN Y_TUN?\]LLJJKSE?_LA
=
L
ho4 <>( Saannalli Kok Saannollinen Saannéllinen Palvelus- Palvelus- Tésuhde in-
E g a?a“lial-r;?l?a 06 o koko- tai osa- koko- tai osa- suhteen Keikkatyo suhde hguse /vuokra- Ty6 ammatin-
z Ik“nte‘a‘Iss;y aikatyd aikaty® sijaisena sisalla sijaisena HVA:lle + Shtiddn/ harjoittajana/
:Q b . liikkuvassa (monipaikkai- tehtava lisa- HVA:lle tydsuhde Ityly ; yrittajana
i bopisteessa palvelussa suus) jaylityo yritykseen palve uliiotiajaan

Kuva 5. Hyvinvointialueiden oman tuotannon resurssihallinnan ja sijaishallinnan keinot.

Kuva 5 kuvaa alueilla kdytdssa olevilla termeilld hyvinvointialueiden erilaisia resursointitapoja ja -kei-
noja. Tavanomaiset palvelussuhteet, palvelussuhteet resurssipooliin tai erilaiset tydaikajarjestelyt ovat
yleisimpia sisaisia sijaishallinnan ratkaisukeinoja. Lyhytaikaiset palvelussuhteet, esimerkiksi harjoittelijat
ja kesatyontekijat tai lyhytaikaisessa palvelussuhteessa olevat, eli niin sanottu keikkailu, kuuluvat myds
sisaisiin ratkaisukeinoihin. Lisaksi alueilla on kaytdssaan erilaisia sote-palveluhankinnan muotoja, rekry-
tointipalvelun sovelluksia, yrityksiltd hankitaan tdydentavaa laakaripalvelua esimerkiksi diagnostiikan
osalta tai hyvinvointialueet toimittavat omia ammattilaisia toisilleen esimerkiksi viranomaisyhteistyéna.

Alueista 95 prosenttia raportoi kayttavansa sijais- tai resurssipooleja, joissa henkilésté on palvelussuh-
teessa hyvinvointialueeseen. Sijaispooleissa tyoskentelee paasaantoisesti hoitajia, ei ladkareita tai muita
sote-ammattilaisia. Sijaispooleissa palvelussuhteen ehdot maaraytyvat noudatettavan tyo- ja virkaeh-
tosopimuksen maaraysten mukaisesti.

Mikali omassa tuotannossa tarvitaan tadydentavaa tyévoimaa, jolla on oikeus tehda viranhaltijapaatoksia,
esimerkiksi psykiatrialla, talldin alueet ovat soveltaneet muun muassa palvelussuhteen ja vuokratydn
tai rekrytointipalvelun yhdistelmaa. Tydntekija on palvelussuhteessa hyvinvointialueeseen ja sen liséksi
tilaaja maksaa toimittajalle vuokratydsta tai rekrytointipalvelusta. Hybridimallien juridiset yksityiskohdat
tulee varmistaa huolellisesti, mikali sellaista alueella kaytetaan.
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1.4 Sijaishallinnan optimointi vaihtoehtoiskustannusten
avulla

Tassa oppaassa vaihtoehtoiskustannuksella tarkoitetaan kdytanndssa eri sijaishallinnan ratkaisujen ko-
konaiskustannusten vertailua. Tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva eri toimintavaihtoehtojen talou-
dellisista vaikutuksista.

Hankkeen aikana tunnistettiin, etta sijaishallinnassa vertaillaan usein yksittaisia tuntihintoja, vaikka
paatoksenteon kannalta keskeinen kysymys liittyy tydpanoksen kokonaiskustannukseen eri hankinta-
tavoissa.

Toisin kuin perinteisessa yksikkdkustannuslaskennassa, tasséa tarkastelussa ei vertailla eri palvelutuo-
tannon muotoja (oma tuotanto vs. ostopalvelu), vaan saman palvelutuotannon toteuttamista eri tavoin.

Vuokratydssa kyse ei ole asiakaspalvelun ostamisesta, vaan tyévoiman hankkimisesta osaksi hyvinvoin-
tialueen omaa palvelutuotantoa. Taman vuoksi vertailun kohteena ei ole eri suoritteet, vaan sama suori-
te, joka tuotetaan eri kustannusrakenteilla.

Lahtokohtana vaihtoehtojen vertailu

Sijaishallinnassa on keskeista arvioida, mika vaihtoehto on kokonaistaloudellisesti tarkoituksenmukaisin
kyseisessa tilanteessa. Vertailun tavoitteena on tehda nakyvaksi, mitkd oman henkiléston kaytén kus-
tannukset, mitkd vuokratydn kdyton kustannukset ja mistd kustannuserot syntyvat. Vertailu perustuu
tyopanoksen kokonaiskustannukseen suhteessa toteutuneeseen tyoaikaan esimerkiksi €/h.

Vertailtavia vaihtoehtoja ovat tyypillisesti:

- oma henkiléstd; esimerkiksi ylityd ja tydvuorojarjestelyt, sijaispooli, lyhytaikaiset
palvelussuhteet
vuokraty® markkinoilta tai sidosyksikdlta.

Taulukossa 1 on kuvattuna eri kustannuslajeja vaihtoehtojen arviointiin.

Mita kustannuksia vertailussa tulisi huomioida?

Vuokratyo

Vililliset kustannukset Vuokratyon hankintahinta
- Esihenkildtyo ja tydvuorosuunnittelu - Toimittajan tuntihinta
+ HR ja palkanlaskenta » sisaltaa mm. palkan, lisat, sivukulut,
+ Rekrytointi rekrytoinnin, hallinnon, riskin ja katteen.
- Hallinnollinen tuki Tilaajalle aiheutuvat lisikustannukset
« Tyoterveyshuolto + Hankintaprosessi ja sopimushallinta
Palkkakustannukset - Perehdytys ja tyonjohto
- Palkka ja sivukulut
- Lisat, ylityot ja paivystyskorvaukset Arvonlisavero
Poissaolojen kustannukset + Kassavirtavaikutus

- Loma-ajan palkat
« Sairauspoissaolot
+ Koulutuspoissaolot
Muut valittomat kustannukset
- Perehdytys

Taulukko 1. Oman tyon ja vuokratydn kokonaiskustannusten vertailu.
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Oman tydn valillisia kustannuksia sisallytetdan kustannuksiin siltd osin, kuin ne liittyvat tyépanoksen
kayttéon ja vaihtelevat henkiloston kdytdon mukaan. Valilliset kustannukset eivat pida sisallaan tiloja,
laitteita tai muita palvelutuotannon yleisia kustannuksia, jotka eivat riipu tyépanoksen hankintatavasta.
Valittdbmat kustannukset puolestaan muodostavat keskeisen kustannuspohjan. Ne sisaltavat myés mak-
setun, mutta ei-tuottavan tydajan kustannuksia esimerkiksi poissaolot. Lisien maara ja rakenne vaihte-
levat tehtavan ja toiminnan luonteen mukaisesti. Tama vaikuttaa suoraan tyépanoksen kokonaiskustan-
nukseen.

Vuokratyon hinta sisaltaa toimittajan kustannukset ja riskit. Tilaajalle syntyy vuokratyon kaytosta lisaksi
omia kayttoon liittyvia kustannuksia. Arvonlisdvero huomioidaan tapauskohtaisesti kassavirtavaikutuk-
sena tai laskennallisena palautuksena, mutta se ei muuta vertailun peruslogiikkaa. Matkustus- ja majoi-
tuskustannukset huomioidaan vain, jos ne syntyvat tarkasteltavassa vaihtoehdoissa. Kaikkia vaihtoeh-
toja ei oleteta symmetrisiksi ndiden kustannusten osalta.

Kokonaiskustannusten vertailu auttaa hahmottamaan, milloin oman henkildstén kaytté ja milloin vuok-
raty6 on tarkoituksenmukaisin ratkaisu. Pelkka tuntihinnan vertailu ei riita, vaan paatdksenteossa tulee
huomioida kaikki ty6panokseen liittyvat kustannukset seka toiminnan joustavuus ja riskit.
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2. Sijaishallinta vuokratyon keinoin

2.1 Vuokratyon maaritelma ja erot muihin sijaishallinnan
keinoihin

Vuokratyolla (tydvoiman vuokrauksella) tarkoitetaan jarjestelya, jossa tyontekija on tyésuhteessa vuok-
ratyoyritykseen (tydnantaja), mutta tekee tyonsa tilaajaorganisaation eli hyvinvointialueen johdon ja
valvonnan alaisena. Kayttajaorganisaatio eli tilaaja vastaa tydhon perehdytyksesta, paivittaistydn johta-
misesta, ohjeistamisesta, tydolosuhteista ja tyoturvallisuudesta, kun taas vuokratydyritys eli toimittaja

vastaa tyodntekijan tydnantajavelvoitteista, kuten tydsopimuksesta, palkanmaksusta ja lakisaateisista
vakuutuksista.

Henkilostévuokraus ei ole sosiaali- ja terveyspalvelun lopputuotteen ostamista, vaan hyvinvointialueen
oman palvelutuotannon taydentamista vuokratulla tydvoimalla. Talléin potilas- tai asiakassuhde sailyy
hyvinvointialueella, samoin esimerkiksi vastuu tyéturvallisuudesta tai valvonnasta.

Taulukossa 2 on esitetty vuokratyon ja sote-palveluhankintojen eroja. Oppaassa keskitytaan vuokraty6-
hon ja sote-palveluhankinnat eli alueilla yleisesti vakiintuneet termit "ostopalveluhenkiléstd” tai “osto-
henkildstd” ovat rajattuina oppaan ulkopuolelle.

OSA-ALUE VUOKRA-TYO  "OSTO-HENKILOSTO” MUUTA HUOMIOITAVAA

Tuotantotapa Oma tuotanto Ostopalvelu

Hankinnan kohde - Tyépanos / h Suorite tai valisuorite* *Asiakkaiden maara, vaes-

mita ostetaan tévastuu, yksikon/paivys-
tyksen/vuodeosaston/

leikkausten pydrittaminen,
toimenpiteet

Arvonlisavero 25,5% 0%

Soteri -rekisterointi Ei Kylla Valvontalain mukaan
Potilasvakuutus Toimittaja Toimittaja Tybantajalla
Direktio-oikeus Jaettu Toimittaja

Tyo6turvallisuus Tilaaja Toimittaja

Valvonta Tilaaja Toimittaja

Jarjestelma Tilaaja Sovitaan erikseen

Tilat Tilaaja Sovitaan erikseen

Laitteet ja valineet Tilaaja Sovitaan erikseen

Palvelutarpeen arviointi  Tilaaja Sovitaan erikseen

Viranhaltijapaatos Ei Ei Vain viranhaltijalla

Taulukko 2. Vuokratyon ja "sote-ostohenkiléston” eroja.
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Vuokratydssa on siis kysymys oman tuotannon tyévoiman tdydentamisesta ja toimittajilta ostetaan tyo-
panosta. Ostohenkildstd tai ostopalveluhenkilostd ovat kasitteind epatarkkoja johtuen muun muassa
lainsdddanndn maaritelmista vuokratydn arvonlisaverollisuuteen ja Soteri -rekisterdintiin liittyen.

Henkilostévuokrauksessa hankitaan tunteja, kun taas sote-palvelua hankittaessa on kysymys suorittei-
den tai valisuoritteiden hankinnasta. Sote-palveluhankintaa kuvaavat erilaiset toimenpide- tai vaesto-
perusteiset hankinnat ja Iahella kasitetta on taydentavan ladkaripalvelun esimerkiksi tiettyjen tutkimus-
ten hankinta. Talléin kyse on sote-palveluhankinnasta, jonka arvonlisavero on lain mukaan O prosenttia.

Kun ostetaan palvelua tydvoiman vuokrauksen sijaan, 1dhtokohtaisesti on kysymys myds tuotantota-
pavalinnasta, valvonnan, direktio-oikeuden ja vastuiden erilaisuudesta. Mikali henkildstévuokrauksen
sijaan padadytaan hankkimaan ostohenkiléstda sote-palveluhankintana, vastuiden ja velvoitteiden yksi-
tyiskohdat on maariteltava sopimuksessa huolellisesti.

2.2 Vuokratyon raportoinnista (HVA-AURA)

Vuokratyon raportoinnissa keskeista on erottaa, onko kyse lopputuotepalvelun ostosta vai oman pal-
velutuotannon tukemisesta. Hyvinvointialueiden talousraportoinnin kasikirjan (HVA-AURA) mukaisesti
vuokratyo6ta ei luokitella asiakaspalvelunostoksi eika valituotepalveluksi. Vuokratyé on oman palvelutuo-
tannon taydentamista tyévoimalla.

Taman vuoksi vuokratyo raportoidaan tilille 4346 Tyovoiman vuokraus, osana muiden
palvelujen ostoa.

HVA-AURA maarittelee tydvoiman vuokrauksen seuraavasti:

“Tahén kuuluu tilapdisen tyévoiman hankinta asiakkaille korvaamaan tai tdydentamédn
asiakkaan tyévoimaa. Tyéllistetyt henkil6t ovat tydsuhteessa tyévoimaa vuokralle an-
tavaan yritykseen. Tyévoiman vastaanottavat yksikét huolehtivat vuokratyéntekijéiden
tyénjohdosta ja valvonnasta. ”

Vuokratyossa ei osteta palvelusuoritetta, vaan tyévoimaa omaan palvelutuotantoon. Vuokratydnteki-
jat toimivat tilaajan johdon ja valvonnan alaisina ja varsinainen palvelu syntyy osana hyvinvointialueen
omaa toimintaa.

Vuokratyo ei siis ole palvelusuorite, vaan tyopanos.

Vuokratyo tulee raportoida osana muiden palvelujen ostoja, Hyvinvointialueiden
talousraportoinnin kasikirjassa todetaan, etta:

“Toimialasta riippumatta henkiléstén vuokraus ei kuulu asiantuntijapalveluihin, vaan
Henkiléstén vuokraus -palveluihin.”

ja edelleen kohdassa Sosiaali- ja terveyspalvelut (tili 4430):

“Sosiaali- ja terveyspalveluihin kuuluvat muun muassa laboratorio- ja réntgenpalvelut,
kun ne ovat niin sanotun vdlituotepalvelun luonteisia, osa kokonaispalvelua, myés muun
muassa ensivastehoitopalvelut, henkiléstén terveydenhuoltopalvelut, sopimuspalokun-
taan tai muuhun vastaavaan yhteiséén kuuluvien terveystarkastukset, perhehoidon
kédynnistémis- ja kulukorvaukset. Ldékdri- ja sairaanhoitohenkiloston vuokraus on
henkiloston vuokrausta, ei sosiaali- ja terveyspalvelujen ostoa.”
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2.3 Vuokratyohon liittyva lainsaadanto,
viranomaisvaatimukset ja verotus

2.3.1 Hankinnan kohdetta koskeva keskeisin lainsaadanto

1) Keskeisimmat vuokratyon hankintaa koskevat lait

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta | 741/2023 | Suomen saadéskokoelma |
Finlex (valvontalaki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta | 612/2021 | Lainsaadanté | Finlex
(jarjestamislaki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisests Uudellamaalla |
615/2021 | Lainsaadants | Finlex

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista | 1397/2016 | Lainsdadanto |
Finlex (hankintalaki)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytettaessa
| 1233/2006 | Lainsaadants | Finlex (tilaajavastuulaki)

2) Tarkeita ja huomioon otettavia lakeja vuokratyota
kilpailutettaessa

Suomen perustuslaki | 731/1999 | Lainsaadanté | Finlex
Terveydenhuoltolaki | 1326/2010 | Lainsdadanté | Finlex
Sosiaalihuoltolaki | 1301/2014 | Lainsaadanto | Finlex
Potilasvakuutuslaki | 948/2019 | Lainsdadanté | Finlex
Tyésopimuslaki | 55/2001 | Lainsaadanto | Finlex

Arvonlisaverolaki | 1501/1993 | Lainsdadanté | Finlex

3) Palvelut, joissa rajoittavaa lainsaadantoa (saatetaan edellyttaa
virkasuhteisuutta)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista | 980/2012 | Lainsaadanto | Finlex

Mielenterveyslaki | 1116/1990 | Lainsaadanté | Finlex

Paihdehuoltolaki | 41/1986 | Lainsaadanté | Finlex 10§, 11§
Paihdehuoltolaki | 41/1986 | Lainsaadanto | Finlex

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta | 519/1977 | Lainsaadanté | Finlex
Tartuntatautilaki | 1227/2016 | Lainsaadantsé | Finlex

Lastensuojelulaki | 417/2007 | Lainsaadanté | Finlex
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https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/612
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/615
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/615
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/1397
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/1397
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2006/1233
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2006/1233
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1999/731
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2010/1326
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/948
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2001/55
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1993/1501
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2012/980
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2012/980
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1990/1116
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1986/41
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1986/41
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1977/519
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/1227
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417
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4) Muuta vuokratyon hankinnassa huomioitavaa lainsaadantoa
Sote-lait:
Laki hyvinvointialueesta | 611/2021| Suomen sdaddskokoelma | Finlex
Laki terveydenhuollon ammattihenkildista | 559/1994 | Lainsaadanté | Finlex
Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista | 817/2015 | Lainsaadantsé | Finlex
Sivutoimi ja kilpaileva toiminta:
Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta | 304/2003 | Lainsdadanté | Finlex
Henkilotietojen kasittely toimitettavassa palvelussa:
Tietosuojalaki | 1050/2018 | Lainsaadanté | Finlex
Regulation - 2016/679 - EN - gdpr - EUR-Lex, (Tietosuoja-asetus)

2.3.2 Lainsaadannosta

Vuokratyosta ei ole olemassa mitaan erillislakia, jota tulisi soveltaa, kun vuokraty6ta hankitaan ja vuok-
ratyota teetetaan. Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi vuokratydén hankintaan sovelletaan hankintalakia.
Vuokratyon teettamisesta voi olla myos erillissdannoksia yksittaisissa laeissa kuten esimerkiksi tydsopi-
muslaissa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen liittyy paljon lainsdadantéa. Kun tata lainsaadantoa sovel-
letaan vuokratydhon, keskeinen kysymys on, miten vastuut ja velvollisuudet jakaantuvat vuokratyon toi-
mittajan ja tilaajan kesken. Seuraavassa kasitellaan lyhyesti rekisterdintivaatimuksia, potilasvakuutusky-
symyksia, jarjestamislain ja hankintalain vuokratydn hankinnalle asettamia vaatimuksia.

2.3.2.1 Valvontalaki ja Soteri-rekisterointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalakia (741/2023, 2 § 2 mom) ei sovelleta sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkildstda vuokraaviin yrityksiin. Nain ollen henkiléstdalan yritys ei rekisterididy lupa- ja valvontavi-
raston yllapitamaan rekisteriin (Soteri-rekisteri).

2.3.2.2 Potilasvakuutus
Potilasvakuutuslaki (948/2019), 6 § 1 mom. Vakuuttamisvelvollisuus:

Terveyden- ja sairaanhoitotoimintaa harjoittavalla yhteis6lla, saatiolla ja itsenaisellda ammatinharjoitta-
jalla seké ty6nantajalla, jonka palveluksessa on terveydenhuollon ammattihenkil6itd, on oltava vakuutus
tdman lain mukaisen vastuun varalta.

Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilla kerrotaan:

"Jokaisella terveyden- ja sairaanhoitotoimintaa harjoittavalla on oltava vakuutus potilasvakuutuslain
mukaisen vastuun varalta. Velvollisuus koskee yhteiséja, sdatibita ja itsendisié ammatinharjoittajia seké
tyénantajia, joiden palveluksessa on terveydenhuollon ammattihenkiléité. Potilasvakuutuslakia sovel-
letaan siis sekd terveydenhuollon ammattihenkildiden toimintaan, ettd terveydenhuollon toimintayksi-
kbissé tapahtuvaan toimintaan.

Vakuutuksen ottaa tyénantaja tyd- tai virkasuhteessa olevan terveydenhuollon ammattihenkilén puo-
lesta tai itsendinen ammatinharjoittaja itse suoraan potilasvakuuttamista harjoittavalta vakuutus-
yhtiélta. Itsendinen ammatinharjoittaja voi hoitaa vakuutusturvansa myés ammattiliiton jadsenetuna
mydnnettavan ryhmdavakuutuksen tai ryhméetuvakuutuksen kautta. Terveydenhuollon toimija voi ottaa
potilasvakuutuksen myo6s sopimuskumppaninsa puolesta.

Tyénantaja vastaa tyésuhteisten terveydenhuollon ammattihenkiléiden potilasvakuutuksesta. Tyénan-
taja-asema ja vakuuttamisvelvollisuus on myés niillG yrityksilla, jotka hankkivat tyévoimaa ostopalvelu-
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na ja vélittavat vuokratyévoimaa terveydenhuollon toimintayksikéille: vakuuttamisvelvollinen on tyén-
antajana toimiva vuokratyévoimaa vilittava yritys, ei se vastaanottava toimintayksikkd, jossa toimintaa
harjoitetaan. Itsendisend ammattiharjoittajana toimivan on itse varmistettava, ettd toimintaa varten on
otettu potilasvakuutus. Tdmé koskee my6s Suomessa toimivia ulkomaisia ammattihenkiléitd ja yrityksié.

Julkisen sektorin ottamien vakuutuksien piiriin eivdt kuulu henkilét, jotka toimivat julkisessa tervey-
denhuollossa, mutta ovat tyésuhteessa yksityiseen yritykseen tai ovat itsendisiG ammatinharjoittajia.”
(pVvk.fi)

2.3.2.3 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

13 § koskee nimenomaisesti hyvinvointialueen hankkimaa henkildstévuokrausta. Hallituksen esityksen
kyseista pykalaa kokevissa perusteluissa todetaan muun muassa seuraavaa:

- "Kaytettdessd vuokratyévoimaa henkiléstévuokrausyritykselta ei hankita sosiaali-
ja terveyspalveluja, vaan tyévoimaa, eikd sille siirry ndain ollen vastuuta palvelujen
tuottamisesta.”

- "Hyvinvointialueesta annetun lain 10 §:n tai ehdotetun lain 41 §:n mukainen hyvin-
vointialueen ohjaus- ja valvontavelvollisuus ei kohdistuisi henkil6stévuokrausyri-
tyksiin, silld ne eivat tuota hyvinvointialueelle sosiaali- ja terveyspalveluja, vaan
hyvinvointialue vuokraa kyseisiltd yrityksiltd vuokratyévoimaa.”

2.3.2.4 Hankintalaki 1397/2016

« 12 luku: Sosiaali- ja terveyspalvelut sekd muut erityiset palveluhankinnat

107 § Sosiaali- ja terveyspalveluiden seka muiden erityisten palveluiden
hankintoihin sovellettavat sdannékset

108 § Palvelujen kayttajien tarpeiden huomioon ottaminen hankinnoissal
+ 109 § Hankintamenettely

Hankintayksikdn on noudatettava hankinnan kilpailuttamisessa sellaista menettelya, joka on 3 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettujen periaatteiden mukainen. Hankintayksikdn on kuvattava kadyttamansa hankinta-
menettely hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnoéssa.

Suorahankintoihin sovelletaan, mita 40 ja 41 §:ssa saadetaan suorahankinnoista palveluhankinnoissa.

Koko 12 luku, eli pykalat 107-111 on ehdotettu poistettavaksi hankintalain paivityksen yhteydessa. Halli-
tuksen esityksessa on ehdotettu, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintoihin tultaisiin soveltamaan
kansallisen hankinnan sdannoksia.

2.3.3 Tyovoiman vuokrauksen arvonlisaverotus

Kun vuokratyota hankitaan henkildstovuokrausyritykselta, arvonlisavero on lahtokohtaisesti 25,5 pro-
senttia. Verottajan kevaalla 2026 julkaistavan syventavan vero-ohjeen mukaan, kun kyse on Soteri-
rekisteroityneesta terveydenhuollon palvelutuottajasta, jonka terveydenhuollon ammattihenkild on
rekisteroitynyt kyseiseen palvelupisteeseen, palvelu tulkitaan arvonlisaverottomaksi terveyden- tai sai-
raanhoidon palveluksi. Toimittaja vastaa aina myymansa palvelun arvonlisaveron suuruudesta, ei palve-
lun tilaaja. Tilaajan ja toimittajan on myos hyva sopimusehdoissa sopia, miten toimitaan, mikali myydysta
palvelusta tulee jalkiveroseuraamuksia.
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2.3.3.1Arvonlisaverolaki

Terveyden- ja sairaanhoito
348§
Veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.

Veroa ei myodskaan suoriteta, kun hoitotoimen harjoittaja luovuttaa hoidon yhteydessa hoitoon tavan-
omaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.

35§

Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia
toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

1) valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitaméassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava
hoito taikka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa (741/2023) tarkoitettu yksityisen
palveluntuottajan antama terveyspalvelu; (13.6.2024/315) L:lla 315/2024 muutettu 1 kohta tuli voimaan
1.7.2024.

Aiempi sanamuoto kuuluu:

1) valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitdmassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoi-
to taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tarkoitettu hoito; (29.6.2021/623)

2) sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin perus-
tuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

36§

Veroa ei suoriteta myodskaan seuraavien palvelujen ja tavaroiden myynnista:

1) sairaankuljetukset erityisesti tata tarkoitusta varten varustetulla kuljetusvalineelld;
2) terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvat tutkimus- ja laboratoriopalvelut;

3) hammaslaakarin, hammasteknikon tai erikoishammasteknikon myymat hammasproteesit ja niihin
kohdistuvat hammastekniset tyésuoritukset;

4) aidinmaito, ihmisveri, ihmiselimet ja inmiskudokset; (29.12.1995/1767)

5) valittémasti terveyden- ja sairaanhoidossa kaytettavat tavarat ja palvelut, jotka sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta annetussa laissa tarkoitettu yksityinen terveyspalvelujen palveluntuottaja tai
taman lain 35 §:n 2 kohdassa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkilé tassa toiminnassaan luo-
vuttaa toiselle yksityiselle terveyspalvelujen palveluntuottajalle tai terveydenhuollon ammattihenkilol-

le. (13.6.2024/315)
L:lla 315/2024 muutettu 5 kohta tuli voimaan 1.7.2024. Aiempi sanamuoto kuuluu:

5) valittémasti terveyden- ja sairaanhoidossa kaytettavat tavarat ja palvelut, jotka yksityisesta terve-
ydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon palvelujen antaja tai 35 §:n 2 kohdassa
tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild tassa toiminnassaan luovuttaa toiselle terveydenhuollon
palvelujen antajalle tai terveydenhuollon ammattihenkilélle. (22.12.1995/1767)

Sosiaalihuolto
37§
Veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista.

38 § (14.12.2018/1119)

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion, hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomai-
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sen valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
huolehtia lasten ja nuorten seka idkkaiden henkiléiden huollosta ja vammaisten henkiléiden huollosta ja
muista palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta. (29.6.2021/623)

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan myés sellaisia kuulo-, kuulonaké- tai puhevamman tai muun vastaavan
vamman johdosta suoritettavia tulkkauspalveluja, joita jarjestetaan lain nojalla tai avustetaan valtion
varoin.

2.3.3.2 Oikeuskaytantoa vuokratyon arvonlisiaverokohtelusta
KVL 52/2025

Keskusverolautakunta katsoi kasittelyssaan, etta tilanteessa 1 A Oy:n hyvinvointialueille myyma laakari-
tydvoima oli verollista tydvoiman vuokrausta, koska palvelun sisalto oli tyontekijoiden tyopanoksen luo-
vuttaminen tilaajan johdon ja valvonnan alaisuuteen, eika A Oy itse tuottanut terveydenhuollon palvelua
omassa palveluyksikdssaan. Sen sijaan tilanteessa 2 A Oy myi arvonlisaverosta vapautettua terveyden-
huollon palvelua tilaajan tiloissa. Se toimi rekisterdityna yksityisena palveluntuottajana, oli rekisterdinyt
palveluyksikon ja palvelupisteen Soteriin ja tuotti erikoislaakaripalvelun omana terveyspalvelunaan. En-
nakkoratkaisu annettiin ajalle 19.12.2025-31.12.2026 ja paatos syntyi aanin 4-3.

Terveydenhuollon ammattihenkildiden palvelujen arvonlisdverokohteluun liittyy vireilld olevaa oikeus-
kaytantoa. Keskusverolautakunnan ratkaisusta KVL 52/2025 on valitettu korkeimpaan hallinto-oikeu-
teen eika ratkaisu ole oppaan julkaisuhetkella lainvoimainen. Oikeuskaytannoén kehittyminen voi vaikut-
taa tydvoiman vuokrauksen ja terveyspalvelun arvonlisdverokohtelun tulkintaan.

KVL 46/2023

Kyse oli kotihoitopalvelujen edelleenmyynnista. Ratkaisussa todettiin, ettd jos alkuperdinen palvelun-
tuottaja tayttaa verottomuuden edellytykset (valvonta, sosiaalihuollon tarve), myods edelleenmyynti voi
olla arvonlisaverotonta.

Verottomuus voi ulottua edelleenmyyntiin, kun palvelu sailyttaa sosiaalihuollon luonteen.
KHO 2017:192

Paatos vahvisti periaatteen, ettd verottoman terveyden- ja sairaanhoitopalvelun edelleenmyynti on
myos verotonta, jos palvelu sailyttaa luonteensa ja tuottaja tayttaa edellytykset.

KHO 2016:101

Arvonlisaverolain 38 § edellyttaa, etta yksityisen sosiaalihuoltopalvelun tuottajan toiminta on viranomai-
sen valvomaa. Lisaksi verottomuus edellyttaa, ettd palveluntuottajalla on Valviran lupa kullekin toiminta-
yksikoélle. Johtopaatdksena ko. ratkaisusta oli se, ettd yrityksen on varmistettava, etta jokaisella toimin-
tayksikolla on Valviran lupa ennen kuin se voi laskuttaa palvelut arvonlisaverottomasti. Lupaprosessin
keskeneraisyys eiriitad verottomuuden perusteeksi. Jos palvelu tuotetaan ilman lupaa, se on arvonlisave-
rollista. Tydvoiman vuokraus ei ole sosiaalihuoltopalvelua, vaikka henkildstd tyéskentelisi hoivakodissa.

2.4 Erot Ruotsin lainsaadantoon

Yhtend vaikuttimena valtakunnallisten vuokratydn hankinta- ja sopimusmallien luomiseksi hyvinvointi-
vointialueille toimi Ruotsin malli. Hankkeen aikana on tutkittu Ruotsin toteutustapaa ja vertailtu lainsaa-
dantoa.

EU:n vuokratyddirektiivi on laadittu vuokratyon harmonisoimiseksi. Ruotsissa on laki henkilostonvuok-
rauksesta ja Suomessa henkilostonvuokrausta saatelee tydsopimuslaki. Em. laeissa ei kasitella vuokra-
tyohon ryhtymista tai sita, etta henkilo siirtyy tydonantajan palveluksesta henkilostonvuokrausyrityksen
palvelukseen.

Ruotsissa on alueilla kaytdssa karenssiaikoja henkiléstévuokrauksen hankintasopimuksissa. Karenssi
tarkoittaa sita, etta vuokrayritys ei saa tarjota tydntekijaa 12 kuukauden aikana sille alueelle tyéhén, jon-
ka palveluksesta henkil6 on irtisanoutunut. Henkild voi kuitenkin tydskennelld vuokratyéntekijana muilla
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alueilla. Ruotsin oikeuskdytdnndén mukaan ei ole olemassa yleista kieltoa karenssivaatimuksen asettami-
sesta.

Suomessa eduskunnan oikeusasiamies (EOA) on ottanut kantaa kantelun johdosta henkiléstén vuok-
rausta ja palveluiden tuottamista koskevien sopimusten rekrytointikieltoihin. EOA:n mukaan karenssin
asettaminen em. tavalla on ristiriidassa muun muassa perusoikeuksien, kuten yhdenvertaisen kohtelun
seka tyollisyyden edistamisen velvollisuuksien kanssa. Nain ollen KT ei suosittele kaytettavan Ruotsin
mallin mukaista karenssiehtoa téassa hankkeessa.

Ruotsissa ei ole sidosyksikk6hankinnoissa Suomen tapaisia haasteita, eika sidosyksikk6hankinnoista ole
siella saadetty hankintadirektiivia tarkemmin. Lisaksi Ruotsissa kuntien elinkeinonharjoittamista on ra-
joitettu siten, ettei toiminnan tarkoituksena saa olla voiton tuottaminen ja kunnan tulisi tarjota vain yleis-
hyddyllisiksi katsottavia palveluita kunnan asukkaille.

2.5 Vuokratyon hankintamallit

Tarvitsemme eri hankintamalleja vuokratydn hankintaan erilaisen saatavuuden tilanteissa ja erilaisten
tarpeiden tayttamiseksi. Sidosyksikkdhankintojen lisaksi alueilla on omia dynaamisia toimittajarekisteita
ja yksittaisia kilpailutuksia seka Hanselin sote-alan henkildstovuokrauksen DPS. Edella mainituilla han-
kintamalleilla on edelleen oma sijansa vuokratydn hankinnassa.

Hankintayksikén ei tarvitse kilpailuttaa hankintojaan lainsdddannén mukaisesti, mikali se tekee han-
kinnan hankintalaissa tarkoitetusta sidosyksikéltaan, vaikka sopimus tayttaisikin hankintalain mukaiset
hankintasopimuksen tunnusmerkit. Sidosyksikkdhankinta on eras merkittavimmista soveltamisalapoik-
keuksista hankintalainsaadannossa. Sidosyksikkéhankinnasta kaytetaan myoés usein nimitysta in-house
hankinta.

Kuvassa 6 on esitetty vuokratydon hankintamallit jatkossa. Se sisaltaa sidosyksikkéhankintojen lisaksi
kolme vaihtoehtoista kilpailutusmallia, joissa kaikissa on tarkoitus soveltaa valtakunnallisia minimivaati-
muksia vuokratyon laadun turvaamiseksi.

Vuokratyon kansalliset hankinta- ja sopimusmallit jatkossa

I e
Vuokratydn valtakunnalliset minimivaatimukset
kayttoon tuleviin kilpailutuksiin.

HVA:n tai YTA:n omat kilpailutukset minimivaatimuksilla

HVA:n tai YTA:n kilpailutukset hankkeen
hankinta- ja sopimusmallilla minimivaatimuksilla.
I
Hanselin uusi DPS yhdesséa suunnitellulla
hankinta- ja sopimusmallilla ja minimivaatimuksilla

Q1/26 Q2/26 Q3/26 2027

Kuva 6. Vuokratyon hankinta- ja sopimusmallit.
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Vuokratydn hankinta- ja sopimusmalli Suomen hyvinvointialueille ~-hankkeessa kehitetty hankintamalli 2
(Hyvilin malli) pyrkii vastaamaan niin akillisten kuin pidempiaikaisempienkin tarpeiden tayttamiseen kus-
tannustehokkaasti. Kun sopimus- ja tilausmallit ovat yhdenmukaiset eri hyvinvointialueilla, helpottaa se
tarjoajien tyota, tarjousten laadintaa ja toimintaa sopimuskaudella.

2.5.1 Vuokratyon valtakunnalliset minimivaatimukset

Vuokratydlle on hankkeessa asetettu valtakunnalliset minimivaatimukset vuokratydn laadun ja kustan-
nusvaikuttavuuden turvaamiseksi. Minimivaatimukset tarjoaville yrityksille ja tarjottavalle henkiléstdlle
seuraavat:

Vuokratyodta tarjoavan yrityksen:

on oltava rekisterditynyt ammatti- ja elinkeinorekisteriin

verot, eldkevakuutusmaksut seka muut viranomaisvelvoitteet oltava hoidettuna

on oltava vastuuvakuutettu riittdvan kattavasti suhteessa yrityksen toiminnan laajuuteen
on otettava potilasvakuutus tyontekijoilleen. Ammatinharjoittajilla ryhmavakuutus riittaa.

tulee raportoida toimittamistaan ammattilaisista ja niiden hintakertoimista kerran kuukaudes-
sa valtakunnallisesti yllapidettyyn raportointialustaan

on tarjottava vuokraty6ta kerroinpohjaisella mallilla

R

N o

on noudatettava sosiaalisen vastuun vahimmaisvelvoitteita:

Vuokratydn hankinnoissa edellytetdan sosiaalisen vastuun toteutumista koko toimitusketjus-
sa. Toimittajien on toimittava eettisesti kestavalla tavalla ja noudatettava lakisaateisia velvoit-
teita (tilaajavastuulaki, 1233/2006, 5 §).

8. tulee noudattaa vuokratydhon tarjottavien henkildéiden minimivaatimuksia:
Tarjottavalla ammattihenkil6lla on tehtavaan erikseen vaadittava ja maariteltava valmis
tutkinto, todistukset, osaaminen, suomen ja/tai ruotsin kielitaito seka sote-ammattikortti.
Laakarin tulee esittaa todistus vahintaan YKI 4 -/ B2-tasoisesta suomen ja/tai ruotsin kielen
taidostaan, muiden ammattihenkildiden riittava kielitaito maaritellaan tapauskohtaisesti. Tar-
jotulla 1ahi- tai sairaanhoitajalla tulee olla voimassa tehtavan edellyttamat 1adkeluvat. Tarjotun
laakarin, erikoislaakarin, sairaanhoitajan, katilon tai terveydenhoitajan on oltava terveyden-
huollossa laillistettu ammattihenkilo ja talléin asia on tarkistettavissa julkisista ammattirekis-
tereista.

9. muut vuokratyota koskevat periaatteet: Vuokratyo ei kartuta erikoistumispalvelua.

Minimivaatimukset on kasitelty Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa, ne ovat olleet kommentoitavana hy-
vinvointialueilla (NHG:n jatkokartoitus), niistad on keskusteltu hyvinvointialuetapaamisilla, HR- ja hankin-
tajohtajien kanssa, hyvinvointialuejohtajaverkosto H23:ssa ja linjattu ohjausryhmassa.

Minimivaatimukset on hyvaksytty myds osaksi Hanselin uutta vuokratyon yhteishankintaa.
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2.5.2 Vuokratyon kilpailutusmallit jatkossa

Kuvassa 7 on esitetty vuokratydn hankinta- ja kilpailutusmallien paaperiaatteet.

Vuokratyon hankintamallit ja minimivaatimukset

1-tai 2 - ;
vaiheinen Ammatti- Tydntekijan tilaus
ryhman

kilpailutus —— puitesopimuksella
saatavuus : o
: ranking-listalta
normaali

T
2. Alueen/YTA:n - Alueen/YTA:n / anve . -

kilpailutus vuokratydn r.npl:ittl Bless

Hyvilin mallilla vegiiusee DPS Ammattilaisen e

Minimi-

vaatimukset

puitesopimuksella

saatavuus
heikko Eri tehtévien tai
palvelupisteiden

. . kytkenta
3. Alueen/YTA:n Y Hanselin Mini- minikilpailutuksella

vuokratydn

kilpailutus
Hanselin kautta DPS

vaatimukset kilpailutukset

Kuva 7. Vuokratydn hankinta- ja kilpailutusmallit.

Hyvinvointialueet voivat jatkossakin hankkia vuokratyota parhaaksi katsomallaan hankinta- ja kilpailu-
tusmallilla joko yksin tai yhdessa esimerkiksi yhteistoiminta-alueen kanssa noudattaen kuitenkin valta-
kunnallisia minimivaatimuksia vuokratydlle.

2.5.3 Hankinta hankkeen kilpailutus- ja sopimusmallilla

Hyvilin hankintamalliin on otettu mallia Ita-Uudellamaalla kaytdssa olevasta hankintamallista. Malli mah-
dollistaa my0és akillisten sijaistarpeiden hankinnan perustuen puitesopimukseen ja etusijajarjestykseen.

Vuokratydn hankinta kilpailutetaan Hyvilin hankintamallissa siten, ettad ensin perustetaan dynaaminen
toimittajarekisteri, johon hyvaksytaan kerran vuodessa kaikki minimivaatimukset tayttavat yritykset.

Suosittelemme tilaaja asettamaan enimmaiskertoimen tarjouspyyntoéihin. Dynaamiseen toimittajarekis-
teriin hyvaksyttyjen ehdokkaiden kesken toteutetaan ammattiryhmakohtaisia kilpailutuksia, joiden pe-
rusteella tehdaan puitejarjestelyja, joiden puitesopimuksissa tarjoajat on asetettu antamisensa tarjous-
ten enimmaishintakertoimien perusteella etusijajarjestykseen. Etusijajarjestys kannattaa laatia kullekin
ammattiryhmalle erikseen.

Dynaamiseen toimittajarekisteriin hyvaksytyilla tarjoajilla on mahdollisuus paasta toimittajiksi vain pui-
tejarjestelyjen sisaisten kilpailutusten kautta.

Kun sopimuskaudella kerran vuodessa hyvaksytaan uusia tarjoajia toimittajarekisteriin, avataan jo ole-
massa oleva puitejarjestely, eli annetaan uudelle toimittajarekisteriin hyvaksytylle tarjoajalle mahdolli-
suus jattaa tarjous ko. puitejarjestelyyn. Jo puitesopimuksessa olevien toimittajien on samaan aikaan
mahdollisuus joko paivittaa tarjoustaan tai jattda kokonaan uusi tarjous. Kun puitejarjestely avataan, tu-
lee tilaajan arvioida saadut tarjoukset ja tehda uusi hankintapaatos.

Puitesopimusmalli on tarkoitettu Toimittajarekisterin sisdisten kilpailutusten sopimuspohjaksi. Taman
sopimuksen ehtoja noudatetaan tehtdessa puitejarjestelyn sisaisia kilpailutuksia ja tarveilmoitusten
pohjalta etusijajarjestykseen tehtavia tilauksia.

Tilaaja voi halutessaan avata ja paivittaa puitesopimusta milloin vain sopimuskauden aikana.
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2.5.3.1 Dynaaminen toimittajarekisteri ja minimivaatimukset

Vuokratyon hankinta kilpailutetaan Hyvilin hankintamallissa siten, etta ensin perustetaan dynaaminen
toimittajarekisteri, johon hyvaksytaan kerran vuodessa kaikki minimivaatimukset tayttavat yritykset. Mi-
nivaatimukset on kerrottu edella kappaleessa 2.3.3.

Hankintayksikkdé maarittelee itse kilpailutusasiakirjoissaan, milloin hyvaksyminen dynaamiseen toimitta-
jarekisteriin tehdaan.

2.5.3.2 Dynaamisen toimittajarekisterin sisdinen puitejarjestely

Dynaamiseen toimittajarekisteriin hyvaksyttyjen toimittajien kesken kilpailutetaan ammattiryhmakoh-
taisia puitejarjestelyja. Tarjouspyynndssa maaritellaan tarvittavat lisadvaatimukset toimittajalle ja henki-
I6stolle ja pyydetaan tarjoajia antamaan hintakertoimen, minka perusteella puitejarjestelyyn valittavat
toimittajat asetetaan etusijajarjestykseen. Tarjouspyynnoéssa tilaaja ilmoittaa, montako toimittajaa tai
vaihteluvalin (esimerkiksi 6-8) se hyvaksyy sopimustoimittajiksi. Kyseessa oleva tarjouspyynto lahete-
taan kaikille rekisteriin hyvaksytyille toimittajille.

Tarjousajan umpeuduttua tilaaja tekee hankintapaatoksen, jonka nojalla tehdaan hankintasopimus, jo-
hon voi hyddyntéa Hyvilin mallisopimusta. Kun kyseinen puitejarjestely avataan tai kilpailutetaan uudes-
taan, tulee talléin tehda aina uusi hankintapaatés. Sopimus on mahdollista myds avata tai sita voidaan
tarkentaa sopimuskaudella puitejarjestelyn sopimustoimittajille annettavalla ilmoituksella. Mikali sopi-
mukseen ei tehda merkittadvia muutoksia, eikd uusia tarjoajia ole hyvaksytty dynaamiseen toimittaja-
rekisteriin kyseiselld sopimuskaudella, ei uutta hankintapdatdsta ole tarpeen tehda. Jos puitejarjestely
kilpailutetaan uudestaan, tai avataan siten, ettd uusia tarjoajia otetaan mukaan tai hintakerrointa on
mahdollista paivittaa, tulee uusi hankintapaatoés talléin tehda.

Tilaaja tekee jokaisen puitejarjestelyyn valitun toimittajan kanssa sopimuksen. Tavoitteena on, etteivat
puitejarjestelyt olisi kestoltaan kahta vuotta pidempia, silla etusijajarjestys perustuu annettuun hinta-
kertoimeen.

Kun tilaaja tekee puitejarjestelyn sisdisen kilpailutuksen tai tilauksen, pdaperiaatteena on, ettei tasta tar-
vitse tehda uutta erillista sopimusta, vaan talléin riittaa puitesopimuksen liitteena olevan palvelukuvauk-
sen tayttdminen tarjouspyynndn tai tarveilmoituksen liitteena. Toimitus puolestaan tapahtuu tarjouksen
mukaisesti. Tilauksen tai kilpailutuksen paikallisesti maksettava taso- tai uraporraspalkan mukainen teh-
tavakohtainen pohjahinta ilmoitetaan tarveilmoituksessa tai tarjouspyynnossa (minikilpailutus).

2.5.3.3 Etusijajarjestykseen perustuva tilaus

Puitesopimuksen sisalla voidaan tehda etusijajarjestykseen perustuvia tarveilmoituksia selkeaan sijais-
tarpeeseen, kuten yleisladketieteen erikoislaakarin kahden kuukauden sijaisuus. Talléin hyvinvointialue
l1ahettaa tarveilmoituksen (ml. sopimuksen liite 5 Palvelunkuvaus) sopimuksen liitteena olevan kaikille
puitesopimustoimittajille. Kyseessa olevan puitesopimuksen toimittajat antavat vastaukset, joiden pe-
rusteella valituksi tulee se tarjoaja, joka on kaikista vastauksen jattaneista etusijajarjestyksessa kor-
keimmalla sijalla. Tilaaja tiedottaa kaikkia vastausten jattaneita tarjoajia valinnasta. Etusijajarjestykseen
perustuneen tarveilmoituksen ja niihin saatujen vastausten perusteella tehdaan voittaneelta tarjoajalta
tilaus, jonka toimittaja vahvistaa tilausvahvistuksella.

Erilaisten etusijalistojen tarve riippuu seka alueen henkiléstétarpeista, hankittavista ammattiryhmista,
palveluverkon monipuolisuudesta ja markkinatilanteesta. Mikali voidaan olettaa, ettd toimittajat tarjo-
avat esimerkiksi |adketieteen lisensiaatteja ja erikoisldakareitd samalla kertoimella, ne voidaan yhdistaa
samaan puitesopimukseen ja etusijalistalle. Jos taas vaarana on, etta lisensiaattien kerroin nousee eri-
koisladkarien heikomman saatavuuden vuoksi korkeammalle, puitesopimus ja etusijajarjestyslista kan-
nattaa muodostaa naille erikseen.

2.5.3.4 Puitejarjestelyn sisainen kilpailutus

Mikali hankinnan tarve on sellainen, ettei siihen ole mahdollista tarveilmoituksen kautta pyytaa vastauk-
sia, tulee tilaajan tehda puitejarjestelyn sisainen kilpailutus. Talldin pyydetaan tarjousta puitesopimus-
toimittajilta tarjouspyynnolla, jossa on maaritelty hankinnan kohteen ja pohjahinnan lisaksi kansallisten
minivaatimusten lisaksi tarvittavat vahimmaisvaatimukset ja vertailukriteerit.
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Kun tilaaja tekee puitejarjestelyn sisaisen kilpailutuksen, tehdaan tasta aina hankintapaatos. Erillista so-
pimusta ei ole tarpeen tehda, silla puitesopimuksen ehdot sitovat molempia osapuolia. Tarjouspyynnds-
sa tulee kuvata kaikki ko. hankinnan kannalta olennaiset ehdot, jolloin sopimusta ei tarvita.

2.5.3.5 Jalki-ilmoitukset

Hankintayksikko voi tehda dynaamisen toimittajarekisterinn sisaisista hankintasopimuksista yksittaiset
jalkiilmoitukset tai vaihtoehtoisesti koota ne esim. neljannesvuosittain.

Dynaamisen toimittajarekisterin sisaisita kilpailutuksista jalki-ilmoitukset voidaan tehda kootusti esim.
seuraavasti:

+ Q1(11.-31.3.) koottu jalkiilmoitus viim. 30.4.
+ Q2(1.4.-30.6.) — viim. 30.7.
+ Q3 (1.7.-30.9.) — viim. 30.10.

Q4 (110.-3112.) — viim. 30.1.

2.5.4 Hankinta Hanselin yhteishankinnan kautta

Hansel on valmistellut uutta vuokratyén hankinta- ja kilpailutusmallia, joka tulee kaytt66n vuoden 2026
loppuun mennessa. Hanselin malli perustuu dynaamiseen toimittajarekisteriin, johon paastakseen mini-
mivaatimukset ovat huomioituna sekd minikilpailutuksiin, joiden sisallon tilaaja maarittelee tarkemmin.
Hanselin yhteishankinnan kustannuksista vastaavat toimittajat.

2.5.5 Sivutoimiluvat ja sivutoimi-ilmoitukset

Tyosopimuslaissa saadetaan tyontekijan velvollisuuksista yleisesti ( TSL 3 luku 1 §) ja kilpailevan toimin-
nan kiellosta (TSL 3 luku 3 §). Tydsopimuslaissa ei ole sdannoksia sivutoimiluvista tai tyontekijan velvol-
lisuudesta tehda sivutoimi-ilmoitus, jos tyontekija tydskentelee myds toisen tydénantajan palveluksessa.

Viranhaltijalaissa saadetaan sita vastain sivutoimista ja ilmoituksista. Lain 18 §:n mukaan sivutoimella
tarkoitetaan virkasuhdetta, palkattua tyota ja pysyvaisluonteista tehtavaa, joista viranhaltijalla on oikeus
kieltaytya seka ammatin, elinkeinon ja liikkkeen harjoittamista.

Saannoksen mukaan viranhaltija ei saa ottaa vastaan, eika pitaa sellaista sivutointa, joka edellyttaa tyo-
ajan kayttamista sivutoimeen kuuluvien tehtavien hoitamiseen, ellei tydnantaja hakemuksesta myoénna
siihen lupaa. Lupa voidaan peruuttaa, kun siihen on syyta. Laissa sdadetaan myos viranhaltijan kuule-
misesta ja sivutoimiluvan myontamiseen liittyvista seikoista (esteellisesti tuleminen tehtavassaan ynna
muuta sellaista). Viranhaltijalaissa sdadetdan myds kilpailevan toiminnan kiellosta virkasuhteen aikana.

Jos sivutoimi ei edellyta tydajan kayttamista sivutoimeen kuuluvien tehtavien hoitamiseen, viranhaltijan
on tehtava sivutoimesta ilmoitus tyonantajalle viranhaltijain mukaan.

2.5.6 Ammatinharjoittajat

Dynaamiseen toimittajarekisterin minimivaatimukset mahdollistavat ammatinharjoittajien paasyn rekis-
teriin. Tassa oppaassa ei oteta kantaa mahdollisiin tydoikeudellisiin kysymyksiin.

Yksityisten elinkeinonharjoittajien, ammatinharjoittajien, on mahdollista tiettyjen edellytysten tayttyes-
sa toimittaa vuokraty6ta tilaajalle joko toimittajana tai alihankkijana.

Oikeudellisesti keskeiset kysymykset ovat, milloin hyvinvointialue voidaan tosiasiallisesti tulkita vuok-
rahenkiloston tyénantajaksi ja miten varmistettaisiin, ettei hyvinvointialuetta tulkita vuokrahenkilostén
tydnantajaksi.

Tybnantaja-aseman arviointi perustuu aina kokonaisharkintaan, jossa ratkaisevaa ei ole sopimuksen
otsikko, vaan se, kuka tai ketkd kayttavat direktio-oikeutta, eli johtavat tyota kokonaisuutena, kuka maa-
raa tyontekopaikasta, tydajasta ja tydntekemisen tavoista ja kenelld on toimivalta kohdistaa tyontekijaan
henkilékohtaisia seuraamuksia tydsuhteen perusteella.

Hyvilin mallisopimuksessa on kyseessa olevaan asiaan liittyva seuraavanlainen sopimusehto: "Toimit-
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taessaan vuokratyotd Toimittajan tulee huolehtia siita, etteivat tydsuhteen tydsopimuslain (55/2001)
1 luvun 1 § mukaiset tunnusmerkit tayty, mikali vuokratydéhon toimitettu henkild on yksityinen elinkei-
nonharjoittaja/ammatinharjoittaja.”

2.6 Vuokratyon tilausprosessit

Kun vuokraty6 on kilpailutettu, tilausprosessin sujuvuus vaikuttaa paljon yksikéiden sijaishallinnan toi-
mivuuteen. Valtaosa alueista indikoi tarvitsevansa sahkdisen tarjous-tilausalustan kayttoonsa. Alueet
hyodyntavat talla hetkellda paasaantoisesti sahkopostia tilaamiseen ja muun muassa Cloudian eri mo-
duuleita, SW Softwaren ohjelmistoa tai Hanselin Kisa-apuria kilpailuttamiseen. Lisaksi alueilla on kaytos-
saan sijaispoolien yllapitoon erilaisia sovelluksia.

Seuraavissa kuvissa esitetaan tarjous-tilausprosessit hankkeen hankintamallilla eli kaksivaiheinen kil-
pailutus puitesopimusjarjestelylla.

2.6.1Tilausprosessi normaalin saatavuuden ammattiryhmissa

Kuvassa 8 on kuvattuna tilaus puitesopimuksen nojalla ammattiryhmakohtaiselta tai tarpeen akillisyy-
den mukaan kilpailutetulta etusijajarjestyslistalta. Puitesopimusmallin etuna on sen nopeus. Kun tarve
on esimerkiksi talle illalle, erillistda minikilpailutusta ei enaa ehdita tehda, mutta tilaus etusijajarjestyslis-
talta on suhteellisen nopea.

Tarveilmoitus sisaltaa paikallisesti maksettavan taso- tai uraporraspalkan mukaisen tehtavakohtaisen
pohjahinnan.

Normaali saatavuus: kilpailutus-tilaus-toimitus-raportointi

Jalki-ilmoitus kootusti Vuokratyon
raportointipohja S pm—
HYVIL

Alue/YTA
dynaaminen

Aluekohtainen/YTA } toimittajarekisteri Puite-
DPS- XX:ssa (1/2/4xa) sopimus
hankintailmaoj Katto-
Hilmaan kerroin
minimivaatimuksilla %

Tilaajavastuun

tarkistus 1 x a

HANKINTA

Tarjouspyyntd Ammattiryhman
(Ammattiryhma etusijajarjestys
akillisyys jne.) kertoimilla

Toimittajan
valinta

i Osaamis- Etusijalistan Toimituksen
Sijaistarve : o )

yksikdssa ta}:f’eetnj(i RO mukainen kuittaus +
R tilausvahvistus palaute

Tehtéva-

kohtainen
Kuva 8. Tilausprosessi normaalin saatavuuden ammattiryhmissa.

YKSIKKO

palkka

PALVELU-
TUOTTAJA

2.6.2 Kilpailutus ja tilausprosessi heikon saatavuuden
ammattilaisista

Kun kysymys on heikon saatavuuden ammattilaisista, tarve naille voi ilmeta harvoin tai tarjontaa on niin
vahan, ettei erillista etusijajarjestysta naille ole mielekasta kilpailuttaa. Talléin ammattilainen voidaan kil-
pailuttaa minikilpailutuksella tai kytkea kilpailutus paremman saatavuuden ammattiryhmaan. Kytkemalla
esimerkiksi kahden eri palvelupisteen minikilpailutus, haastavan saatavuuden palvelupiste voi muodos-
tua toimittajille houkuttelevammaksi. Kuvassa 9 on mallinnettu heikon saatavuuden minikilpailutusmalli.
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Haastava saatavuus: kilpailutus-tilaus-toimitus-raportointi

Jalki-ilmoitus

Vuokratyn
Alue/YTA raportointipohja  —
< dynaaminen Puite- HYVIL
= : toimittajarekisteri sopimus
z Aluekohtainen/YTA X:ssa (1/2/4xa)
X
zZ
<
I Etusii
I‘fu:ua- Mini- Toimittajan
isial ilpai valinta
. kilpailutus
’9 Osaamis- Kilpailutuksen Toimituksen el
¥ Sijaistarve ——— Tarjous- mukainen kuittaus + maksu
% yksikéssé S pyynto tilausvahvistus palaute
>
Tehtava-
< kohtainen
S palkka . =
BE Tarjous e Raportointi
w
> 9 (
=

Kuva 9. Heikon saatavuuden ammattilaiset voidaan kilpailuttaa erikseen minikilpailutuksella.

2.7 Vuokratyon kayton raportointi valtakunnallisesti
yllapidettyyn sahkoiseen alustaan

Vuokraty6én valtakunnallisissa minimivaatimuksissa edellytetaan vuokratydon toimittajia toimittamaan
kerran kuukaudessa tiedot toimittamistaan ammattilaisista, hintakertoimista ja kokonaiskustannuksista.
Raportointivelvoite on otettu huomioon hankkeen sopimusmallissa, mutta alueen omiin sopimuksiin tu-
lee sisallyttaa myds kirjaus raportointivelvoitteesta esimerkiksi seuraavalla muotoilulla:

Toimittaja sitoutuu raportoimaan Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy:lle (Hyvil) kerran kuukaudessa toimit-
tamastaan vuokratydsta tiedot ensimmaisessa vaiheessa seuraavien ammattiryhmien osalta: laakarit,
erikoisladkarit, sairaanhoitajat, katilot, terveydenhoitajat, Idhihoitajat ja hoiva-avustajat. Raportoitavia
ammattiryhmia voidaan tarpeiden mukaan laajentaa.

Toimittaja raportoi mm. seuraavat tiedot:

+ alue (valmis pudotusvalikko)

« ammattiryhma (valmis pudotusvalikko)

» toimialue (pudotusvalikko)

« 3killinen vai normaali tarve (akillinen tarve < 24 h)

- kerroin (avoin kentt3)

+ jos kerroin ylittaa 2, tarpeen tarkempi kuvaus ja ylityksen perustelut (Tekstikentta)
« toimitettu tuntimaara

- toimitettu kokonaissumma ja erikseen arvonlisaveron osuus.

Toimittajan tietoja ja toimitettua hintatietoa ei yhdisteta. Raportointivelvoitteen tayttyminen kuita-
taan erillisellad raportointilinkilla. Hankkeessa laaditaan kerattavalle tiedolle rekisteriseloste ja vuokra-
tydn oppaassa tarjotaan valmista sopimustekstia raportointivelvoitteelle. Kaikille alueille toimitetaan
Webropol-linkki raportointia varten.

Liitteessa 2 on kerattavalle tiedolle rekisteriseloste.
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3. Vuokratyon hinnoittelumalli ja
suositeltu enimmaiskerroin

Vuokratyon hinnoittelu perustuu kerroinmalliin, jonka tavoitteena on varmistaa kustannusten lapinaky-
vyys, vertailtavuus ja hallittavuus. Mallissa vuokraty6n hinta pohjautuu hyvinvointialueen omaan palkka-
rakenteeseen, jolloin hinnoittelu on johdonmukaista suhteessa omaan tuotantoon.

Hinnoittelun perusperiaate

Vuokratydn hinta muodostuu kuvan 10 mukaisesti kolmesta tekijasta.

Vuokratyon 1. Tilaajan maarittama pohjahinta esim. €/h
hankintahinta IIman lisié ja sivukuluja

2. Toimittajan tarjoama hinnoittelukerroin

3. Tyoehtosopimuksen/Laakarisopimuksen
mukaiset tydaikaan liittyvat lisat ja kiintea kerroin

Hankintahinta =
(pohjahinta x toimittajan kerroin) + (lisat x kiintea kerroin) = €/tunti

Kuva 10. Vuokratyon hinnan muodostuminen.

Hinnoittelun lahtokohtana toimii tilaajan maarittdmasta paikallisesti maksettavasta taso/uraporraspal-
kasta johdettu pohjahinta ilman lisia tai sivukuluja. Pohjahinta maaritetaan tilauskohtaisesti, mikd mah-
dollistaa sen, ettd eri tehtavien vaativuus huomioidaan ja hinnoittelu on vertailukelpoista suhteessa
omaan henkiléstoon.

Toimittajan kerroin

Kerroinmallin keskeinen piirre on, etta toimittajat kilpailevat yhdella pohjahintaan kohdistuvalla hinnoit-
telukertoimella, joka kattaa muun muassa palkan sivukulut, hallinnolliset kustannukset, rekrytointi- ja
saatavuusriskin seka toimittajan katteen. Tarjousten vertailu tehdaan suoraan kertoimen perusteella.
Koska muut hinnoittelun osat on maaritelty tilaajan toimesta, vertailu on yksinkertaista ja lapinakyvaa.

Toimittaja ei voi veloittaa erillisia lisdmaksuja (esim. rekrytointi-, hallinto- tai matkakuluja), ellei tasta ole
erikseen sovittu.

Lisien kasittely kiintealla kertoimella

Tybaikaan ja olosuhteisiin liittyvat lisat, kuten ilta- ja yotydlisat, viikonloppulisat ja ylitydkorvaukset maa-

raytyvat tydehtosopimuksen mukaisesti. Lisien hinnoittelussa kaytetaan tilaajan maarittamaa kiinteaa
kerrointa (esimerkiksi 1.55), joka on sama kaikille toimittajille. Keskeinen periaate on, etta lisille kdytetaan
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alempaa kerrointa kuin pohjahinnalle. Tama johtuu siita, ettd lisat eivat aiheuta toimittajalle samassa
maarin esim. rekrytointi- tai saatavuusriskia.

Toimittajat eivat kilpaile lisien kertoimella. Lisien kustannusvaikutus on ennalta maaritelty ja yhtenainen
tassa hinnoittelumallissa, jolloin hinnoittelumalli pysyy selkeana ja vertailtavana. Esimerkkilaskelma ai-
heesta loytyy liitteesta 3.

Esimerkkilaskelma

Esimerkkina ladkarin vuokratyén tuntihinta normaalitydssa.

+ Pohjahinta 45 €/h
- Toimittajan tarjoama kerroin 1,8

Vuokratyon tuntihintaon 45 € x1,8=81€/h

Kun tyohon liittyy lisia esimerkiksi ilta- tai paivystys, hinnoittelu muodostuu kahdesta osasta

- pohjahinta x kerroin esim. 1,8
« lisa x oma kerroin lisdlle esim. 1,55

Esimerkkina ladkarin arkiyopaivystys
+ Pohjahinta: 45 €/h
+ Paivystyslisa: 67,5 €/h (paivystyskerroin 2,50)
- Toimittajan kerroin pohjahinnalle: 1,8
- Toimittajan kerroin lisalle: 1,55

Vuokratyon tuntihinta on (45 € x1,8) + (67,5 € x1,55)=81€ +104,6 € =185,6 €/h

Mikali samaa kerrointa kaytetdan sekd pohjahintaan etta lisiin, vuokratydn hinta voi nousta verrattuna
malliin, jossa lisille sovelletaan erillistd, matalampaa kerrointa.

Muut erikseen veloitettavat erat

Joissakin tilanteissa voidaan veloittaa lisaksi matkustamiseen liittyvat kustannukset. Naiden osalta nou-
datetaan erikseen sovittuja kaytantoja, eika niita oletusarvoisesti sisallyteta kertoimeen.
Laakarityon suositeltu enimmaiskerroin

Laakarivuokratydssa suositellaan kaytettavaksi vuokratydn kustannusrakenteeseen perustuvaa enim-
maiskerrointa 2.0 pohjahinnalle laillistettujen 1dakéarien ja erikoisladkarien tehtavissa. Enimmaiskerroin
tarkoittaa toimittajan tarjoamaa enimmaistasoa suhteessa tilaajan maarittelemaan pohjahintaan.
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4. Lopuksi

Hankkeen ensisijainen tavoite on ollut hankinta- ja sopimusmallien luominen vuokratyoélle. Vuokratyon
osuus hyvinvointialueiden sijaishallinnan keinovalikoimassa on pienentynyt, mutta tarve taas kasvanee,
kun palvelutarpeet muuttuvat, elakéityminen kiihtyy tai alaan vaikuttaa muita muutosvoimia. Talléin on
tarkeaa, etta vuokratyodlle on luotu kustannusvaikuttavat hankintamallit, valtakunnalliset minimivaati-
mukset laadun varmistamiseksi, kokonaiskustannusten hahmottamista tukeva hinnoittelumalli ja suosi-
teltu enimmaiskerroin kasijarruksi taloudellisesti kestamatonta hintatasoa vastaan.

Hankkeessa luotuja hankintamalleja ei ole vielad paasty soveltamaan kaytanndssa, joten nyt kehitettyja
malleja lienee tarvetta mukauttaa kdytanndn kokemusten pohjalta. Sote-tasopalkkajarjestelma ollaan
ottamassa kayttéon vasta 1.10.2026 ja tdma vaikuttaa kerroinpohjaisen hinnoittelun pohjapalkkoihin.
Vaikka kerroinpohjainen hinnoittelumalli on sote-alalla uusi, henkildstévuokrausalalla sitéd on kaytetty
pitkdan. Uuteen hinnoittelumalliin perehtyminen ja sen kayttéonotto edellyttavat alueilta tahdon lisaksi
aikaa.

Hankkeen aikana on muodostunut selkea kuva siita, etta sijaishallinta on herkka kokonaisuus, jossa yksit-
taisen keinon vahentaminen tai lisddminen voi aiheuttaa vaikutuksia kokonaiskustannuksiin, henkilosto-
saatavuuteen ja henkiloston tyohyvinvointiin. Riippumatta sijaishallinnan optimoinnin valtakunnallisen
kehittamistyon jatkosta, suosittelemme alueita selvittdamaan kaytossa olevien sijaishallinnan keinojensa
kokonaiskustannuksia kattavasti. On tilanteita, joissa ylityot, halytyslisat, henkilokohtaiset palkan lisat
ja varallaolo aiheuttavat huomattavasti vuokratyén kokonaiskustannusta suuremmat henkiléstokulut
(Kuva 10). Taman vuoksi sijaishallintaa kannattaa tarkastella kokonaisuutena ja optimoida viisaasti.

Oman tyon kustannus vs. vuokratyo

Oman tyén tuntikustannus, ladkari Vuokratyén hankintahinta, ladkari

Muut
vililliset/overhea
d
450 €

Lomat &
sairauspoissaolot
1350€
Tuntipalkka Toimittajan

45 € kerroin 1.8
36,00 €

Sivukulut
13.50€ Tuntihinta

45 €

Tyskekemus, heli
+ tehtavalisat &
suoritteet
9.00€

Kuva 10. Esimerkkilaskelma 1dakéarin tuntikustannuksesta normaality6na tehtavasta vuorosta versus vuokratyéna
tehtavasta vuorosta, missa toimittaja on tarjonnut kerrointa 1.8.
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